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Poc lap — Tw do — Hanh phuc
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BOI DUONG NGACH CHUYEN VIEN CHINH
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 2720/0D-BNV ngay 28 thang 12 ndam 2018

cua Bo truong Bo Noi vi)

Phan |

NEN HANH CHINH NHA NUOC

Chuyén dé 1
LY LUAN VE HANH CHINH NHA NUGC

I. KHAI NIEM, VAI TRO, PAC PIEM CUA HANH CHINH NHA NUOC.
1. Khai ni¢m hanh chinh nha nwéc

a. Khai niém hanh chinh
Hanh chinh theo géc la-tinh 1 “administratio” va c6 nghia la:

- Hanh chinh la sy giup d&, hd tro hay la phuc vu cia mot ngudi, mot nhom nguoi
d6i voi mot ngudi hodc mot nhém nguoi khac.
- Hanh chinh 1a viéc quan 1y, huéng dan hay diéu hanh cia mot ngudi, mot nhom
ngudi ndy doi véi mot nguoi hoic mot nhom ngudi khac?.
Hién nay, c6 kha nhiéu céch hiéu va giai thich khac nhau vé thuat ngix nay, tiy
theo goc d6 tiép can cua tirng nha nghién ciu. Tuy nhién c6 nhiéu cach tiép can, nhung
dic diém co ban cta hanh chinh xuat phat tir viéc diéu hanh, phan cong, phdi hop trong

quan ly cia mot té chie. Nhu vay, hanh chinh theo nghia chung 1a quan ly cong viéc, la

1 Owen E. Hughes (2003), Public Management and Administration, Third Edition, Published by Palgrave
Macmilan, P 6
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quan ly x& hoi. Tir dién Oxford dinh nghia hanh chinh 13 mot “hoat dong thi hanh”, “quan
ly cong viéc”, “hudng dan”, “giam sat su thuc hién™’, “diéu khién”.

Theo nghia rong, hanh chinh 1a nhitng hoat dong, nhitng tién trinh c6 lién quan
dén nhitng bién phap dé thuc thi cac muc tiéu, nhiém vy di duoc xac dinh trudge. Hanh
chinh nhu 13 hoat dong hop tac cua nhiéu ngudi dé hoan thanh muc tiéu ma ho mudn
hudng tai.

Theo nghia hep, hanh chinh la cong viéc ctia nha nudc va nhitng hoat dong quan
Iy nha nude va nhu vay, hanh chinh xuat hién cuing véi sy xuat hién cta nha nudc.

Tir cac quan diém & trén ching ta nhan thay hanh chinh c6 nhitng dic tinh sau:

1) Hanh chinh 1a phuc vu nguai khac théng qua viéc chap hanh cac quyét dinh do
ngudi d6 ban hanh va chiu sy kiém tra, giam sat caa ho;

2) hanh chinh 1a diéu hanh, khai thac, huy dong va st dung cac nguon lyc (co s
vat chat, trang thiét bi, may mac l1am viéc, nhan luc, tai chinh) theo nhitng quy dinh dé
dat dugc muc tiéu cua to chuc.

T6m lai, c6 thé hiéu hanh chinh 1a hoat déng chdp hanh va diéu hanh cua mét to
chizc theo nhiing trinh tu, quy dinh nham dat dwoc Muc tiéu da xdc dinh cia té chuec.

b. Khai niém hanh chinh nha nuéc

- Quan niém vé nén hanh chinh nha nudéc

T6 chtc va hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc phai xuat phat tir hé thong thé
ché. Hé thdng do 1a khudn kho phap 1y dé thuc hién quyén hanh phap trong viéc quan ly
x4 hoi, dua duong 16i, chinh séch ciia Pang va Nha nuéc vao cudc séng. Hon nita, t6 chirc
va hoat dong quan 1y nha nudc dugc thuc hién boi bd may hanh chinh khéng phai vi muc
dich tu than ma chinh 12 nham bao dam hiéu luc caa thé ché. Moi hoat dong ctiia bo may
hanh chinh déu duoc thuc hién thong qua d6i ngii can bd, cong chizc (CBCC) hanh chinh.
Dé bo may hanh chinh nha nuéc hoat déng can ngudn tai chinh da va duoc sir dung hiéu
qua.

Nén hanh chinh nha nudc gdm céc yéu té cau thanh sau:

Mgt 13, hé thng thé ché hanh chinh nha nuéc, bao gom Hién phép, luat, phap lénh
va cac van ban phap quy cuia cac co quan hanh chinh nha nudc.

Hai 13, co cau t6 chitc va co ché van hanh cia bo may hanh chinh nha nuéc cac

cap, tir Chinh phi trung wong ti chinh quyén co s6.



Ba 1a, d6i ngii CBCC hanh chinh, bao gébm nhiing ngudi thuc thi cong vu trong
bo may hanh chinh nha nuéc tir Trung wong dén dja phuong.

Bon 1&, cac ngudn luc vat chat dam bao cho nén hanh chinh nha nudc hoat dong
(cdng s, trang thiét bi may méc, céng cu lam viéc, tai chinh...).

Nén hanh chinh nha nude duoc hiéu theo nghia hep gdom céc yéu té bén trong cua

toan bo hé théng thuc thi quyén hanh phap.

Hé théng thé ché
HCNN

Co cau té chic va
co ché van hanh
bé may HCNN

C4c nguon lyc vat
chat bao dam nen
HCNN hoat dong

Poi ngit CBCC
hanh chinh

Hinh 1: Cac yéu té cdu thanh nén hanh chinh nha nwéc

Dé thyc hién tt chie nang caa minh, bd may hanh chinh nha nuée dugc t chic
thanh Chinh phua va chinh quyén dia phuong cac cap. Quan 1y hanh chinh nha nudc dugc
thue hién bang sy diéu hanh thong nhat caa  Chinh pha nham dam bao su phat trién dung
huéng va loi ich théng nhat ciia ca quoc gia. Bén cach do6 c6 su phan cong, phan cap cho
chinh quyén dia phuong nham phét huy dan chu, tinh chu dong, sang tao va thé manh
riéng co cua tung vung, tirg dia phuong.

Cac yéu t6 trén c6 mot mdi quan hé gan bé hiru co véi nhau. Thiéu hoic mét trong
c4c yéu t6 trén khdng tét s& anh huong xau dén hoat dong cua hanh chinh nha nuéc. Vi
vay, dé xay dyng va hoan thién nén hanh chinh nha nudc khdng thé chi chl trong cai cach
mét yéu tb ma bo qua cac yéu td con lai. Can phai cai cach dong bo ca bdn yéu té dé thi
nén hanh chinh nha nuéc méi hoat dong cé hiéu luc, hiéu qua.

- Khai niém hanh chinh nha nuwoc

Hanh chinh nha nudc la hoat dong phuc vu nhan dan va cong chirc thuc hién cac
chinh sach, phép luat do cac nha chinh tri ban hanh. Hanh chinh nha nuéc lién quan dén
c4c thu tuc, bién cac chinh sach, quy dinh phap luat thanh hanh doéng va quan Iy cong so.
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Quan 1y hanh chinh nha nudéc bao gom viéc xac dinh muc tiéu, thiét lap cac quy dinh dé
dat muc tiéu, ciing nhu chiu trach nhiém chinh vé cac két qua. Hanh chinh nha nuéc chi
la mot bo phan cia quan 1y nha nudce hay néi cach khac hanh chinh nha nudc ¢6 pham vi
hep hon so véi quan 1y nha nudc vi hai Iy do sau day:

Thet nhdt, hanh chinh nha nuéc 1a hoat dong thuc thi quyén hanh phép cua nha
nuéc tic 12 hoat dong chap hanh va diéu hanh.

Ther hai, cha thé cia hanh chinh nha nuée 13 cac co quan, ca nhan ¢ tham quyén
trong hé théng hanh chinh nha nuéc.

Nhu vay, hanh chinh nha nwéc 12 hoat déng thyc thi quyén hanh phép cia Nha
nuée, dé la hoat dong chdp hanh va diéu hanh cua hé thong hanh chinh nha nwéc trong
quan ly x& héi bang Hién phap va phap ludt nham phung su Té quac, phuc vu Nhan dan,
bdo dam én dinh va thic day, hé tro phét trién cia xa hgi.

2. Vai tro caa hanh chinh nha nwoéc

a. Vai tro hién thuc hoa cac muc tiéu phat trién

Hanh chinh nha nudc hién thuc hda cac muc tiéu, ¥ tuong cia dang cam quyen.
Vai trd nay xuat phat tir chitc nang chap hanh cia hanh chinh nha nuéc. Chu thé hanh
chinh nha nuéc phai chap hanh quyét dinh cua dang cam quyén nham dat duoc cac muc
tiéu chinh tri cua quéc gia, phuc vu loi ich cia dat nude, caa nhan dan.

b. Vai tro diéu phéi cac hoat dong kinh té - xa hoi

Hanh chinh nha nuéc gitt vai tro diéu phdi, dan dat sy phat trién kinh té - x4 hoi
theo mot dinh huéng théng nhat va véi hiéu qua cao nhat. Vai tro nay xuat phat tir chirc
nang cu thé ciia hanh chinh nha nudc 1a: dinh hudng (théng qua quy hoach, ké hoach),
diéu chinh cac quan hé x& hoi (thong qua ban hanh vin ban lap quy); huéng dan va to
chire thuc hién Hién phép, luat, chinh sach...; kiém tra, thanh tra va xu ly nhitng vi pham
phap luat.

C. Vai tro thiic day x& hoi phat trién 6n dinh, bén viing

Hanh chinh nha nuéc git vai tro thic ddy x4 hoi phat trién 6n dinh, bén virng, diéu
chinh cac méi quan hé x& hoi theo dinh hudng théng nhat. Dé thuc hién tét vai tro trén,
hanh chinh nha nudc ludn co trach nhiém duy tri va tao 1ap nhirng diéu kién thuan loi cho
c4c yéu té cau thanh xa hoi phat trién nhu: duy tri va phat trién cac ngudn tai nguyén,

kién tao cac ngudn luc vat chat, st dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc tai chinh, phat trién



ngudn lyc con ngudi, khic phuc nhirng that bai cua thi truong hoic hau qua do nhiing sai
sOt cua hanh chinh nha nudc gay ra.

Hanh chinh nha nuéc giit vai tro hd trg, kich thich phat trién, duy tri va thic day
su phat trién cua xa hoi: cung cé va phat trién hé théng co s ha tang, can thiép vao su
phét trién cua x4 hoi thong qua hé thdng chinh sach.

d. Vai tro cung ung dich vu cbng

Hanh chinh nha nude dam bao cung @ng dich vu cdng thiét yéu cho x4 hoi, bao
gom dich vu hanh chinh cong, dich vu sy nghiép cdng va dich vu cong ich. Cung véi su
phét trién cua x& hoi va quéa trinh dan cha hoa doi séng xa hoi thi vai tro nay ngay cang
quan trong va mo rong. Thiéu nhiing dich vu trén, doi sdng cua ngudi dan khong duoc
dam bao, sy phét trién caa xa hoi khong dugc duy tri va do d6 c6 thé 1am lung lay vai tro
lanh dao cua dang cam quyén.

3. Pic diém caa hanh chinh nha nwéc Viét Nam

a. Tinh 1€ thudc vao chinh tri va phuc vu chinh tri

Hanh chinh nha nuéc 1a mot bo phan cau thanh hé thdng chinh tri, 1a cong cu dé
thuc hién y chi cua giai cap thong tri va phuc vu cac nhu cau cua ngudi dan trong xa hoi
dan chii duéi su lanh dao cua Pang cam quyén. Hanh chinh nha nudc 1a bo phan nong
cbt dé thuc thi quyén hanh phap, thuc hién st ménh ciia nha nuéc ddi voi xa hoi. Nhu
vdy, hanh chinh nha nuéc ludn luén mang ban chat chinh tri, thuc hién cac nhiém vu
chinh tri va phuc vu chinh tri. O Viét Nam, cha thé quan 1y hanh chinh nha nuéc phai
chap hanh duong 16i, nghi quyét caa Pang, cac quyét dinh cta cac co quan quyén lyc nha
nude va dat dudi su 1anh dao cia Bang Cong san Viét Nam.

Nén hanh chinh nha nudc ta mang ddy du ban chat cia mot nha nuéc dan chuy,
cta nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan dua trén nén tang ciia lién minh giai cap cong
nhan véi giai cAp nong dan va do6i ngi tri thirc do Pang Cong san lanh dao. Hanh chinh
nha nudc Viét Nam phuc vu chinh tri, trong d6 Bang Cong san Viét Nam 1a hat nhan I&nh
dao, Mat tran T6 qudc Viét Nam va céc td chic chinh trj - x4 hoi ¢6 vai trd tham gia va
gidm sat hoat dong ctia Nha nudc.

Tuy nhién, hanh chinh nha nudc ciing c6 tinh doc 1ap twong ddi véi chinh tri, thé
hién & tinh chuyén mdn, nghiép vu hanh chinh. can bg, cdng chirc nha nudc van dung hé
théng tri thirc khoa hoc vao viéc thuc hién chic ning, nhiém vu ciia minh nhu: quan tri

hoc, quan tri nhan su, kinh té hoc, luat hoc, chinh tri hoc, tdm 1y hoc, x& héi hoc...

5



b. Tinh phap quyén

Dé bao dam, bao vé quyén tu do, dan chu cua ngudi dan, can phai xay dung nha
nuéc phap quyén. Trong nha nudc phap quyén thi Hién phap 1a téi cao, moi chu thé x&
hoi déu phai hoat dong trén co s¢ Hién phéap, phap luat va tuan thu Hién phap, phéap luat.
Véi tu cach 1a chu thé quan ly xa hoi, hanh chinh nha nuéc cang phai hoat dong trén co
s& Hién phap, phép luat va ¢ trach nhiém thi hanh Hién phap, phap luat.

Hanh chinh nha nuéc Viét Nam hoat dong theo phép luat, doi hoi cac co quan hanh
chinh nha nudc va doi ngli can bo, cong churc phai tuan thu phép luat. Bam bao tinh phap
quyén cua nén hanh chinh nha nuéc 1a mot trong nhirg diéu kién dé xay dung nha nudc
chinh quy, hién dai, mdt bo may hanh phép co ky luat, ky cuong.

Tinh phap quyén doi héi cac co quan hanh chinh nha nudc va d6i ngii can bo, cong
chac phai nam viing quyén luc, sir dung dung quyén luc, thuc hién dung chuc niang va
tham quyén caa minh khi thuc thi cong vu; khdng 16ng quyén, khdng yém quyén, khong
lam quyén. Bén canh d6, can b, cdng chuc phai khdng ngirng nang cao uy tin chinh tri,
pham chat dao duc va ning luc. Phai két hop chit ché yéu té quyén luc va uy tin mai cé
thé nang cao hiéu luc, hiéu qua caa mot nén hanh chinh phuc vu nhan dan.

c. Tinh lién tuc, on dinh twong ddi va thich tng

Nhiém vu ctia hanh chinh nha nudéc la phuc vu X8 héi va cong dan. Pay la cong
viéc thuong xuyén va lién tuc vi cac mdi quan hé xa hoi va hanh vi cua cong dan dugc
phép luat diéu chinh dién ra thuong xuyén, lién tuc. Chinh vi vay, hanh chinh nha nuéc
phai dam bao tinh lién tuc, on dinh twong ddi trong t6 chirc doi séng ciia nhan dan va hoat
dong san xuat dé dam bao cac qua trinh kinh té - xa hoi khong bi gian doan trong bat ky
tinh hubng nao.

Tinh lién tuc va tuong ddi 6n dinh khong loai trir tinh thich ang. On dinh & day
chi mang tinh twong ddi, khéng phai 1a ¢6 dinh, khong thay ddi. Méi truong cua hanh
chinh nha nudc ludn thay d6i, nhat 1a khi ching ta thyuc hién chinh sach ma cia, hoi nhap
sau rong va chuyén doi co ché quan 1y nha nuéc vé kinh té. Trong bbi canh d6, hanh chinh
nha nudc ludn phai thich ang véi thuc té trong ting thoi ky, thich nghi vai xu thé caa
thoi dai, dap ng duoc nhitng nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi trong giai doan méi.

d. Tinh chuyén nghiép

Hanh chinh nha nuéc 1a mot nghé - nghé quan 1y nha nuéc, vi vay no ¢ tinh

chuy&n mdn héa va nghé nghiép cao. Hanh chinh nha nuéc quan Iy cac linh vyuc trong x4
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hoi, vi vay hoat dong hanh chinh phai pht hop véi cac yéu t bén trong va bén ngoai cac
co quan hanh chinh nha nudc, phi hop véi dic diém cua timg d6i twong quan 1y.

Hanh chinh nha nuéc khong chi duoc coi 1a mot nghé ma con dwoc coi 12 mot
nghé tong hop, phic tap nhat trong céc nghé. Vi vay, cong chirc hanh chinh phai ¢ trinh
d6, nang luc, pham chit tét, ban linh vitng vang, cé kién thirc rong trén nhiéu linh vuc,
c6 kinh nghiém va cac ky nang hanh chinh, c6 tic phong lam viéc khoa hoc va c6 thai do
dung din trong phuc vu nhan dan va xa hai.

e. Tinh hé thdng thr bac chat ché

B6 may hanh chinh nha nudc 1a mét hé thdng thi bac chit ché, duoc thiét ké theo
hinh thap, gdm nhiéu co quan hanh chinh duoc cau tric theo hé théng doc tir trung wong
dén co so. Pay 1a mot hé thdng c6 tinh trat ty, ky luat cao, thdng sudt tir trén xubng dudi
theo nguyeén tic: cap dudi phuc ting ménh Iénh, thi hanh nhiém vu va chiu su kiém soét
thudng xuyén cua cap trén truc tiép. Mdi cap, mdi co quan, mdi can bo, cong chirc hoat
dong trong pham vi tham quyén duoc giao.

Tuy nhién, dé tranh bién hé thdng hanh chinh thanh hé théng tha bac quan liéu,
cting nhic, hanh chinh nha nudc can to chirc va hoat dong cha dong, sang tao theo nguyén
tac tap trung dan chi.

f. Tinh khéng vu loi

Hanh chinh nha nuéc hoat dong khdng vi muc dich tu than, c6 nhiém vu phuc vu
loi ich nha nuéc va loi ich caa nhan dan. Vi vay, phai xay dung mot nén hanh chinh céng
tam, trong sach, khong theo dudi muc dich lgi nhuén, khong doi hoi nguoi dugc phuc vu
phai tra thu lao.

Pay 1a mot trong nhitng diém khéc biét co ban giita myc tiéu hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc véi mot doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh,

g. Tinh nhan dao

Nha nuée ta 1a nha nuéc dan cha, cta nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan, tat ca
c4c hoat dong hanh chinh nha nudc déu huéng toi muc tiéu phuc vu con ngudi. Ton trong
quyén loi va loi ich hop phap caa cong dan 1a xuat phat diém cua hé thong phap luat, thé
ché, quy tic va thu tuc hanh chinh. C4c co quan hanh chinh nha nudc va doi ngii can bo,
cong chirc khong duoc quan liéu, cira quyén hach dich, gay phién ha cho nhan dan khi thi

hanh céng vu. Ho phai that su 1a “cong boc” ctia nhéan dan.



Hién nay, Viét Nam dang xay dung mot nén kinh té thi trudng dinh huéng x& hoi
cha nghia, hon lac nao hét nén hanh chinh nha nuéc can dam bao tinh nhan dao dé han
ché t6i da mat trai cua kinh té thi truong, thiic day sy phat trién kinh té - x4 hoi bén viing,
phat huy dan cha, khdng ngimg nang cao doi sdng vat chét, tinh than cho moi tang 16p
nhén dan.

I1. NGUYEN TAC CO BAN CUA HANH CHINH NHA NUOC VIET NAM

1. Khai niém nguyén tic hanh chinh nha nwéc

Nguyén tic duoc hiéu la nhitng chuan muc ma cé& nhan, té chirc phai dira vao d6
trong sudt qua trinh hoat dong hay noi cach khac né 1a tiéu chuan dinh huéng hanh vi cua
con ngudi, to chic. Pé dat duoc muyc tiéu cua minh, Nha nudc can phai dat ra nhing
nguyén tic dinh huéng cho té chuc va hoat dong quan 1y nha nudc ndi chung va hanh
chinh nha nudc noi riéng. Xét vé ban chat, cac nguyén tic hanh chinh nha nudc phan énh
cac quy luat cia quan 1y nha nudc va hanh chinh nha nudc, phi hop véi su phét trién caa
xa hol.

Nguyén tic hanh chinh nha nudc 1a nhitng tu twang, nguyén ly chi dao doi hoi cac
cha thé hanh chinh nha nudc phai tuan thi trong to chac va hoat dong hanh chinh nha
nudc.

CAac nguyén tic hanh chinh nha nudc phan anh cac quy luat cua hanh chinh nha
nuéc va phi hop véi sy phat trién ciia x4 hoi. Cac nguyén tic nay vira mang tinh khéch
quan, vira mang tinh cha quan.

2. Nguyén tic co ban ciia hanh chinh nha nwéc Viét Nam

a. Nguyeén tac Pang lanh dao ddi v6i hanh chinh nha nuéc

Hé théng chinh tri cua Viét Nam 12 hé thdng chinh tri nhat nguyén, trong d6 chi
t6n tai mot dang 13 Pang cong san Viét Nam - luc lwong duy nhét lanh dao Nha nuéc va
x4 hoi. Pang cong san Viét Nam 1a Dang cam quyén, giir vai tro lanh dao toan dan, toan
dién bao gém chinh tri, kinh té - xa hoi, an ninh, quéc phong, ngoai giao.

Sy lanh dao cia Pang ddi voi hanh chinh nha nudc dugc thé hién & cac noi dung
sau:

- Pang dé ra duong 161, chi trwong dinh hudng cho qué trinh té chirc va hoat dong
ctia hanh chinh nha nuéc tir Trung wong dén dia phuong. Pang lanh dao hanh chinh nha

nuéc bang Cwong linh chinh tri, dudng 16i, chu truong, chién luoc.



- Pang lanh dao cong tac to chirc va nhan su hanh chinh. Pang phat hién, dao tao,
boi dudng can bo du tidu chuan, c6 pham chat, ning luc va gidi thiéu dé tng cir hoic bd
nhiém cac chac vu lanh dao, quan ly trong bo may hanh chinh nha nuéc;

- Pang kiém tra, giam séat hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trong
viéc thue hién duong 16i, chi trwong cua Dang thdng qua hé thdng td chire Bang cac cap.

- Pang 1anh dao thong qua hanh dong guong mau dang vién, uy tin va trach nhiem
néu guong cua ngudi dung dau. Can b, dang vién va céc té chic Pang trong co quan
hanh chinh nha nuéc phai gwong mau, chap hanh nghiém chinh duong 16i, nghi quyét,
chi thi ciia Dang; t6 chirc cu thé hda nghi quyét cua Dang thanh hé théng vin ban phap
luat theo tham quyén va chi dao t6 chuc thuc hién cé hiéu qua.

Dong thoi Pang ciing 1anh dao Mit tran T6 quéc Viét Nam, céc td chic chinh tri
- x4 hoi tham gia vao quan 1y hanh chinh nha nudc dé dua duong 16i, chi truong cua
Pang, chinh séch, phap luat cia Nha nudc vao doi sbng xa hoi. Pay 1a phuong thac 1anh
dao gian tiép cua Pang ddi v4i hanh chinh nha nuéc.

Pang 1anh dao hanh chinh nha nudc dé hanh chinh nha nudc duy tri, giit viing
duge duong 16i chinh tri trong qué trinh thuc thi quyén hanh phap, dong thoi thuong
xuyén giam sat dugc hoat dong cua hanh chinh nha nudc dé kip thoi diéu chinh, bé sung,
hoan chinh dinh huéng chinh tri cua Pang va xay dung céc chién lugc, chuong trinh, ké
hoach, chinh sach phil hop véi su phét trién kinh té - x4 hoi trong mdi thoi ky.

Nguyén tic nay mot mat doi hoi trong to chirc va hoat dong quan 1y nha nude noi
chung va hanh chinh nha nuwdc noi riéng phai thira nhan va chiu sy 1anh dao cua bang.
Pé dam bao sy 1anh dao cua Pang, hanh chinh nha nuéc o trach nhiém dua duong 16i,
chu treong cua Pang vao thuc tidn doi séng x& hoi va dam bao sy kiém tra cua to chic
Pang d6i v6i hanh chinh nha nuéc.

Pang lanh dao d6i v6i hanh chinh nha nudc nhung khong bao bién, 1am thay hanh
chinh nha nuéc.

b. Nguyén tic phéap quyén

Nguyén tic nay doi hoi to chiic va hoat dong hanh chinh nha nuéc phai tu giéc,
dwa trén cac quy dinh caa phap luat, ddng thai van dong, thuyét phuc céc td chirc va ca
nhan trong x& hoi tu giac chap hanh phap luat. Nguyén tic phap quyén khdng cho phép
cac co quan nha nudc thuc hién quan 1y nha nuéc mét cach chu quan, tuy tién ma phai

dwa vao phap luat, lam dung phap luat, nghiém chinh chap hanh nguyén tic phap ché.
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Céc co quan hanh chinh nha nudc phai tao diéu kién cho cac chu thé trong x& hoi tham
gia giam sat mot cach cé hiéu qua hoat dong caa minh. Cu thé 1a:

- Hanh chinh nha nuéc phai chiu sy gidm sét cia cac co quan quyén luc nha nuéc
va xa hoi;

- T4 chirc va hoat dong cua hanh chinh nha nuéc trong pham vi do phap luat quy
dinh, khong vuot qua tham quyén; can bg, céng chirc khong duoc 1ong quyén, lam quyén
hodc yém quyén;

- Céc hanh vi hanh chinh phai duoc tién hanh dung trinh ty, tha tuc ma phap luat
quy dinh;

- Cac quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc dugc ban hanh phai dam bao cac
yéu cau vé tinh hop phap va tinh hop ly...

Nguyén tac phap quyén duoc thé hién trong ban hanh cac vian ban quy pham phép
luat; trong thuc hién phap luat; trong cong tac to chuc can bo va trong hoat dong quan Iy
hanh chinh nha nuéc trén cac linh vuc cta doi séng kinh té - xa hoi.

Nguyeén tic phap quyén doi hoi cic co quan hanh chinh nha nudc va doi ngii can
bo, cong chirc nha nudc phai ton trong phap luat, hoat dong theo phép luat va khong
ngiring ma rong, bao dam cac quyén dan chu caa cong dan. Moi quyét dinh hanh chinh va
hanh vi hanh chinh déu phai dua trén quyén va loi ich hop phap cua cong dan.

c. Nguyén tic tap trung dan cha

Nguyén tic ndy nhim dam bao sy quan Iy c6 hiéu luc, hiéu qua cua cac cha thé
hanh chinh nha nuéc va su ning dong, sang tao caa nhimg ngudi thyc thi dé lam cho cac
hoat dong hanh chinh nha nudc tré thanh qua trinh tu cha, tu chiu trach nhiém. Cac co
quan hanh chinh nha nudc va can bg, cdng chuc phai c6 trach nhiém tuan thu quyét dinh
Clia co quan nha nudc cap trén, kip thoi phét hién nhitng sai sot dé kip thoi bdo céo véi
cap c6 tham quyén diéu chinh, bd sung; dong thoi dé cao tinh tu chu cua cap dudi trong
viéc tim kiém cac nguon luc, phat huy tri tué cia mdi ca nhan va ap dung cac giai phéap
phu hgp véi co quan va dia phuong ctia minh,

Day la nguyén tic co ban va &p dung cho tat ca cic co quan nha nuéc va to chic
ctia nha nudc trong d6 c6 cac co quan hanh chinh nha nuwéc. Nguyén tic nay xuat phat tir
hai yéu cau khach quan cua quan 1y, d6 1a: dam bao tinh théng nhat caa hé thong 16n
(qudc gia, nganh, dja phuong, co quan, don vi, bd phan) va dam bao sy phu hop véi dic

thi cua hé thdng con 1é thudc (tirng nganh, ting dia phuong, timg co quan, don vi, bo
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phan, ca nhan). Nguyén tic nay tao kha ning két hop quan ly x4 hoi mot cach khoa hoc
vé6i viéc phan cip quan ly cu thé, hop ly cho tirng cép, tirng khau, tirng bo phan.

Tap trung trong hanh chinh nha nuéce dugc thé hién trén cac noi dung:

1) t6 chirc bo may hanh chinh nha nudc, co quan hanh chinh nha nuéc theo hé
théng thir bac;

2) théng nhat chu truong, chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké hoach phét trién;

3) théng nhét cac quy ché quan ly;

4) thuc hién ché do mot thi truong hozc trach nhiém ca nhan ngudi ding dau o tat
c4 c4c cap hanh chinh, don vi.

Dan cha trong hanh chinh nha nudc 1a sy phéat huy tri tué caa cac cap, cac nganh,
co quan, don vi va cac c& nhan t6 chic va hoat dong hanh chinh.

Tinh dan chu dugc thé hién cu thé o:

1) cap dudi dugc tham gia thao luan, gop y kién vé nhiing van dé trong quan 1y;

2) trén co s& phan dinh tham quyén, cap dudi duoc cha dong, linh hoat trong viéc
thuc hién nhiém vu duoc giao va chiu trach nhiém trude cap trén vé két qua thuc hién
nhiém vu cua minh.

Hai noi dung tap trung va dan cha trong nguyén tic nay ¢6 méi quan hé hiru co
V6i nhau, tac dong bd trg cho nhau trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc. Tap
trung trén co s¢ dan chu va dan chu trong khudn kho tap trung. Thuc hién nguyén tac tap
trung dan chu ¢ bat ky cap nao ciing doi hoi su két hop hai hoa hai noi dung d6 dé tao ra
su nhét tri gitta ngudi 1anh dao va nguoi bi 1anh dao, gitra ngudi chi huy va ngudi thira
hanh.

d. Nguyén tac nhan dan tham gia vao hoat dong hanh chinh nha nudc Nha nudc
Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam la nha nudc cua nhan dan, do nhan dan, vi nhéan
dan, tit ca quyén luc thudc vé nhan dan. Nha nuée 1a ¢éng cu thuc hién quyén lam cha
cua nhan dan. Vi vay, trong hoat dong hanh chinh nha nudc phai dam bao su tham gia va
gidm sat cua nhan dan dbi véi hoat dong hanh chinh nha nuéc. Mudn thuc hién cé két
qua nguyén tic nay, trong hoat dong hanh chinh nha nudc phai thu hat duoc su tham gia
ctia ngudi dan vao viéc xay dung, ban hanh va trién khai thuc hién cac quyét dinh hanh
chinh nha nuéc; tao diéu kién cho nguoi dan duogc biét, duoc ban, dugc tham gia va dugc
kiém tra qua trinh quan Iy hanh chinh nha nudc nham phat trién kinh té - x& hoi va xay

dung nén hanh chinh nha nudc trong sach, vitng manh. Cung véi viéc thu hut ngudi dan
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VA0 qué trinh t6 chiic va hoat dong, hanh chinh nha nudc con phai dit minh dudi sy giam
sat toan dién cua nhan dan.

Nhan dan tham gia vao hoat dong hanh chinh nha nuéc bang cac hinh thuc truc
tiép va gian tiép. Nhan dan tham gia dong gop y kién vao cac quyét dinh hanh chinh nha
nude, cac chuong trinh, ké hoach; thuc hién quyén khiéu nai, té cdo va trung cau dan y
khi Nha nuéc yéu cau. Nhan dan tham gia vao céc hoat dong hanh chinh nha nuéc thong
qua cac co quan dai dién (Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan céac cép), Mit tran T quéc
Viét Nam, céc t6 chuac chinh trj - xa hoi.

Trong diéu kién hién nay & nudc ta, cac co quan hanh chinh nha nuéc can tap trung
lam t6t nhitng bién phap chinh sau day:

Thet nhat, tang cudng va mé rong su tham gia truc tiép caa cong dan vao viéc giai
quyét cac cdng viéc caa hanh chinh nha nuéc.

Thet hai, nang cao chat lugng cua thiét ché dan cha dai dién, dé cac co quan dai
dién nay thuc su dai dién cho y chi va nguyén vong caa nhan dan.

Thet ba, hanh chinh nha nudc ¢ trach nhiém tao ra co so phap 1y va cac diéu kién
vé tai chinh, vat chat... cho Mat tran T6 qudc Viét Nam va céc to chie chinh tri- x& hoi
hoat dong; dinh ra nhitng hinh thirc va bién phap dé thu hit su tham gia cua cac to chuc
nay va nhan dan tham gia vao hoat dong hanh chinh nha nudc.

e. Nguyén tac két hop quan ly nganh vai quan Iy lanh tho

Trong xa hoi xuat hién hai xu huéng khach quan cé quan hé mat thiét voi nhau va
thuc day san xuat xa hoi phat trién, d6 13: chuyén moén hoa theo nganh va phan bé san
Xuit theo dia phuong, ving lanh thd. Vi vy, trong quan 1y nha nudc can phai két hop
gitta quan ly nganh vai quan ly theo 1anh tho.

Quan 1y hanh chinh nha nuéc ddi véi nganh 1a diéu hanh hoat dong ciia nganh theo
cac quy trinh céng nghé, quy tic k§ thuat, nham dat duoc cac dinh muc kinh té - ki thuat
dic thd caa nganh nham 1am cho hoat dong cua cac té chire, don vi phét trién dong bo,
dap tmg duoc yéu cau ciia Nha nudc va xa hoi.

Noi dung cua quan ly theo nganh bao gom:

- Pinh huéng cho su phét trién caa nganh théng qua hoach dinh chién luoc, quy
hoach, ké hoach phat trién;

- Tao khung phép ly phti hop cho sy phét trién caa nganh théng qua viéc ban hanh

vian ban quy pham phap luat, cac quy tic quan 1y, cac quy dinh chuy&n mén k§ thuat;
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- Khuyén khich, hd tro va diéu tiét sy phét trién caa nganh théng qua viéc ban
hanh chinh sach, cac chuong trinh, du &n, han ngach, nghién ciru va dao tao...

- Hudng dan va td chuc thyuc hién cac vin ban quan 1y nha nudc;

- Kip thoi ngan ngira, phét hién va khac phuc nhitng tiéu cuc phat sinh trong pham
vi nganh théng qua hoat dong thanh tra, kiém tra.

Quan ly theo 14nh thd 1a quan 1y nha nudc theo dia giéi hanh chinh bao gom tat ca
cac yéu t6 tu nhién, céc t6 chirc kinh té, x& hoi va tat ca cac cu dan séng trén lanh thd,
thuong duoc dung song song va phan biét vai quan ly theo nganh.

Noi dung quan Iy theo 1anh thé bao gém:

- Xay dung quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi trén dia ban lanh tho
nham xay dung co cau kinh té dia phuong phu hop va hiéu qua.

- Xay dyng két cau ha tang cho san xuat va cu dan song va lam viéc trén dia ban
1anh thd.

- biéu hoa, phdi hop, lién két gitra cac to chic kinh té, X hoi trén dia ban dé phat
trién dia phuong va dap @ng yéu cau phat trién chung.

- Cung cap ngudn nhan luc; dam bao an ninh, trat tu va tao diéu kién dé cac to
chuc, don vi theo nganh hoat dong.

- T6 chirc, cham lo doi sbng caa nhan dan va céc té chire theo nganh theo céc quy
dinh ctia nha nudc va cua dia phuong.

Hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong 12 hanh chinh t6ng hop va toan dién vé cac mat
chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi cia mot khu vuc dan cu trén dia ban 1anh thd d6, noi c6
nhiéu co quan, don vi, to chic hoat dong. Viéc két hop nay s& tao nén sirc manh trong
viéc huy dong cac ngudn luc cho viéc phat trién 6n dinh va bén virng ¢ mdi dia phuong,
mdi nganh.

Tai cac dia phuong déu co cac co quan chuyén mén cap dia phuong thuc hién chuic
nang hanh chinh nha nudc. Cac co quan nay vira chiu sy quan ly truc tiép vé to chic,
nhan su va hoat dong cua chinh quyén dia phuong, vira chiu su chi dao vé& chuyén mén
theo nganh doc. Céc co quan chuyén mén thuc hién chirc nang tham muu cho chinh quyén
dia phuong vé phat trién nganh, linh virc, ddng thoi chi dao thuc hién nham dat duoc cac
chi tiéu kinh té - k¥ thuat caa nganh. Cac cap chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém bao

dam cac diéu kién dé cac td churc, don vi dong trén dia ban hoat dong thuan loi thong qua
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tao lap méi trudng phap ly, cung cap cac nguon nhan lyc, tai nguyén, diéu kién vat chat,
k¥ thuat...

f. Nguyén tic phan dinh giita quan 1y nha nuéc vé kinh té va quan tri kinh doanh
cua doanh nghiép

Thuce hién nguyén tic nay dé ting cuong hiéu luc, hiéu qua quan Iy vi mé cta nha
nude, ting cuong hiéu qua san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Phan dinh quan ly
nha nudc vé kinh té va quan tri kinh doanh cua cac doanh nghiép vira gitp cho nén kinh
té phat trién lanh manh theo co ché thi truong, vira ting cudng vai tro diéu tiét kinh té vi
m6 ctia Nha nudc ddi véi nén kinh té.

Quan 1y vi mé nén kinh té 1 viéc sir dung céc cong cu chinh sach, phép luat, ké
hoach, chién lugc... dé khai thac cac ngudn luc va tao dong luc phét trién kinh té. Quan
tri kinh doanh caa doanh nghiép 1a viéc khai thac cac tiém ning trong pham vi doanh
nghiép dé dap tng yéu cau cua thi trudong théng qua hoat dong san xuat va cung tng dich
vu.

Khi chuyén sang nén kinh té thi trudng, cac doanh nghiép nha nudc duoc trao
quyén tu chi kinh doanh theo co ché thi trudong dinh hudng xa hoi chu nghia. Vai tro chua
yéu cua Nha nudce 1a dinh hudng, dan dat, hd trg va diéu chinh hoat dong cua cac doanh
nghiép, khdng can thiép sau vao hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nha nudc nhu
trude ddy. Vi vay, can phai phan dinh va két hop tot chire nang quan 1y nha nuéc vé kinh
té v6i chire niang quan tri kinh doanh ciia doanh nghiép nha nuéc.

Nguyeén tic nay doi hoi cac co quan hanh chinh nha nudc khong can thiép vao
nghiép vu kinh doanh, phai tén trong tinh doc lap va tu chu cua cac don vi kinh doanh.
Céc doanh nghiép trong nén kinh té thi truong phai chap nhan canh tranh, mé cta... phai
tuan theo phap luat va chiu sy diéu chinh bang phap luat cua cac co quan hanh chinh nha
nuéc. Cac doanh nghiép phai tu chu, tu chiu trach nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh
caa minh.

Tuy nhién, khi phan biét giita quan 1y nha nudc vé kinh té va quan tri kinh doanh
cua doanh nghiép ciing can thay hai mat ¢ khong tach roi nhau mot cach may méc, ma
két hop voi nhau, thdng nhat véi nhau trong hé théng kinh té va co ché quan Iy kinh té
cua Nha nudc.

h. Nguyén tic cong khai, minh bach
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Cong khai 1a viéc co quan, to chire, don vi thdng tin chinh thic vé van ban quan
ly va hoat dong cta minh cho cac dbi twong c6 lién quan. T4t ca nhitng thong tin caa hanh
chinh nha nuéc phai duoc cong khai cho ngudi dan trir tredng hop c6 quy dinh cu thé véi
ly do hop 1y va trén co s& nhitng tiéu chi rd rang. N6i dung, hinh thic va phuong phap
codng khai can thuc hién ddy du theo quy dinh cua phap luat va quy ché caa co quan.

Minh bach trong hanh chinh la nhiing théng tin phi hop dwoc cung cap kip thoi
cho nhan dan dudi hinh thic dé sir dung. Cac quyét dinh, cac quy dinh, quy trinh va cac
thu tuc hanh chinh phai rd rang va dugc phd bién rong réi, cu thé cho moi nguoi dan thuc
hién.

Tinh cdng khai, minh bach 1a diéu kién tién quyét dé hanh chinh nha nuéc c6 trach
nhiém thuc sy trude nhan déan, giup cho nguoi dan va céc to chac c6 kha ning du bao
dugc nhiing thuan loi, khé khan va ca két qua hanh dong cua minh. Néu khong cong khai,
minh bach s& dan dén sy tuy tién hoic sai 1am trong viéc thuc thi quyén han, c¢é nhitng
giao dich khong trung thyc, nhitng dy an dau tu sai 1am, dan dén quan liéu, tham nhiing.
Su cong khai, minh bach s& gitp xay dung mot nén hanh chinh cai mé, c6 trach nhiém,
ngan chan dugc bénh quan liéu, tham nhiing trong hanh chinh nha nudéc.

Nguyeén tic nay doi hoi, cac co quan nha nudc, cac to chirc va don vi khi xay dung,
ban hanh va té chire thuc hién chinh sach, phap luat phai duogc tién hanh cong khai, minh
bach, dam bao cong bang, dan chu theo quy dinh ciia phap luat.

Nguyén tic nay duoc thé hién trong xay dung quy hoach, lp cac chwong trinh, dur
an, trong thu chi ngén sach, trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh, trong céng tac
can bo, khen thuong ky luat, phan phéi thu nhap...

Thuc hién tét nguyén tac cong khai, minh bach vira dam bao tinh hop phép cua
hoat dong hanh chinh nha nudc, vira 1a phuong thic thuc hién quyén 1am chu cua nhan
dan. N6 ¢ tac dung gido duc, thuyét phuc, dong vién ngudi dan tich cuc tham gia giam
sat, phat hién va dau tranh véi nhitng hanh vi sai tréi ciia can bo, céng chic, gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua cua hanh chinh nha nudc, xay dung nén hanh chinh nha nuéc
cai ma, trong sach, cd trach nhiém dbi voi nhan dan; ngin chan té tham nhiing, quan liéu,
xa roi quan ching nhan dan caa can bo, cdng chic.

I11. CAC CHU'C NANG CO BAN CUA HANH CHiNH NHA NUGC

1. Khéi niém va phan loai chirc niéing hanh chinh nha nwéc

a. Khai niém chtrc nang hanh chinh nha nudc
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Chtic nang 13 mot thuat ngix dé chi cong dung chinh yéu ctia mét thuc thé hay bo
phan. Chirc ning con duoc hiéu 1 nhitng hoat dong chu yéu ma mét ca nhan, bo phan,
co quan, t6 chuc phai thyc hién dé khang dinh su ton tai ciia minh.

Do ddi twong quan Iy phong phi va khong gian quan ly rong 1on nén hoat dong
hanh chinh nha nudc rat da dang va phic tap. Bé thuan loi cho viéc thuc hién chirc ning,
c4c chu thé hanh chinh can phai phan dinh thanh cac nhém hoat dong chuyén biét va giao
cho ca nhan, bd phan, té chirc c6 chuyén mén phi hop dam nhan. Day chinh 13 qua trinh
phan coéng, chuyén mén héa lao dong trong hoat dong hanh chinh va két qua 13 hinh thanh
nén cac chirc ning hanh chinh nha nude. Nhu vy, ¢ thé néi chirc nang hanh chinh nha
nuéc 1a san pham cua chuy&n moén hoa va phan cong lao dong.

Tom lgi, chirc nang hanh chinh nha nudc 1a nhirng phuong dién hoat dong chuyén
biét ciia hanh chinh nha nudc, 1a san pham caa qua trinh phan cong, chuyén mon hda hoat
dong trong linh vuc thuc thi quyén hanh phap. Céc chirc nang hanh chinh nha nuéc cé
mdi lién hé chat ché véi nhau. Mbi chie nang c6 nhiéu nhiém vy cu thé phai thuc hién.

Chtic ning hanh chinh cua mdi quéc gia c6 nhitng dic trung riéng tuy thudc vao
dia vi phap ly cua hé thong hanh phép trong méi twong quan véi co quan 1ap phap va tu
phap. Cac chirc nang hanh chinh déu dugc quy dinh chat ché bang hé théng van ban quy
pham phap luat va duoc phan cip cho cic co quan hanh chinh nha nuéc tir Trung uwong
dén co so.

b. Phan loai chitc nang hanh chinh nha nudc

C6 nhiéu céch phan loai chitc nang khac nhau theo muc do tong quét va chi tiét.
Duéi day 1a mot s6 cach phan loai co ban:

- Phan loai theo pham vi thyc hién chtrc nang, c6 chirc ning ddi noi, chirc nang ddi
ngoai.

- Phan theo tinh chat hoat dong, c6 chirc nang 1ap quy va chirc ning diéu hanh
hanh chinh.

- Phan chire ning hanh chinh theo céc linh vuc chi yéu: chirc nang chinh tri, chirc
nang kinh té, chirc nang vin hoa, chirc niang xa hoi.

- Phan loai theo cp hanh chinh, ¢é chie nang hanh chinh Trung wong (chirc ning
cua Chinh phu, cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu) va chitc nang hanh

chinh dia phuong (chirc ning cia UBND va co quan chuyén mén cac cap).

16



- Phan loai theo nhém chirc ning bén trong va bén ngoai ddi vai hé thong hanh
chinh gdom:

+ Chirc ning bén trong (ndi bd): Gdm cac chirc ning van hanh ndi bo nén hanh
chinh hodc co quan hanh chinh.

+ Chirc ning bén ngoai: Gém cd nhém chirc ning quan 1y hanh chinh nha nuéc
d6i voi cac linh vuc va chice nang cung ng dich vu cong.

2. Cac chire ning co ban cia hanh chinh nha nwéc

a. Chure ning duy tri sy phat trién caa nén hanh chinh nha nuéce

- Chite nang Idp ké hoach

Chtic ning 1ap ké hoach 1a mét trong cac chirc nang hanh chinh nha nuéc vi nd
gan lién véi vai viéc lya chon chuong trinh hanh dong trong tuong lai. Day 14 chire ning
co ban cua tat ca cac nha quan ly moi cap, moi co quan trong hé thong hanh chinh nha
nudc.

Chtic ning 1ap ké hoach gom céac noi dung co ban sau:

+ Dy béo, du doan, mo hinh hoa;

+ Xac dinh hé théng muc tiéu; xac dinh téc do phat trién; can ddi co cau;

+ Xay dung quy hoach phat trién; 1ap cac chuong trinh, dy &n, ké hoach cho ting
giai doan;

+ Pé ra chinh sach va céc giai phap dé dan dat dat nuéc phat trién theo ké hoach.

- Chite ndng t6 chirc bg mdy hanh chinh nha nwdc

Dé thuc hién muc tiéu, ké hoach di dat ra phai thiét 1ap mot hé thong td chic.
Chtic nang nay gdbm cac nhiém vu sau:

+ Xay dung bo may gon nhe, phi hop véi chtc ning, nhiém vy, tao diéu kién
thuan loi cho viéc chi dao va phdi hop cong tac;

+ Phén cbng cbng viéc cho tirng b phan, ca nhan phu hop vaéi nang luc, trinh do;

+ Xay dung cac mdi lién hé bén trong, bén ngoai; cac méi quan hé truc thuoc trén
- dudi, quan hé phéi hop theo chiéu ngang;

+ Lién két cong viéc, lién két t6 chuc va lién két con nguoi;

+ Piéu hanh, kiém tra, giam sét cac hoat dong cua bo may;

+ Quan ly su thay doi cua to chuc.

Mot bo may quan 1y hanh chinh nha nuée tét khi né dam bao dugc tinh ti wu, tinh

linh hoat va hiéu qua kinh té.
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- Chitc nang nhan su

Khi d3 thiét 1ap duoc bd may hanh chinh nha nudc, nhiém vu tiép theo 12 phai lua
chon nhitng ngudi phii hop véi cac tiéu chuan chic danh ma cac vi tri cdng viéc yéu cau.
Pong thoi phai xay dung doi ngii can b, cdng chuc chinh quy, hién dai, dap ang yéu cau
quan 1y trong diéu kién méi. Bé 1am dugc nhitng cong viéc dé can phai td chac hé thong
quan ly nhan sy hanh chinh dé quan Iy, tuyén chon déi ngii can bo, cong chirc dan cha,
cong khai; danh gia can bo, cong chuc thudng xuyén va dinh ky, xay dung cac ché do,
chinh sach d6i voi doi ngii can bo, cong chuc.

Noi dung cua chirc nang nhan su:

+ Quy hoach nhan su: Du béo sb luogng, co cau va chat luong nhan sy can thiét
cho t6 chire, xac dinh ngudn b sung, phuong thirc dao tao va chinh sach ddi voi nhan su;
xay dung ké hoach dao tao bo sung, luan chuyén nhan su mét cach chi tiét; dit chuong
trinh cu thé, nhu tré hoa ddi ngii, dinh ky nang cao trinh @6 cho nhan sy hién tai. ..

+ Tuyén chon nhan suy;

+ Dao tao, huan luyén va phat trién nhan su;

+ B4 tri, str dung, khen thuéng, Ky luat nhan sy;

+ Dénh gia nhan sy.

- Chirc nang lanh dao, diéu hanh

Chtrc nang 1anh dao, diéu hanh nham hién thuc hoéa cac quyét dinh hanh chinh nha
nude. DBé dat dugc muc tiéu nay, chi thé hanh chinh nha nuéc phai:

+ Chi dan cho d6i twong quan ly hiéu noi dung, muc dich va phwong thuc thuc
hién quyét dinh;

+ Hudng dan ddi twong quan ly thuc hién cong viéc: xay dung cac chi dan cu thé
dé thuc hién cac quyét dinh, huéng dan thyuc hién cong viéc thong qua cac ké hoach thyuc
thi; huan luyén cap dudi;

+ Phan cong cong viéc cu thé, phi hop cho céc bo phan va timg CBCC dé ho thuc
hién nhiém vu;

+ Khuyén khich, dong vién, tao co hoi cdng chirc tham gia cac hoat dong chung
cua té chuc. Chu thé hanh chinh can khuyén khich, dong vién va tao diéu kién tot nhat dé
c4c ca nhan trong t6 chic hoan thanh nhiém vy, thdng qua cac hoat dong nhu ay quyén,

phan quyén, phat trién tinh than tap thé, 1am viéc nhém...
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+ Cung cap cac diéu kién vat chat, ky thuat va cac phuong tién can thiét dé céac ca
nhén, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu;

+ Thudng xuyén giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vy; kip thoi bd sung
noi dung quyét dinh va phuong thirc thue hién cho phu hop.

Dé lanh dao, diéu hanh cd hiéu qua, ngudi 1anh dao can st dung ding quyén luc,
khong ngtrng nang cao uy tin cua ca nhan va st dung phu hgp cac phuong phap lanh dao.

- Chite ndng phoi hop

Trong hé thong hanh chinh néi chung va trong timg co quan hanh chinh nha nuéc
noi riéng, mdi can bo, cong chire duge phan cong dam nhiém nhitng cong viéc nhat dinh,
do d6 doi hoi phai két néi cong viéc giita cac ca nhan riéng 1é thanh mot guong may thong
nhat nham dat duoc muc tiéu chung.

Chtrc nang phdi hop bao gom:

+ Xay dung co ché phéi hop hiéu qua;

+ Thuc hién chi dao doc dé dam bao su hoat dong dong bo theo cap hanh chinh;

+ Phéi hop ngang gitra cac bo phan, giira cac co quan trong hé thong;

+ Lién két cong viéc cua cac ca nhan trong b phan.

Trong nhiéu trudng hop cac co quan hanh chinh nha nudc phdi hop dé ra quyét
dinh quan Iy hanh chinh nham thyc hién tham quyén.

- Chitc nang quan ly ngan sach

Pé dam bao kinh phi cho céc hoat dong va cac chi phi dau tu phat trién, doi hoi
phai chi trong dén chirc ning quan Iy ngan sach. Chirc niang nay bao gdm nhitng nhiém
Vvu sau:

+ Xay dung ngan sach, nudi dudng va khai thac nguon thu, nhat Ia thué;

+ Str dung dung ché do, tiét kiém, hiéu qua ngan sach duoc cap;

+ Quan ly chat ch& cong san, gém co sé vat chét, phuong tién 1am viéc va nhiing
vat tu can thiét khac.

+ Thyc hién Luat thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi.

- Chite ndng kiém soét

Dé dat dugc muc tiéu quan 1y, nguoi 1anh dao, quan ly can thiét va phai thuc hién
chic nang kiém soat. Khdng c6 kiém soat khong phai 1a quan ly. Hoat dong kiém soéat

gom:
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+ Phét hién nhitng 4ch tac, sai s6t trong qua trinh hoat dong dé c6 giai phép giai
quyét;

+ Tim céc co hdi va cac ngudn luc cd thé khai thac dé dat nhanh t&i muc tiéu da
dinh;

+ Lam rd nhirng viéc di 1am duogc, nhitng viéc chua 1am dugce dé khen thuong va
xu ly kip thoi.

Bao cdo danh gia, so két, tong két, kiém toan 1a cong cu quan trong trong cong tac
Kiém tra, danh gié.

Nha quan ly muén kiém tra c6 hiéu qua can phai tién hanh kiém tra mot cach thyc
chat. Nhitng két luan kiém tra phai khach quan, trung thuc méi c6 tac dung va tao diéu
kién dé cac nha quan ly nim duoc thuc chat tinh trang va hoat dong cta co quan dé dua
ra cac quyét dinh thich hop.

b. Chtrc ning tac dong ra bén ngoai nén hanh chinh nha nudc

Thet nhdt, cung cip co so ha tang kinh té. Nha nudc cung cap nhitng thé ché co
ban, nhimg quy dinh va nhitng dinh hudng can thiét cho cac thuc thé kinh té lra chon va
tién hanh céc hoat dong san xuat kinh doanh, bao gom: xac dinh va bao vé quyeén tai san,
cudng ché tuan thii cac hop dong, cung cap dong tién tiéu chuan, thude do va cac don vi
do luong, luat cong ty, pha san, sang ché, ban quyén, thi hanh phap luat, duy tri trat tu
luat phap va hé thong thué.

The hai, cung cip cac hang hda va dich vu cong cong. Cac hang hoéa va dich vu
cdng cong c6 dic diém sir dung chung, khong co tinh canh tranh trong tiéu dung va khong
loai trir. Nhitng dich vu va hang héa cong cong nay bao gom an ninh quéc phong, duong
s& va cau cong, trg gidp cho nganh hang hai, kiém soét 1ii lut, xir Iy nude thai, hé thong
kiém soat giao thong va co so ha ting khéc.

Thit ba, giai quyét va hoa giai cac mau thuan trong x& hoi. Chirc ning ctia nha
nuéc 1a giai quyét hoac cai thien mau thuan trong xa hoi nham theo dudi su céng bang,
trat tu va on dinh.

Thet tue, duy tri canh tranh. Canh tranh 1a dong luc caa su phat trién va ban than
khu vuc tu nhan khong tu duy tri canh tranh lanh manh. Do vay, chitc nang cua nha nuéc

la duy tri canh tranh giita cac thanh phan kinh té, chéng doc quyén.

20



Thet ndm, bao vé cac ngudn lyuc ty nhién. Chirc nang ciia nha nude 1a quan ly va
sir dung hop 1y nguédn tai nguyén thién nhién, khoang san, tranh viéc khai thac can kiét
cac ngudn luc nay dé phuc vu cho muc tiéu phat trién bén virng.

Ther sdu, bao dam su tiép can cua ca nhan ddi voi cac hang hda va dich vu cong.
Sy van hanh cua thi trudong doéi khi tao ra nhiéu van dé nhu nghéo d6i, that nghiép, bat
binh ding hoic nhitng van dé bénh tat, tudi gia, that hoc, v.v... Vi vay, chirc ning cta nha
nuéc 12 tao diéu kién, hd tro nguoi dan tiép can déi véi cac hang hoa, dich vu cong, thuc
hién x6a d6i giam ngheo; tao cong an viéc 1am; nang cao chat lwong sdng cua ngudi dan;
chiam soc ngudi gid; cung tng nhitng dich vu cong c6 chit luvgng cho ngudi dan.

Thit bay, duy tri sy phat trién 6n dinh cua nén kinh té. Trong qua trinh phét trién,
nén kinh té luén chiu su tac dong cua nhiéu yéu tb, tham chi xuat hién nhiing yéu té 1am
suy thoai nén kinh té. Do vay, chiic ning ctia nha nudc 1a giam bét nhitng su tac dong
Xau cua mdi trudong thdng qua cac chinh sach hd trg, khuyén khich cia Nha nuéc, chinh
sach xuat nhap khau, tién té, gia ca.

- Chite nang hanh chinh nha nwée doi Véi cdc nganh, linh vuc

Chtrc ning hanh chinh nha nudc dbi voi nganh, linh vuc thé hién noi dung quan ly
ctia hanh chinh nha nuéc ddi voi cac nganh, linh vuc khac nhau cia doi Séng xa hoi, nhu
khoa hoc - cdng nghé; tai nguyén - moi truong; buu chinh vi n thong; tai chinh; tién té;
gido duc; y té; van hoa; lao dong - viéc 1am; an sinh xa hoi; cong nghiép; ndng nghiép -
ndng thon; xay dung; giao thdng - van tai; thuong mai; du lich; an ninh, quéc phong; doi
ngoai...

Chtic nang hanh chinh nha nudc ddi véi cac nganh, linh vue dugc thé hién thong
qua cac ndi dung chinh sau day:

+ Hoach dinh chién Iuoc, quy hoach, ké hoach phat trién: Can ctr vao dinh hudng
cua Pang, cac co quan quyeén lyc nha nudc va cla cac co quan nha nudc cip trén, cic co
quan hanh chinh nha nuéc xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién trong
pham vi thim quyén quan 1y duoc giao dé huéng x& hoi phét trién theo dinh hudng cua
Nha nudéc.

+ Stra d6i, ban hanh céc co ché, chinh sach: Trén co s¢ Hién phép, luat, cac quyét
dinh cua cic co quan quyén lyc nha nudc va cua cap trén, cac co quan hanh chinh nha
nudc xay dung va ban hanh cac co ché, chinh sach nham cu thé hoa Hién phap, cac quy

dinh cua phéap luat va quyét dinh caa co quan quyén luc dé diéu chinh cac quan hé x4 hoi.
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+ Huéng dan va t6 chie thuc hién: Dé d6i tuong chap hanh ding dén cac quy dinh
cta phép luat va cac chuong trinh, ké hoach phat trién, cac co quan hanh chinh nha nudc
tién hanh xay dung cac van ban hudng dan dé déi twong quan ly hiéu va thuc hién. Cac
co quan hanh chinh nha nudc ciing xay dung ké hoach t6 chuc thyc hién phép luat va cac
quyét dinh cua cac co quan quyén luc nha nudc nham dat nhitng muc tiéu xéc dinh.

- Chirc nang kiém tra, thanh tra va xir Iy vi pham: Gan lién vai céc chire ning trén
la chirc ning kiém tra, thanh tra cua hanh chinh nha nuéc dé danh gia viéc chap hanh
phap luat, chinh sach, cac nhiém vy, cac quy dinh chuy@n mén ki thuat, cac quy tic quan
ly cua nganh, cua cac c& nhan, té chirc trong xa hoi. Tur két qua kiém tra, giam sat, cac
co quan, to chirc dé ra cac giai phap khic phuc dé sira chita nhiing sai léch, phong ngira,
ngan chan va xu Iy nhitng vi pham phap luat cua c& nhan, té chirc, cong dan va dé xuét
c4c giai phap khac phuc nhitng bat hop Iy caa phép luat, co ché, chinh sach.

- Cudng ché hanh chinh: Trong quéa trinh quan Iy xa hoi, bén canh nhiing hoat
dong co tac dong tich cuc dbi véi cac ca nhan, to chire, hanh chinh nha nuéc con thyc
hién cac hoat dong c6 tinh cudng birc dbi voi ca nhan, to chirc nham dam bao trat ty trong
quan 1y hanh chinh nhu: phong ngtra hanh chinh, ngan chan hanh chinh, xt ly cac vi pham
hanh chinh, trung mua, trung dung.

- Chure nang cung vwng dich vy cong

Cung voi sy phat trién cua x& hoi, chire nang cung wng dich vu céng cia Nha nude
ngay cang tré nén quan trong. Tuy nhién, trong nén kinh té thi truong, viéc cung tng dich
vu ¢6ng théa man nhu cau caa nhan dan khong chi do Nha nuéc dam nhiém ma con cé
su tham gia cua céac thanh phan kinh té khac dudi sy kiém soat ciia Nha nuéc.

Vé nguyeén tic, Nha nudc khdng nhat thiét phai truc tiép cung (ng tat ca céc dich
vu cong, nhung Nha nudc ¢ trach nhiém dam bao cac dich vu cong d6 dugc cung cap
day dii cho ngudi dan va xa hoi. Nha nudc chi cung tng nhitng dich vu cong nao ma khu
vye tu khong thé cung ung; khéng mudn cung @ng va nhiing dich vy cong khu vuc tu
cung tmg nhung khong hiéu qua. Xac dinh nhitng dich vu c6ng nao do Nha nudc truc tiép
cung ng tly thudce vao quan diém chinh tri va diéu kién kinh té - xa hoi cia mdi quéc
gia trong tirng giai doan phat trién.

.CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN
1. Phan tich 1am 16 cac dic diém caa nén hanh chinh nha nudc Viét Nam?

Lién hé thyc tién noi hoc vién cong tac dé lam rd cac diac diém nay?
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2. Trinh bay cac nguyén tic to chac va hoat dong cua hanh chinh nha nudc
Viét Nam? Phan tich va lién hé nguyén tic Dang lanh dao d6i v6i hanh chinh nha nuée
trong co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

3. Phan tich va lién hé nguyén tic phap quyén/nguyén tic tap trung dan
cha/nguyén tic hiéu lyc, hiéu qua trong t chic va hoat dong cua co quan, don vi noi hoc
vién cong tac?

4, Phan tich va lién hé viéc thuc hién cac chirc ning duy tri va phat trién nén
hanh chinh nha nugc? Can phai 1am gi dé thuc hién tét cac chirc ning nay cia co quan,
don vi noi hoc vién cong tac?

5. Phén tich va lién hé chiic nang tac dong ra bén ngoai cua hanh chinh nha
nudc? Viéc thuc hién chic nang nay ¢ dia phuong/nganh/co quan noi hoc vién cong tac

dang gap phai nhitng khé khan, thach thirc gi? Nguyén nhan va giai phap khac phuc.

TAI LIEU THAM KHAO

- Vin kién Pai hoi Dai biéu toan qudc lan thir X1, X11, NXB. Chinh tri Qudc
gia, Ha Noi, 2011 va Van phong Trung vong Bang, Ha Noi, 2016.

- Nghi quyét s6 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 Hai nghi lan thi 5 Ban Chap
hanh Trung wong Pang Khoa X vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly cta bé may nha nudc.

- Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan tha 6 Ban Chap
hanh Trung wong Dang khoa X1l mot s6 van dé vé doi mai, sap xép to chic bo may cia
hé théng chinh tri, tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qua.

- Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan tht 6 Ban Chap
hanh Trung wong Pang khoa X1 vé tiép tuc d6i méi hé théng té chirc, quan ly, nang cao
chat luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong 1ap.

- Hién phap nuéc CHXHCN Viét Nam nim 2013.

- Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/01/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020.

- Gi4o trinh: Ly luan hanh chinh nha nuéc, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia,
NXB. Khoa hoc va KY thuat, Ha Noi, 2014.

- Giao trinh: Hanh chinh c6ng (Dung cho dao tao Dai hoc Hanh chinh), Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia, NXB. Khoa hoc va KY thuat, Ha Nai, 2014.
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Chuyén dé 2
PHAP LUAT TRONG HANH CHINH NHA NUOC

I. KHAI QUAT VE PHAP LUAT TRONG HANH CHINH NHA NUGC

1. Khai niém va dic diém phap luat

Theo cach hiéu truyén thdng trong cac gio trinh, tai liéu, bai viét & nudc ta hién
nay, phap luat duoc hiéu la hé théng cac quy pham (quy tic hanh vi hay quy tic xt su)
cd tinh bat budc chung, do nha nude ban hanh hozc thira nhan, thé hién y chi cua giai cip
théng tri va duoc nha nude dam bao thuc hién diéu chinh céc quan hé xa hoi. Phap luat
duoc ban hanh nhiam muc dich duy tri trat tu x4 hoi theo y chi, mong mudn cta nha nudc.
Vi c&ch thie quan niém nay, phap luat co nhitng dac trung riéng ma cac loai quy pham
x4 hoi khac khdng cd. So vai cac hién tuong xa hoi khéc, phap luat mang 3 dic diém sau:
tinh quy pham pho bién; tinh xac dinh chat ché vé mit hinh thic; tinh bao ¢am thyc hién
bang nha nuéc. V& co ban, quan niém trén phan anh day du ban chét giai cap va tinh xa
hoi ciia phap luat. Tuy nhién, trong mot thé gi¢i khdng ngirng van dong va phét trién nhu
hién nay, khai niém va dic diém cua phap luat can tiép can & nhiéu khia canh khac nhau,
mang tinh mém déo hon?

Cu thé, phéap luat khong chi thé hién y chi giai cap théng tri ma phap luat phai dap
rng mong mudn va nguyén vong cua nhan dan. Chinh vi thé, trong quy trinh xay dung
ban hanh vin ban quy pham phép luat hién nay, mét trong nhitng yéu cau, quy dinh d6 1a
hoi y kién dbi twong chiu sy tac dong®. Mat khéc, trong tién trinh xay dung nha nuéc phap
quyén, hudng téi mot x& hoi dan cha, ngudi dan cé quyén thé hién quan diém, khuynh
hudng caa minh khdng chi d6i véi nhitng ndi dung lién quan dén ca nhan ma cac van dé
chung cuia dat nude. Diéu 28 Hién phap 2013 quy dinh: “cong dan ¢ quyén tham gia thao
luan... va kién nghi véi cac co quan nha nudc vé cac van dé cua co s, dia phuong va ca
nudce”. Phap ludt 13 mot trong nhirng cdng cu do Nha nudc ban hanh dé quan Iy xa hoi.
Cung voi phéap luat, Nha nuéc sir dung cdng cu nhu chién luoc, quy hoach, ké hoach,
chinh sach dé dat hiéu luc, hiéu qua quan ly. Bong thoi, phap luat do Nha nudc ban hanh
song phap luat cing 1a phuong tién kiém soat quyén lyc nha nudc. Chinh vi thé c6 nguyén
tic chung nhat 1a: can b, céng chirc chi dugc 1am nhirng gi ma phap luat cho phép. Mit

khac, muc dich diéu chinh cua phap luat khéng chi dirng viéc 6n dinh, duy tri trat tu cac

2 Xem thém: Bo Ni vu, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, Tai liéu bdi dudng kién thirc quan 1y nha nuéc danh cho giang vién quan 1y nha nuéc,
Chuyén dé: “Mot s6 van dé cap nhat vé phap luat trong bdi canh nudc ta hién nay”, NXB Bach khoa Ha Noi, 2018
3 Xem Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat 2015



quan hé xa hoi ma phép luat phai dinh hudng céc quan hé x& hoi van dong va phat trién
huéng téi muc tiéu bén vimg. Bé dap (ng yéu cau dinh hudng céc quan hé xa hoi phét
trién bén viing, phap luat phai tao ra nhimg khong gian phap Iy ma trong d6 cac quyén
con ngudi, quyén céng dan dugc ton trong, bao vé, bao dam va thyc thi; cac quy luat van
d6ng khach quan dugc tén trong dé bao dam hai hoa loi ich cia Nha nuéc, xa hoi va cong
dan.

T su phan tich trén cd thé hiéu: phap ludt 1a hé thong cac quy pham (quy tac hanh
vi hay quy tdc xi# sw) ¢d tinh bdt budce chung, do Nha nwéc ban hanh hogc thiza nhén, phu
hop y chi, loi ich chung cia nhdn déan; dwoc Nha nuwde dam bao thyc hién bang céc
phwong phdp, hinh thirc quan Iy khac nhau nham diéu chinh cac quan hé xa héi huwéng
téi muc dich bao dam su phét trién bén viing cua xa héi, quyen, loi ich hop phap cua con
nguol.

2. Khai niém va dic diém caa phap luat trong hanh chinh nha nwéc

Phap ludt trong hanh chinh nha nuwée diéu chinh nhifng quan hé xa hgi phéat sinh
trong té chic va hoat déng chdp hanh, diéu hanh cua hé théng co quan nha nieéc (phan
I6n 1& hé thong co quan hanh chinh nha nwéc).

Phap luat trong hanh chinh nha nudc ciing thé hién ban chat va dic diém cua phép
luat n6i chung, dugc ban hanh dé diéu chinh cac méi quan hé x& hoi nham duy tri trat tu,
on dinh va gop phan thuc day, dinh hudng su phat trién quan hé x& hoi theo muc tiéu bén
viing. Bén canh nhimmg dic diém chung d6, xuat phét tir nhitng dic diém caa hoat dong
chap hanh va diéu hanh, phéap luat trong hanh chinh nha nudc ciing c6 nhitng dic thu
riéng.

Thet nhat, tinh da dang, phuc tap. Tinh da dang, phic tap cua phap luat trong hanh
chinh nha nuéc xut phat tir sy phtc tap trong cac quan hé xa hoi thudc linh vie diéu
chinh. C6 thé khang dinh rang, phép luat trong hanh chinh nha nudc 1a linh vuc phap luat
¢ pham vi rong 16n, c6 nhiém vu thyc hién quan 1y doi séng xa hoi, nham duy tri trat ty,
6n dinh va gop phan thuc day sy phat trién cac quan hé xa hoi.

Thi hai, tinh “bién dong”. Phap luat trong hanh chinh nha nuéc ciing 1a linh vyuc
6 yéu t “dong” nhat trong cac linh vuc phap luat boi cac van ban thuong xuyén duoc
stra d6i, bd sung, dac biét 1a cac van ban dudi luat. Didu ndy xuat phat tir quan hé xa hoi

trong hanh chinh nha nudc thudng xuyén thay d6i, doi hoi nha 1am luat phai linh hoat,
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Kip thoi nam bat, du bao sy thay doi trén cac linh vuc dé kip thoi sira d6i, bo sung vin
ban phéap luat.

Thar ba, mirc d6 anh hudng. Phap luat trong hanh chinh nha nudc anh hudng, tac
dong truc tiép dén doi song ca nhan, td chirc trong x& hoi. Bi véi c& nhan tir 1Gc sinh ra
(vin dé khai sinh, ho khau) dén cudc sdng thuong ngay (in, mic, 6..); ddi véi phap nhan
tir khi thanh 1ap, hoat dong va giai thé, phéa san. Pic diém nay ciing phai sinh tir tinh da
dang, phuac tap cua phap luat trong hanh chinh nha nuéc.

Trong xu thé hién nay, viéc nghién ctzu phap luat trong hanh chinh nha nuéc khong
chi xem xét ¢ yéu t6 “tinh” 1a cac quy dinh phap luat ma can dit trong méi truong “dong”
- viéc trién khai, to chtrc thuc hién cac quy dinh phéap luat hanh chinh dé c6 sy danh gia
khach quan, toan dién.

3. Vai tro caa phap luat trong hanh chinh nha nweéc

a. Tao lap khuon kho phép ly cho td chiic va hoat dong hanh chinh nha nudc

Céc quy pham phap luat hanh chinh quy dinh dia vi phap ly cta cac co quan hanh
chinh nha nuéc, xac dinh nhitng nguyén tic co ban cua quan 1y hanh chinh nha nuéc va
c4c van dé khéc c6 lién quan toi quan 1y hanh chinh nha nuéc. Thong qua do, phap luat
bao dam viéc cang cb, hoan thién bo may hanh chinh nha nudc. Luat T6 chic Chinh pha
nam 2015 xac dinh nhiém vu, quyén han caa Chinh phi, B, co quan ngang bo trong to
chuc thi hanh Hién phap va phép luat; trong hoach dinh chinh sach va trinh dy an luat,
phap lénh; trong quan 1y nganh/linh vuc. Luat T chiic Chinh quyén dia phuong nim
2015 quy dinh rd nhiém vy, quyén han, trach nhiém caa chinh quyén dia phuong cac cap
1am co s& phéap 1y dé chinh quyén dia phwong thuc hién chirc nang quan 1y trén dia ban
lanh thd. Trén co s¢ Luat, Chinh phu va Uy ban nhan dan ban hanh Nghi dinh, Quyét
dinh quy dinh cu thé té chirc va hoat dong cua Bo, co quang ngang Bo va co quan chuyén
mon.

b. La co so dé xac dinh ranh gigi gitta quyén, nghia vu va trach nhiém Theo nguyén
tiac chung nhat caa hoat dong cdng vu: can b, cong chirc chi duoc 1am nhitng gi ma phép
luat quy dinh; cong dan duoc lam nhitng gi phép luat khdng cam; vi vay, hé théng quy
pham phap luat hanh chinh xac dinh ranh mach, rd rang nhiém vy, quyén han cua can bd,
cdng chirc; thim quyén cta co quan hanh chinh trong khi thi hanh cong vu. Phap luat
cling quy dinh quyén va nghia vu cia cac chu thé khac cua quan 1y hanh chinh nha nuéc,

nhitng bién phap bao dam thuc hién cac quyén va nghia vu do, tao diéu kién cho céc chu
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thé tham gia mot céch tich cuc vao hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuée. Pong thoi,
phap luat quy dinh vé trach nhiém phéap ly cua cac chu thé khi khong dap tng yéu cau cua
phap luat dit ra vé quyén va nghia vu. Vi vai tro 1a cong cu hiru hiéu dé quan ly xa hoi,
phép luat ndi chung va phép luat trong hanh chinh ndi riéng sé tao lap hanh lang phép ly
dé cac chu thé trong xa hoi cin clr vao d6 thuc hién quyén, nghia vu va trach nhiém.

c. La can ctr & danh gia hiéu lyc, hiéu qua hoat dong hanh chinh nha nuéc

Hiéu lyc thé hién stcc manh cua su tac dong, diéu khién hay dinh hudng muc tiéu
cua chu thé diéu khién toi cac ddi twong bi diéu khién. Hiéu luc hoat dong hanh chinh
nha nudc thé hién mac do tuan tha caa dbi twong quan 1y ddi véi quyén luc caa bo may
hanh chinh nha nudc ddi véi cac chinh sach, quy dinh phap luat di dé ra. Hiéu qua la mic
d6 twong quan giita két qua dat duoc va chi phi bo ra. Hiéu qua trong hoat dong hanh
chinh chinh 1a thudc do gia tri trong to chirc bd may hanh chinh. Trong d6, can ctr dé Xac
dinh thudc do chinh la marc d6 tuén tha, thi hanh cac quy dinh phép luat hanh chinh.

d. La cong cu dé bao dam dan cha va phap quyén trong hoat dong hanh chinh nha
nudc

Dan cha va phap quyén la myc dich va phuong cham cta hoat dong quan ly hanh
chinh nha nudc. Dé xay dung xa hoi dan cha va Nha nudc phép quyén, mot trong nhiing
yéu cau la thuong tén phap luat, quyén con ngudi va quyén cong dan duoc ton trong, bao
dam va thuc hién. Phap luat 1a thudc do tinh hop phap trong xa su c& nhan, to chuc; 1a
phuong tién dé giéi han, kiém soat quyén lrc nha nudc thong qua d6 quyén con ngudi va
quyén cong dan khong bi xam pham. Bong thoi, phap luat trong hanh chinh dugc xac 1ap
la céng cu hd trg, dinh hudng xa hoi phét trién theo muc tiéu chung, gan véi su bao dam
dan chu va phap quyén trong hoat dong hanh chinh nha nuéc.

4. C4c yéu to tac dong dén phap luat trong hanh chinh nha nwéc

a. Vai tro 1anh dao cua bang

Chinh tri va phap luat déu 1a nhitng bo phan thudc thuong tang kién trdc va c6 moi
quan hé qua lai voi nhau. Buong 16i chinh tri cuia Dang giit vai tro chi phdi d6i véi phap
luat. N6i khac di, phap luat c6 nhiém vu phai thé ché hoa céc chii truong, quan diém chinh
tri cua Pang. Dac biét, phap luat trong hanh chinh nha nudc 1a phép luat cua quyén lec
hanh phap, noi thé hién dam dic va truc tiép nhat quyén lyc chinh tri nén ciing chinh 13
noi phan anh quyén luc chinh tri mot cach rd nét nhat. O Viét Nam, Dang cong san Viét

Nam 12 luc lwong ldnh dao Nha nude va xa hoi (Khoan 1, Diéu 4, Hién phap 2013). Chinh
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Vi thé, cac quy dinh phép luat néi chung va phép luat trong hanh chinh nha nudc ndi riéng
phai thé ché hoa cac duong 16i, cha trwong, chinh sach cua Pang; viéc to chic thuc hién
quy dinh phap luat hanh chinh phai dam bao tuan thu sy 1anh dao cua bang.

b. Su phét trién cua kinh té thi truong

Co s& kinh té quy dinh noi dung caa phép luat. Khi nén kinh té c6 nhiing thay doi
thi s6m muon ciing kéo theo su thay doi cua phép luat, bai vi phap luat 12 hinh thac ghi
nhan su bién ddi cua céc quan hé kinh té, phan anh trinh d6 phat trién cua kinh té. K& tur
sau Dai hoi Bang lan tha VI nam 1986, nham khic phuc nhitng han ché cua co ché tap
trung quan liéu, bao cip di véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nuéc trong tinh hinh
méi, Pang va Nha nudc ta da tién hanh cong cudc doi méi, xay dung nén kinh té thi
truong dinh hudng x& hoi cha nghia. D6 1a nén kinh té chiu sy quyét dinh caa quy luat
cung cau, quy luat canh tranh theo su dinh huéng caa nha nuéc. Phap luat phai xay dung
hanh lang phép 1y dé dinh hudng cho cac thanh phan kinh té, quan hé kinh té phét trién
dung hudng. Bén canh nhitng thanh tyu vé su phat trién kinh té - x& hoi thi nén kinh té
thi truong van con c6 nhiéu mit han ché, khuyét tat. Pidu nay dit ra van dé doi hoi hé
théng phép luat néi chung va phap luat hanh chinh néi riéng can phai tiép tuc duoc hoan
thién. Phap luat trong hanh chinh nha nudc khong di nguoc lai véi nén kinh té thi truong
ma 13 phuong tién dam bao binh dang gitra cac chu thé trong nén kinh té.

¢. Qua trinh xay dung nha nudc phap quyén

Nha nuéc phap quyén (rule of law or law-governed state) 1a pham tru thuoc khoa
hoc chinh tri - phap ly, xuat hién kha sém trong lich st tu twéng nhan loai va thuc tién
xay dung thé ché nha nuéc & nhiéu quéc gia ca phuong Pong va phuong Tay. Nha nudc
phap quyén 1a mé hinh quan Iy x& hoi trong d6 phap luat l1a nguyén tic toi thuong (the
rule of law), moi chi thé trong x& hoi phai tuan theo phap luat, moi hanh vi vi pham phap
luat phai duoc xir Iy nghiém minh. Nha nuéc phap quyén dé cap dén méi quan hé gitra
nha nudc va phap luat, phap luat phai phu hop véi y chi cua nhan déan, tén trong, ma rong
va bao vé, bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan. Bong thoi, dé dam bao yéu cau
thuong ton phap luat, phap luat trong nha nudc phap quyén vé mat hinh thirc phai théng
nhét, kha thi va minh bach; trong d6 Hién phap 1a dao luat gbc, moi van ban phap luat
ban hanh trén co s& Hién phap va khong duoc trai Hién phap. Véi dinh huéng, myc tiéu,
yéu cau xay dung Nha nudc phép quyén ¢ Viét Nam, doi hoi phép luat trong hanh chinh

nha nudc phai hoan thién ca ndi dung va hinh thire dé dap tng cac yéu cau trén.
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d. Céc yéu té truyén théng

C6 thé xem xét cac yéu t6 truyén théng nhu phong tuc, tp quan, dao dic... déu
c6 anh huong dén viéc xay dung va thuc thi phéap luat néi chung va phap luat trong hanh
chinh nai riéng.

Mot xa hoi du hién dai dén d4u ciing luon chiu sy chi phdi ciia phong tuc, tap quan,
boi vi, ching 1 nhitng phuong 4n xtr sy da an siu vao nép nghi cua con ngudi qua nhiéu
thé hé. Do d6, nhirng tap quéan nay cé thé tac dong tich cuc hoic tiéu cuc dén phap luat.
Yéu t6 dao duc cling vay, dac biét doi véi xa hoi Phuong Pong nhu Viét Nam. Phap luat
va dao duc 1a hai hé théng quy tic xir s quan trong nhat cua mdi xa hoi. Giita ching luén
c6 mdi quan hé twong tac rat mat thiét. Phap luat ghi nhan va bao vé cac gia tri dao duc.
Nguoc lai, dao dtc lai 12 tién dé, 13 co sé dé phép luat di vao cudc song va dugc thuc
hién. Bao céo chinh tri cia Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa X| tai Dai hoi dai biéu
toan quédc 1an tha X1 cia Pang quy dinh: “Quan 1y dat nudc theo phap luat, dong thoi
coi trong xay dung nén tang dao duc xa hoi". Céc yéu td truyén théng co thé tac dong dén
phap luat hanh chinh theo ca hai chiéu tich cuc va tiéu cuc.

d. Hoi nhap quéc té va cach mang khoa hoc céng nghé

Trong xu thé toan cau hod, hoi nhap qudc té va cach mang khoa hoc cong nghé,
moi linh vuc cua doi song chinh tri - kinh té - xa hoi déu chiu sy anh huong. Phap luat
(ca vé ndi dung va hinh thic) cling khong nam ngoai su tac dong, khi co sé ha tang chiu
anh huong. Toan cau hoa thic day qué trinh hinh thanh x& hoi thdng tin va kinh té tri
thirc; canh tranh vé kinh té - thuong mai, tranh gianh cac nguén tai nguyén, nang lugng,
thi trudng, cdng nghé, ngudn vén, ngudn nhan luc chat luong cao,... giita cac nuwdc ngay
cang quyét liét hon budc Nha nudc phai khong nging tu d6i mai, hoan thién quy dinh
phap luat dé dap ang yéu cau quan ly trong tinh hinh méi.

Mt khac, hoi nhap qudc té khong chi dimg trong linh vuc kinh té - van hoa - x4
hoi ma ciing hoi nhap ngay trong linh vuc xay dung, ban hanh phap luat théng qua viéc
tham gia ky két, gia nhap cac diéu wdc qudc té. Bdng thoi, truede nhitng yéu cau, doi hoi
khong ngung cua cdch mang khoa hoc cong nghé, phap luat trong hanh chinh nha nudc
cling phai ludn van dong thay d6i. Khi ma ngudi may dau tién trén thé gisi duoc cap
quyén cong dan*, nhitng van dé lién quan dén quéc tich, quyén cong dan, s& dit ra d6i véi

viéc ban hanh phap luat. Khi ma cudc cach mang 4.0, tu dong hoa trong cac linh vuc,

42017 Arap Xéut cip quyén cong dan cho tri tué nhan tao Sophia
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ching ta s€ (rng dung thanh tuyu cadch mang trong xay dung, ban hanh va thuc hién phap
luat nhu nao? Nhitng van dé nay can phai giai dap va hién hitu trong tu duy phép 1y, trong
linh hdn phap luat thyc dinh.

e. Trinh d6 dan tri va nang luc d6i ngii can bo, cbng chirc hanh chinh

Con ngudi 12 yéu t6 quan trong, quyét dinh dén thanh céng va that bai cia moi
viéc. Chinh vi thé, trinh do dan tri va ning luc doi ngil can bd, ¢dng chac hanh chinh 1a
mét trong nhitng nhan té c6 anh huong dén viéc ban hanh va té chirc, thyuc hién phép luat
hanh chinh. O Viét Nam chwa hinh thanh “nghé 1am luat”. Chinh vi thé, chat lugng phap
luat hanh chinh phu thudc rat 16n vao niang lyc chuy@n mén cua doi ngii can bo, cong
chirc tham muru soan thao luat ¢ cac Bo, nganh - cac don vi chu tri chinh trong viéc soan
thao cac du thao van ban phép luat hanh chinh. Mat khéc, khi xay dung Nha nudc phap
quyén va xa hoi dan chi, quyén ciia nguoi dan trong xay dung ban hanh phap luat hanh
chinh cang duoc dé cao. Hay noi cach khac, ngudi dan tham gia ngay cang nhiéu vao quy
trinh xay dung va ban hanh phap luat hanh chinh. Vi thé, trinh ¢6 dan tri anh huong lén
dén chét luong phép luat trong hanh chinh nha nudc.

g. Céc yéu t6 khac

Ngoai nhitng yéu té chinh ké trén, c6 thé xem xét mot sé yéu té khac nhu: du luan
x4 hoi, phuong tién thong tin dai ching, vai trd giam sét, phan bién caa Mt tran To quéc
va cac to chirc chinh tri - x& hoi ciing 1a nhitng yéu t6 o su tac dong manh mé dén xay
dung, ban hanh, thuc thi phap luat trong hanh chinh nha nuéc.

1. PIEU CHINH PHAP LUAT TRONG HANH CHINH NHA NUOC

1. Piéu chinh vé t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

a. Co cau to chirc

Can ctr Hién phap 2013, Luat Té chirc Chinh phu 2015, Luat T6 chte Chinh quyén
dia phuong 2015 va cac van ban huéng dan, t6 chirc bo may hanh chinh dwogc xac dinh,
bao gom: Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cip, Bo, co quan ngang bo, cac co quan chuyén
mon thuoc Uy ban nhan dan va tuong duong.

(1) Chinh pha gom Thu tuéng Chinh phi, cac Pho Thu tuéng Chinh phu, cac Bo
truong va Thu trudng co quan ngang bd. Co cau sé lwong thanh vién Chinh phu do Thu
tuéng Chinh phu trinh Qudc hoi quyét dinh. Phd Tha tuéng Chinh phu gidp Thu tudng
Chinh phu lam nhiém vu theo su phén cong ctaa Tha tudng Chinh pha va chiu trach nhiém

treéc Thu teéng Chinh pha vé nhiém vy duoc phan cdng. Khi Thi teéng Chinh phu ving
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mat, mot Phé Thu tudng Chinh phu dugc Tha tudéng Chinh phua ty nhiém thay mat Tha
tuong Chinh phu 1anh dao cong tac caa Chinh phu.

Co cau td chirc ciia Chinh phu gdm céc bo, co quan ngang bo. Bo, co quan ngang
bo 14 co quan ctia Chinh phu thuc hién chirc ning quan Iy nha nuéc vé mot hoic mot sb
nganh, linh vuc va dich vy cdng thudc nganh, linh vyc trong pham vi toan quéc. Chinh
pht quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau té chic caa ting bo, co
quan ngang bo. Chinh phu nhiém ky 2017 - 2011 hién nay c6 18 bg, 4 co quan ngang bd
(Vian phong Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Uy ban dan toc, Ngan hang Nha nudc).
(Luu ¥ mic du hién nay c6 8 co quan thuéc Chinh phu nhung trong Luét Té chirc chinh
pht, 8 co quan nay khong nam trong co cau to chizc caa Chinh phu, thi truong co quan
thugc Chinh phu ciing khong 1a thanh vién Chinh phu).

(2) B9, co quan ngang bo 1a co quan c6 tham quyén chuyén mén quan Iy hanh
chinh nha nudc vé& nganh hodc linh vuc cong tac trén pham vi toan qubc. Co cau td chic
cua bo bao gom: Vu, Vin phong, Thanh tra, Cuc (néu c6) va Tong cuc (néu co), don vi
su nghiép cong lap.

(3) Uy ban nhén dan

Pbi vai co cau to chirc cia Uy ban nhan dan tinh gém Chu tich, Phd Chua tich va
cac Uy vién Uy ban nhan dan. D4i voi cap tinh, thanh phd Ha Nbi va TP H56 Chi Minh
c6 khong qué 5 Phé Chi tich Uy ban nhan dan; cac thanh phd truc thuge Trung uong con
lai va céc tinh loai | c6 khdng qua 4 Phé Chu tich Uy ban nhan dan; tinh loai 11 va loai 111
c6 khong quéa 3 Phd Chi tich Uy ban nhan dan®.

Uy ban nhan dan huyén gom Chu tich, Phé Chu tich va cac Uy vién. Co quan
chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan huyén gom cac phong va tuong duong. B4i véi cap
huyén, loai | ¢6 khong qua 3 Pho Chu tich Uy ban nhan dan; loai 11 va loai 111 ¢ khéng
qua 2 Phé Chu tich Uy ban nhan dan.

Uy ban nhan dan x& gom Chu tich, Phé Chu tich, Uy vién phu trach quan su, Uy
vién phuy trach cong an.Dbi vai cap x4, loai | ¢ khdng qua 2 Phé Chu tich Uy ban nhan
dan, loai 11 va loai 111 c6 1 Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan.

(4) Co quan chuy&n mén thuéc Uy ban nhan dan tinh gdm cac so va co quan tuong

duong sd. Co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan cap huyén gom céc Phong va

5 VVé phan loai don vi hanh chinh, xem chi tiét trong Nghi quyét sé: 1211/2016/UBTVQH13, ngay 25 thang 05
ndm 2016 ctia Uy ban Thuong vu Quoc hoi veé tiéu chuan cua don vi hanh chinh va phan loai don vi hanh chinh.
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tuong duong. O cap x&, Uy ban nhan dan khdng thanh 1ap cac phong, ban. Do dic thu
tirng dia phuong, sé luong cdc co quan chuyén mén c6 thé khdng gidng nhau. Co dia
phuong ¢6 Ban dén toc, ¢6 tinh c6 S¢ Ngoai vu, Sé du lich, S& Quy hoach kién tric va
do thi.

Ngoai ra, Hién phap nim 2013 di bd sung don vi hanh chinh - kinh té dic biét.
Chinh quyén dia phuong tai don vi hanh chinh - kinh té dic biét gdm c6 Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan.

b. Trinh ty, tha tuc thanh 1ap, sap nhap, giai thé

Trinh ty, thu tuc thanh 1ap, sap nhap, giai thé co quan hanh chinh nha nudc duoc
quy dinh cu thé trong Hién phép, Luat T6 chirc Chinh phu, Luat T6 chiac Chinh quyén
dia phuong, Nghi dinh 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 cua Chinh phu quy dinh vé
thanh 1ap, t6 chuc lai, giai thé to chac hanh chinh.

Theo Pidu 5, Nghi dinh 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 cia Chinh phi quy
dinh vé thanh 1ap, t chuc lai, giai thé té chac hanh chinh; T6 chire hanh chinh dugc thanh
lap khi dap tng du cac diéu kién sau day: Co co sd phap 1y; Pap ung cac tiéu chi thanh
lap theo quy dinh cia phap luat; C6 pham vi, d6i tugng quan 1y nha nude theo nganh, linh
vuc hoic linh vuc quan Iy ndi bo cua to chirc hanh chinh; Cé chiic nang, nhiém vy, quyén
han khong chong chéo véi chire nang, nhiém vy, quyén han cua té chic hanh chinh khac;
Loai hinh va quy md t6 chtrc hanh chinh dugc thanh lap phai phi hop véi chirc ning,
nhiém vu, quyén han cua to chirc va yéu cau cai cach hanh chinh nha nuéc.

T6 chire hanh chinh duoc giai thé trong truong hop to chic d6 khong con chuc
nang, nhiém vy, pham vi, d6i twong quan ly. Noi dung dé &n giai thé to chirc hanh chinh,
phai luan giai rd cac noi dung: Sy can thiét va co sé phap ly cia viéc giai thé; Phuong an
xur Iy vé t6 chizc bo may, nhan sy, tai chinh, tai san, dat dai va cac van dé khac ¢ lién
quan; Céc vin ban cla co quan, to chirc c6 tham quyén xac nhan vé tai chinh, tai san, dat
dai, cac khoan vay, no phai tra va cac van dé khac lién quan (néu c6); Quy dinh trach
nhiém cta nguoi ding dau to chirc hanh chinh va cac ca nhéan c6 lién quan d6i vai viéc
thuc hién phuong an giai thé to chirc hanh chinh va thoi han xu ly.

Sap nhap 1a mot trong nhitng hinh thire t6 chuc lai thé hién dudi céc hinh thuc:
chia tach, sap nhap, hop nhat, chuyén doi hodc diéu chinh chitc ning, nhiém vu dé hinh
thanh t6 chtrc hanh chinh mai. Té chirc hanh chinh duoc t6 chirc lai trong cac trudng hop

sau: T6 chirc hanh chinh duoc té chic lai khi ¢6 sy diéu chinh vé chic ning, nhiém vu,
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quyén han, co ciu t6 chirc, pham vi, ddi twong quan 1y theo quy dinh ciia co quan hoac
ngudi ¢ tham quyén; Té chirc hanh chinh dwogc td chuc lai khi hoat dong khong hiéu qua
theo danh gi4 cua co quan c6 tham quyén quan ly. Viéc to chic lai dé hinh thanh té chie
hanh chinh méi phai dap tng cac tiéu chi, diéu kién thanh 1ap to chtic hanh chinh méi
trinh bay ¢ trén.

V& tham quyén quyét dinh thanh Iap, sap nhap, giai thé cin cir vao tham quyén,
cu thé:

Chinh phu trinh Quéc hoi quyét dinh thanh 1ap, bai boé bo, co quan ngang bo cua
Chinh pha. Chinh phu quyét dinh thanh Iap, t6 chic lai, giai thé Van phong, thanh tra, vu,
cuc, tong cuc va to chire tuong duong thude co cau té chire cua bo; To chire hanh chinh
thudc co cu t6 chic cua co quan thudc Chinh phu.

Thu tuéng Chinh phu quyét dinh thanh Iap, t6 chic lai, giai thé to chic hanh chinh
do Thu tuéng Chinh pha quyét dinh thanh 1ap va truc tiép chi dao, quan 1y: Vin phong,
thanh tra (néu cd), vu, cuc va té chirc twong duong thudc co cau té chic cia tong cuc va
t6 chirc trong duong tong cuc (trir cac t6 chic thudc Bo Tong tham muu Quéan doi nhan
dan Viét Nam, Tong cuc Chinh tri Quan ddi nhan dan Viét Nam); Céc t6 chire hanh chinh
khac thuoc Uy ban nhan dan cap tinh; Céc t6 chirc hanh chinh khac thugc Uy ban nhan
dan cap huyén (khéng phai co quan chuyén mén).

B truong, Thu trudng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thuoc Chinh phu,
Quyét dinh thanh lap, té chuc lai, giai thé to chirc hanh chinh: Phong thude co ciu té chirc
ctia van phong, thanh tra, vu (néu c6), cuc va to chirc twong duong thudc bd; Phong thudc
co cAu t6 chuc cua vin phong, cuc va td chic twong duong thudc tong cuc; Chi cuc va to
chtrc twong dwong thudc co cau té chic cua cuc thudc bo (sau ddy goi tat 12 chi cuc thudc
cuc thudc bd); Chi cuc va té chirc trong duong thude co cau td chirc cua cuc thudc tong
cuc (sau day goi tat 1a chi cuc thudc cuc thudc téng cuc); Phong va td chirc twong duong
thudc co cau to chirc caa chi cuc thudc cuc thudc bd; Phong va to chire twong duong thudc
co cau t chic cua chi cuc thudc cuc thude tong cuc hodc phan cip cho Téng cuc truong
quyét dinh thanh 1ap t6 chic Phong va to chirc tuong dwong thudce co cau to chac caa chi
cuc thudc cuc thudce tdng cuc.

Thu trudng co quan thudc Chinh phu quyét dinh thanh Iap, t6 chuac lai, giai thé to

chirc Phong thudc co cau té chirc cua to chire hanh chinh thude co quan thude Chinh phi.
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Uy ban nhan dan cap tinh trinh Hoi d6ng nhan dan cing cap quyét dinh thanh lap,
t6 chuc lai, giai thé té chirc hanh chinh co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap
tinh (sau day goi tit la s).

Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh thanh Iap, t6 chic lai, giai thé té chirc hanh
chinh: Vin phong, thanh tra, phong chuyén mén, nghiép vu, chi cuc va té chirc tuong
duong thudc co ciu to chic cua so; Phong thude co cau to chic cua chi cyc thudc so;
Vin phong, phong, chi cuc va té chitrc twong duong thudce co cau td chic cua té chic hanh
chinh khéc thugc Uy ban nhan dan cap tinh.

Uy ban nhan dan cép huyén trinh Hoi dong nhan dan cang cip quyét dinh thanh
lap, to chic lai, giai thé t6 chire hanh chinh: Co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dén
cap huyén (sau ddy goi tat 1a phong cap huyeén).

Uy ban nhan dan cap huyén quyét dinh thanh lap, t6 chuc lai, giai thé to chirc hanh
chinh quy dinh: Céc t6 chizc hanh chinh khac thuoc Uy ban nhan dan cap huyén.

2. Piéu chinh vé hoat d@ong ciia b may hanh chinh nha nwéc

a. V& noi dung hoat dong

Vé mit chung nhat, trong t6 chirc bd may hanh chinh, Chinh phi va Uy ban nhan
dan thuc hién tham quyén chung, quan ly hanh chinh nha nuéc trén tat ca cac linh vuc
kinh té - van hoa - x4 hoi, qudc phong, an ninh... Tham quyén nay duoc thiét lap theo
don vi hanh chinh Ianh tho. B9, co quan ngang bd va cac co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan thuc hién tham quyén chuyén mén theo nganh, linh vuc quan ly. Vé noi
dung hoat dong cia bd may hanh chinh nha nuéc cé thé dugc xem xét thdng qua cac quy
dinh vé nhiém vu, quyén han.

Theo Diéu 94, Hién phap 2013: “Chinh phu 14 co quan hanh chinh nha nuéc cao
nhét, thuc hién quyén hanh phap, 1 co quan chap hanh cua Québc hoi”. Xuat phat tir quy
dinh phap ly trén, Chinh phu c6 chitrc nang quan 1y hanh chinh nha nudc, thuc hién viéc
t6 chirc, didu hanh moi mat cua doi sdng x& hoi tir Kinh té, vin hoa, xa hoi dén qudc
phong, an ninh trong pham vi ca nudc trén co sé Hién phép, luat va dé thuc thi Hién phap,
luat.

Thu tuéng Chinh pht ¢6 nhitng nhiém vu, quyén han riéng, doc lap véi tap thé
Chinh phii va lam viéc theo ché do thu truong. Quy dinh nay cé ¥ nghia quan trong nham
bao dam quyén luc cta Tha tuéng Chinh phu voi tu cach 1a mot thiét ché doc l1ap trong

co ché quan 1y va diéu hanh Chinh phua va hé théng hanh chinh nha nudc va hon nita, quy
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dinh rd vi tri, tham quyén va trach nhiém cua Tha tuéng, dé tao su chu dong hon trong
lanh dao, diéu hanh Chinh phu xay dung, hoach dinh chinh sach kip thoi, dé xuat xay
dung thé ché va khéc phuc tinh trang tri tré, cuc b, ky luat va ky cuong 16ng 1éo trong
hanh chinh nha nuoc.

Thu tudng c6 hai nhém cdng viéc cha yéu:

- Vi tu cach 1a nguoi diang dau Chinh phu, Thi tuéng ¢6 nhiém vy, quyén han
triéu tap, quyét dinh noi dung va chu toa cac phién hop Chinh phu va lanh dao céng tac
ctia Chinh phi nhu viéc xay dyung chinh sach va té chire thi hanh phap luat; phong, chéng
quan liéu, tham nhiing, lang phi...

- V6i tu cach 1a mot thiét ché doc 1ap, Tha tuéng Chinh phii c6 tham quyén va
trach nhiém lanh dao, diéu hanh va chiu trach nhiém vé hoat dong cua hé thong hanh
chinh nha nuéc tir trung wong dén dia phuong.

Tha twéng Chinh phu chiu trach nhiém truéc Quéc hoi vé hoat dong cua Chinh
pht va hé théng hanh chinh nha nudc tir trung wong dén dia phuong; vé cac quyét dinh
va két qua thuc hién cac quyét dinh cua minh trong pham vi nhiém vy, quyén han dugc
giao; thuc hién bao cdo cong tac cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phua va giai trinh, tra
16 chat van trude Qudc hoi, Uy ban thudng vu Qudc hoi, bao cao cong tac trude Cha tich
nude, truong hop vang mit thi ay quyén cho Phé Tha tudng Chinh pha thuc hién. Thuc
hién ché do bao cao trudec Nhan dan thong qua cac phuong tién thong tin dai chling vé
nhitng van dé quan trong thudc tham quyén giai quyét ciia Chinh phu va Tha tudéng Chinh
phu.

Quy dinh vé ché dinh nay da phan dinh rd nhiém vu, quyén han giira Chinh pha
véi Thu tudng Chinh phu va vai B truong, Tha trudng co quan ngang bd, xac dinh cu
thé, chat chd méi quan hé, nhat 1 sy lanh dao, chi dao, diéu hanh caa Chinh pha, Thu
tugng Chinh phii ddi véi chinh quyén dia phuong.

B9, co quan ngang b0 1a co quan cua Chinh phu thuc hién chire nang quan ly nha
nuéc vé mot hoic mot s nganh, linh vuc va dich vu ¢ong thudc nganh, linh vuc trong
pham vi toan quéc. Quan 1y linh vyc 14 co quan nha nude trung wong ctiia Chinh phi thyc
hién sy quan 1y hanh chinh nha nuéc theo tiung linh vuc 16n (ké hoach, tai chinh, khoa
hoc, cong nghé, lao dong, gia, ndi vu, ngoai giao, td chic, cong vu...) co lién quan dén
hoat dong cua tat ca cac bo, cap quan Iy x& hoi, to chic va cong dan. Quan ly nganh la

co quan nha nudc ¢ trung wong cia Chinh phu co trach nhiém quan ly nhitng nganh kinh
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té, ki thuat, van hoa, xa hoi nhu nong nghiép, céng nghiép, giao théng van tai, xay dung,
thwong mai, gido duc, y té...

B truong, Thu trudng co quan ngang bo la thanh vién Chinh phu va 1a nguoi diung
dau b, co quan ngang bo, 1anh dao cong tac cia bd, co quan ngang bo; chiu trach nhiém
quan 1y nha nuée vé nganh, linh vuc duoc phan céng; to chuac thi hanh va theo dbi viéc
thi hanh phép luat lién quan dén nganh, linh vuc trong pham vi toan quéc. Trong quan ly
hanh chinh nha nudc, nhiém vu, quyén han cua Bo truéng c6 thé phan thanh hai nhém
chinh: (i) nhiém vy, quyén han caa Bo trudng ddi véi Chinh pha - tu cach thanh vién cua
Chinh phu, chiu trach nhiém tap thé vé hoat dong caa Chinh phu; (ii) nhiém vy, quyén
han cia Bo trudng ddi vai bo - tu cach thi trudng, chiu trach nhiém ca nhan vé toan bo
hoat dong cua B trong pham vi nganh, linh vuc quan ly.

Uy ban nhan dan do Hoi dong nhan dan ciing cap bau, 1 co quan chap hanh coa
Hoi dong nhan déan, co quan hanh chinh nha nuéc & dija phuong, chiu trach nhiém truéc
nhan dan dia phuong, Hoi ddng nhan dan ciing cap va co quan hanh chinh nha nudc cap
trén (Piéu 8 Luat T6 chic chinh quyén dia phuwong 2015). Véi vi tri nhu vay, Uy ban
nhan dan c6 hai tu cach thong nhat:

- La co quan chap hanh cua Hoi dong nhan dan; Uy ban nhan dan chiu trach nhiém
thi hanh nhitng nghi quyét cua Hoi dong nhan dan, chiu trach nhiém va bao céo cong tac
truéc Hoi dong nhan dan.

- La co quan hanh chinh nha nuéc & dja phwong, Uy ban nhan dan chiju trach nhiém
khong chi chap hanh nhiing nghi quyét cua Hoi dong nhan dan ma ca nhitng quyét dinh
Clia co quan nha nudc cap trén, thi hanh phap luat théng nhat ciia Nha nudc. Uy ban nhan
dan chiu trach nhiém va bao cao cong tac trudc Hoi ddng nhan dan ciing cép, va trudc Uy
ban nhan dan cap trén; déi véi Uy ban nhan dan cap tinh thi chju trach nhiém va béo céo
cong tac trudc Chinh phu.

Nhiém vy, quyén han caa Uy ban nhan dan ting cap dugc quy dinh tai Luat T6
chac chinh quyén dia phuong 2015, thé hién trén tat ca cac linh vuc caa doi song nha
nuéc va xa hoi, khai quat gom:

- Xay dung, trinh H61 ddng nhan dan du thao nghi quyét Hoi dong nhan dan theo
quy dinh cua phap luat va té chirc thuc hién cac nghi quyét cia Hoi dong nhan dan sau

khi Nghi quyét c6 hiéu luc thi hanh
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- Quy dinh t6 chirc bd may va nhiém vu, quyén han cu thé cia co quan chuyén
mén thuoc Uy ban nhan dan theo quy dinh caa phap luat (khong c6 d6i voi Uy ban nhan
dan cap xa).

- T6 chuc thyc hién ngan sach dja phuong, nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi ¢
dia phuong, thuc hién cac bién phap quan ly, sir dung dit dai, tai nguyén thién nhién...,
thue hién cac bién phap phong, chng thién tai, bao vé moi trudng trén dia ban dia phuong
theo quy dinh cua phap luat.

- Thuc hién cac bién phap xay dung thé tran quéc phong toan dan gan vai thé tran
an ninh nhan dén trén dia ban dia phuwong; quan 1y vé qubc phong- an ninh theo quy dinh
cua phép luat; xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc ¢ dia phuong.

- Thuc hién c&c nhiém vu vé t6 chirc va bao dam viéc thi hanh Hién phép va phap
luat & dia phuong va cac nhiém vy, quyén han khac theo quy dinh cua phap luat hoic co
quan nha nudc cap trén giao (theo phan cap, phan quyén, ay quyén).

b. V& hinh thirc hoat dong

Hinh thtrc hoat dong xuat phét tir phuong thirc van hanh caa té chire. Phuong thirc
van hanh t6 chirc bo may hanh chinh nha nudc ¢ thé khai quét theo cac nguyén tac sau:

- Nguyén tic 1am viéc theo ché do tap thé. (Vi du: Hoat dong cua Hoi dong bo
truong theo Hién phap 1980).

- Nguyén tac lam viéc theo ché do thu truong. D6 14 phuong thirc van hanh cua
cac B9, co quan ngang B9.

- Nguyén tac lam viéc két hop gitra ché do tap thé vai ché do thu truong.

Theo Diéu 43 Luat T6 chirc chinh pha: “Ché do 1am viéc caa Chinh pha va ting
thanh vién Chinh phu dugc thuc hién két hop giita quyén han, trach nhiém cua tap thé
Chinh phii v&i quyén han, trach nhiém c& nhan cua Thu tuéng Chinh pha va cé nhan ting
thanh vién Chinh phu. Chinh pha 1am viéc theo ché do tap thé, quyét dinh theo da s6”.

Véi phuong thirc van hanh nay, tham quyén cua tap thé va tham quyén caa nguoi
ding dau co quan duoc phan dinh rd rang. Ngay nay, hoat dong cua Chinh phu va Uy ban
nhan dan céc cap co xu huéng chuyén manh sang két hop giita ché do tap thé lanh dao
Vé6i ché do thu truéng nham néu cao vai trod, trach nhiém ngudi ding dau co quan.

Véi phuong thirc van hanh cua ché do thu truang, hinh thic hoat dong thé hién

qua biéu hiéu hoat dong cua nguoi ding dau co quan. Phuong thic hoat dong két hop
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giita ché do tap thé va ché do thi truong thi ciing s& biéu hién qua 2 hinh thirc hoat dong.
Vi du hinh thac hoat dong caa Chinh phu chia thanh 2 nhém:

(i) Hinh thic hoat dong tap thé dugc thuc hién théng qua ky hop. Theo Diéu 44,
Luat T6 chtc Chinh pha 2015: “Chinh phu hop thuong ky mdi thang mét phién hoic hop
bit thuong theo quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phu, theo yéu cau cua Chu tich nudéc
hoic cua it nhat mot phan ba tong sé thanh vién Chinh phi. Trong trudng hop Chinh pha
khéng hop, Thu tuéng Chinh pha quyét dinh gui 1ay y kién céc thanh vién Chinh pha
bang van ban. Chinh phu hop theo yéu cau cia Chi tich nude dé ban vé van d¢é ma Cha
tich nu6c xét thay can thiét dé thuc hién nhiém vy, quyén han caa Chu tich nudc”.

(if) Hinh thac hoat dong ca nhéan thdng qua vai tro Thu tuéng, Pho Thu tudng va
B6 truong. Chinh phu phén cong Thu tuéng Chinh pha thay mat Chinh pha xem xét,
quyét dinh nhitng van dé dot xuat, cap bach can phai xur ly gap thudc tham quyén caa
Chinh phu hoic nhitng van dé da dugc Chinh phu thdng nhat vé nguyén tic. Tha tudéng
Chinh phu béo c4o tai phién hop Chinh pha gan nhat vé nhitng van dé da quyét dinh.

3. Piéu chinh vé kiém soat hoat déng hanh chinh nha nwéc®

a. Thanh tra

Thanh tra 1a mot chirc nang ctia quan 1y nha nudc déng thoi cling 1a mot trong céc
hinh thtic kiém soat trong hanh chinh nha nwéc. Chie ning thanh tra do hé thdng co quan
thanh tra nha nuédc (Thanh tra Chinh phu, Thanh tra tinh, Thanh tra huyén, Thanh tra Bo,
Thanh tra S¢) va co quan dugc giao thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh thyc
hién. Co quan thanh tra do thu trudng cac co quan hanh chinh thanh 1ap, do vay, né hoat
dong véi tu cach 1a co quan chirc ning gitip thi truéng cing cip. Theo do, co quan co
chuc nang thanh tra vadi vi tri 1a co quan chuyén mon, gitp vi¢c cho thu trudng co quan
quan 1y nha nudc clng cip xem xét, danh gia, xtr ly theo trinh tu, thu tuc do phap luat
quy dinh cta co quan nha nudc ¢6 tham quyén ddi vai viéc thuc hién chinh sach, phép
luat, nhiém vu, quyén han cia co quan, to chirc, ca nhan.

Véi nhitng nghia trén day, thanh tra bao ham trong d6 nghia kiém soat nham xem
xét va phat hién, ngan chin nhiing gi trai véi quy dinh. Ngoai ra, thanh tra con dugc hiéu
1a sy xem xét, kiém soat, kiém tra thudng xuyén, dinh ky nham rdt ra nhitng nhan xét, két

luan can thiét dé kién nghi véi cac co quan nha nudc nham khac phuc nhimng nhuoc diém,

6 Xem thém: Hoc vién Hanh chinh (2011), Gio trinh Thanh tra va giai quyét khiéu nai hanh chinh, Nha xuét ban
Khoa hoc va k¥ thuat
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phat huy wu diém, gép phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc, bao vé quyén loi ich
hop phap cua ca nhan, té chirc. C6 thé noi trong cac phuong thuc kiém soat hanh chinh
nha nuéc, thanh tra 1a mot thiét ché duoc phap luét trong hanh chinh nha nuée diéu chinh
mét cach toan dién, & mirc do phap dién hoé cao nhat 1a Luat Thanh tra 2010.

b. Kiém tra

Kiém tra 12 mot phuong thirc kiém soat hanh chinh nha nuéc. V& mat luat thyuc
dinh chung ta chua c6 Luat Kiém tra. Trong doi séng x& hoi ciing nhu thyc tién quan ly
kiém tra 1a khai niém rong, duoc hiéu theo hai goc do:

Thi nhat, kiém tra mang tinh quyén lyc nha nuéce 1a hoat dong thuong xuyén cua
co quan nha nudc cap trén véi co quan nha nudc cap dudi (trong méi quan hé truc thuoc)
nham xem xét, danh gia moi mit hoat dong cua cap dudi khi thay can thiét hoic trong
truong hop can kiém tra mot van dé cu thé nao d6. Py 1a hinh thic kiém tra theo chic
nang. Vi vay khi tién hanh kiém tra, co quan cap trén hoic tha truéng co quan cd quyén
ap dung céc bién phap cudng ché ky luat, bién phap boi thuong thiét hai vat chat hoic &p
dung cé4c bién phap tac dong tich cuc véi ddi twong bi kiém tra nhu dong vién khen thuong
vé vat chat hoic tinh than. Bong thoi, co quan nha nude con tién hanh kiém tra chuyén
nganh vai céc ca nhan, t6 chac chiu sy quan 1y theo nganh, linh vuc. Hién nay, do chua
c6 Luat Kiém tra nén hoat dong thanh tra chuy@n nganh va kiém tra chuyén nganh thuong
c6 su dan xen, khong phan dinh rach roi.

Tha hai, kiém tra cua Pang. Hoat dong kiém tra ndy it mang tinh quyén luc nha
nuéc va khéng truc tiép p dung cac bién phap cudng ché ma chi 4p dung cac bién phép
tac dong mang tinh xa hoi. Tuy nhién, vdi vai tro 1anh dao cua Bang Cong san Viét Nam
d6i v&i hoat dong bo may nha nude, anh hudng cua hoat dong kiém tra cua dang, cu thé
vai trd Uy ban kiém tra Dang hién nay la rat quan trong trong viéc kiém soat hoat dong
bo may hanh chinh. Mac du vay can luu y, hoat dong kiém tra cia Dang khdng chiu su
diéu chinh cua phap luat trong hanh chinh nha nudc.

c. Giam sat

Giam sat la khai niém dung dé chi hoat dong cila cac co quan quyén luc nha nuéc,
cac co quan tu phap, cac to chirc X4 hoi va moi céng dan nham dam bao sy tuan thu
nghiém chinh phap luat trong quan 1y nha nudc va quan ly xa héi. Nhu vay, hoat dong
giam sét cha yéu duoc thuc hién ngoai hé théng co quan hanh chinh. Hoat dong nay duoc

tién hanh boi Quéc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cip, cac co quan tu phap va toan thé nhan
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dan thong qua hoat dong thuc hién chirc ning, tham quyén do phap luat quy dinh. Clng
v6i xu huéng ting cudng kiém soat quyén hanh chinh, phéap luat trong hanh chinh nha
nude ciing da ¢ su didu chinh cu thé chi tiét vé hinh thirc kiém soat nay; trong do tap
trung vao hoat dong giam sat ciia Quéc hoi va Hoi dong nhan dan théng qua Luat Giam
sat Quéc hoi va Hoi ddng nhan dan 2015 va van ban huéng dan thi hanh.

d. Kiém toan

Thanh Iap va hoat dong tir nim 1994, khi Viét Nam trong qué trinh chuyén d6i tur
co ché ké hoach héa tap trung sang kinh té thi trudng c6 su quan ly caa Nha nuée, Kiém
toan Nha nu6e da dan khing dinh vi tri quan trong trong hé thng kiém tra, kiém soéat cua
Nha nudc. Lan dau tién, Kiém toan Nha nuéc duoc ché dinh trong Hién phap 2013, van
ban phap 1y cao nhat cia Nha nudc. Hoat dong Kiém toan xuét phat tir yéu cau st dung
hop 18 va hop Iy cac ngudn tai chinh ciia Nha nudc, béi vay, muc tiéu cy thé cia cong tac
nay 1a sir dung xé&c thuc va c6 hiéu qua ngudn kinh phi cdng, phan dau dat duoc sy quan
ly kinh té chat chg, tinh hop 1& caa cong tac quan Iy hanh chinh va viéc théng tin cho céac
co quan nha nudc, cdng luan thdng qua viéc cong bd cac bao cdo khach quan vé sy on
dinh va phat trién ciia nén tai chinh quéc gia. Kiém toan 1a mot hinh thirc kiém soat quyén
luwc nhung & pham vi chuyén séu la viéc quan ly, stir dung tai chinh céng, tai san cong va
c4c hoat dong c6 lién quan dén viéc quan ly, st dung tai chinh cong, tai san céng cua don
vi dugc kiém toan. Toan bo bd may hanh chinh véi viéc sir dung khéi lwong nhan
luc, vat luc 16n nhat trong bo may nha nuée déu quan Iy st dung tai san cong. Kiém toan
nha nudce 1a co quan do Qudc hdi thanh 1ap, hoat dong doc 1ap va tuan theo phap luat,
thue hién kiém toan viéc quan ly, st dung tai chinh, tai san céng. Vé mit to chirc, kiém
toan khong thanh Iap theo don vi hanh chinh - 1&nh thd ma theo khu vuc dé dam bao su
doc 1ap véi cac co quan nha nuéc - ddi twong chiu su kiém toén.

e. Xét xur hanh chinh

Ciing nhu hoat dong kiém sat, phap luat trong hanh chinh nha nudc khéng truc
tiép diéu chinh hoat dong xét xtr cua Toa an. TH chtrc va hoat dong cua Toa chiu sy diéu
chinh caa phép luat t6 tung. Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh thi Toa an nhan dan
1a co quan xét xir ciia nudc Cong hoda xa hoi chi nghia Viét Nam, thuc hién quyén tu
phap. Nhu vay, Toa an nhan dan, théng qua quyén han, nhiém vu tién hanh co ché giam
sat co quan hanh chinh thyc hién cha yéu bang chic ning xét xtr, trong d6 chi yéu 1 xét

xtr hanh chinh. Qua viéc xét xtr hanh chinh, Toa an s& phan quyét dinh tinh ding, sai
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trong quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; tir d6 kién nghi stra d6i, bd sung, thay
thé cac van ban do co quan hanh chinh nha nuwéc ban hanh. Tuy nhién, do nguyén tic to
chac quyén luc nha nudc 1a quyén tu phap khdng thé 1an san sang quyén hanh phép, cac
quan toa khéng thé can thiép sau vao hoat dong ciia co quan hanh chinh. Vi vay, trong vu
khiéu kién hanh chinh, quyén caa Toa &n chi dirng lai & mirc d6 phan xét tinh hop phap
ctia mot quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma khéng thé chi dinh mot phuong
thire xir su cu thé cho co quan hanh chinh. Khi cac quyét dinh hanh chinh sai trai bi hay
bo, quyén hay loi ich ctia ngudi khai kién co duoc khdi phuc hay khéng lai hoan toan phu
thudc vao co quan hanh chinh. Hon nita, co quan thi hanh 4n lai kh6 c6 thé doc 1ap véi
co quan hanh chinh - d6i tugng thi hanh &n. Vi vay, vé co ban, sy kiém soat quyén luc
nha nudc ndy con mang tinh thu dong, néu khdng c6 khiéu kién caa cong dan, t6 chuc thi
khong thé hinh thanh hoat dong kiém soat quyén luc nha nudc cia hanh phap.

I1l. TO CHUC THI HANH PHAP LUAT TRONG HANH CHINH NHA
NUOC

Phap luat trong hanh chinh nha nudc duoc ban hanh va dé phap luat di vao cudc
séng, diéu chinh cac quan hé x& hoi thi can c6 hoat dong to chirc thi hanh phép luat. Hién
phap 1980, Hién phap 1992 déu méi quy dinh Chinh phu ¢6 nhiém vu bao dam viéc thi
hanh Hién phap va phéap luat nhung dén Hién phap 2013, cong tac thi hanh phap luat da
trg thanh tham quyén doc lap va riéng c6 caa Chinh pha, Thi tudng Chinh phu, cac bo
va co quan ngang bo, chinh quyén dia phuong cac cap’. Quyét dinh s6 242/QD-TTg ngay
26 thang 02 nam 2018 ctia Tha tuéng Chinh phi, Phé duyét "Bé an Bo6i méi, nang cao
hiéu qua cong tac to chuc thi hanh phap luat" giai doan nam 2018 — 2022. T6 chuc thi
hanh phéap luat trong hanh chinh nha nudc bao gom cac noi dung cu thé sau:

1. Ban hanh vin ban hwéng din thi hanh, xay dwng chwong trinh va ké hoach
thi hanh vian ban quy pham phép luat

Noi dung dau tién trong to chirc thi hanh phép luat 1a ban hanh cac vin ban huéng
dan thi hanh, xay dung chuong trinh va ké hoach thi hanh vin ban phép luat. Can cir vao
tham quyén ban hanh van ban phap luat, Chinh pha ban hanh Nghi dinh, B6 ban hanh
Thong tu, Uy ban nhan dan cac cip ban hanh Quyét dinh dé trién khai huéng dan. Ngoai

7 Piéu 6 Luat TS chuc Chinh phu ciing d quy dinh nhiém vu va quyén han caa Chinh phu trong té chirc

thi hanh Hién phéap va phap luat
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van ban phap luat, cac co quan nha nudc con ban hanh cdng van, chi thi (van ban hanh
chinh théng thudng) dé trién khai huéng dan thi hanh. Xuat phét tir dic thu xay dung
phap luat Viét Nam cha yéu 1a luat “khung”, luat “6ng” dan dén Luat ban hanh néu khdng
¢ vin ban hudng dan cia cac co quan chirc ning thi rat kho thuc hién. Cung véi viéc
ban hanh vin ban, ké hoach, chuong trinh 13 nhitng céng cu quan Iy hd tro cho co quan
hanh chinh dé trién khai thi hanh phéap luat.

2. Tuyén truyén, phé bién phap luat

Tuyén truyén, pho bién phap luat 1a mot trong nhirng hoat dong quan trong gidp
d6i ngii can bo, cdng chirc - nhirg ngudi trién khai thi hanh phap luat kip thoi nam bit,
cap nhat nhitng thay doi trong hé thong phap luat hanh chinh von di da dang, phuc tap va
thuong xuyén thay doi. Mit khac, ngoai d6i ngii can bd, cong chuc thi nhan dan - doi
tuong chiu su tac dong cha yéu cia cac quy dinh phép luat cling 1a ddi twong chinh dé
tuyén truyén, pho bién. Thong qua d6 gitip nang cao nhan thic, gop phan hinh thanh y
thirc phap luat dung dan dé tac dong dén hanh vi, xir sy cia con nguoi. O Viét Nam, tuyén
truyén pho bién phép luat Ia trach nhiém cua céc cap, cac nganh va toan bo xa hoi ciing
tham gia tich cuc vao hoat dong phé bién gido duc phép luat théng qua nhiéu hinh thiec
da dang. Chinh vi thé, nam 2012, Québc héi di ban hanh Luét Pho bién, Giéo duc phap
lut trong d6 xac dinh: “Phd bién, gido duc phap luat Ia trach nhiém cua toan bo hé théng
chinh tri, trong d6 Nha nudc giit vai trd nong cét. Nha nudce bao dam nguon luc can thiét
cho cdng tac phd bién, gido duc phéap luat. Thuc hién xa hoi hoa cong tac phd bién, gido
duc phép luat; khen thudng co quan, to chirc, ca nhan c6 dong gop tich cuc trong cong
tac phé bién, gido duc phap luat. Gi4o duc phap luat trong céc co so gido duc cua hé théng
gido duc qudc dan dugc 1ong ghép trong chuong trinh gido duc cua cac cap hoc va trinh
d6 dao tao; 1a mot ndi dung trong chuong trinh gido duc trung hoc co sé, trung hoc phd
thong, gido duc nghé nghiép, giéo duc dai hoc (Diéu 3).

3. Giam sat, kiém tra viéc t6 chirc thi hanh phap luat

Giam sat, kiém tra viéc t6 chuc thi hanh phap luat 1a hoat dong khéng thé thiéu
trong chu trinh t6 chuc thi hanh phap luat. Thong qua dé, co quan nha nuwdc ¢ tham
quyén co co so s& xem xét, danh gia trach nhiém cua cac chu thé trong thi hanh phap luat;
Kip thoi phat hién, xa Iy nhitng hanh vi vi pham phap luat ciing nhu phat hién bat cap,
vuéng méc trong vin ban phép luat khi trién khai thuc tién cudc séng dé c6 phuong an

diéu chinh. Hién nay, co quan chuyén trach theo di tinh hinh thi hanh phép luat 1a Cuc
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Quan ly xu ly vi pham hanh chinh va theo ddi thi hanh phap luat (B6 Tu phap) va Phong
Quan Iy xi Iy vi pham hanh chinh va theo dai thi hanh phap luat (S6 Tu phap).

4. So két, tong két viéc thi hanh phap luat

So két, tong két viéc thi hanh phap luat 1a mot trong nhing giai doan cudi cing
cua t6 chic thi hanh phap luat. Hoat dong nay duoc tién hanh thuong xuyén, theo quy,
theo nam hodc Mot s6 nam tuy vao muyc dich so két, tong két. Thong qua so két, tong két
van ban phap luat nham danh gia vuedng mac, bét cap trong viéc trién khai thuc hién vin
ban phéap luat, nhitng két qua da dat duoc, rat ra bai hoc kinh nghiém va giai phap thuc
hién céc nhiém vu. Dac biét véi hé thdng co quan hanh chinh thyc hién chirc ning chip
hanh, diéu hanh thi hoat dong so két, tong két can trién khai thudong xuyén dé phat hién,
danh gia mot cach chinh xac, toan dién viéc trién khai thi hanh phap luat, tir d6 c6 nhitng

diéu chinh ph hop, kip thoi cho chu ky quan Iy tiép theo.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Thuc trang cac yéu tb tac dong dén phap luat trong hanh chinh nha nuwde? Lién
hé thuc té tai bo/nganh/dia phwong/linh virc hoc vién cong tac.

2. Noi dung diéu chinh phap luat vé t6 chac bo may hanh chinh & dia
phuong/nganh/linh vuc hoc vién céng tac?

3. Noi dung diéu chinh phap luat vé hoat dong caa bo may hanh chinh & dia
phuong/nganh/linh vuc hoc vién céng tac?

4. Noi dung diéu chinh phép luat vé kiém soat hoat dong bo may hanh chinh ¢
bo/nganh/dia phuong/linh vuc hoc vién cong tac?

5. Trach nhiém cta bo/nganh/dia phuong trong t6 chuc thi hanh phap luat noi hoc

vién cbng tac?

TAI LIEU THAM KHAO

- Hién phap nuéc CHXHCN Viét Nam nam 2013.

- Luat to chac Chinh pha nam 2015.

- Luat t6 chirc Chinh quyén dia phuong nam 2015,

- Gi4o trinh Ly luan nha nuéc va phéap luat, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia,
NXB. Khoa hoc va KY thuat, Ha Néi, 2010.

- Nguyén Minh Poan: Vai tro ciia phap luat trong doi séng xa hoi, NXB.
Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2008.

- Nguyén Minh Doan: Hiéu qua phap luat, ly luan va thyuc tién, NXB. Chinh
tri Quéc gia, Ha Nai, 2012.

- Nhiéu tac gia: Phap luat hanh chinh trong xu thé chuyén doi, Sach chuyén
khao, NXB. Dai hoc Quéc gia Ha Nbi, 2018.
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Chuyén dé 3
QUYET PINH HANH CHINH NHA NUGC

I. KHAI NIEM, PAC PIEM, PHAN LOAI QUYET PINH HANH CHINH
NHA NUGC

1. Khai niém quyét dinh hanh chinh nha nwéc

Hang ngay, con ngudi déu phai ddi mat véi rat nhiéu van dé khac nhau, nhiéu cong
viéc phai thuc hién. Bé giai quyét nhitng céng viéc, nhirng van dé nhu vy, can phai ra
cac quyét dinh. Quyét dinh 13 két qua cua qué trinh xac dinh va lya chon mét phwong an
c6 thé co dé giai quyét mot van dé hay thuc hién mot cong viéc nao dé can phai giai quyét
trong doi song.

Gidng nhu trong tat ca cac hoat dong khac, trong hoat dong quan Iy ndi chung va
hoat dong hanh chinh nha nuéc néi riéng, cac nha quan 1y thudng xuyén phai ra cac quyét
dinh. C6 thé hiéu quyét dinh quan Iy 1a cach thirc nha quan Iy giai quyét nhiing van dé
nay sinh trong qué trinh quan ly, thuc hién nhiém vy quan 1y caa minh8. D6 chinh 13 két
qua cua qua trinh nha quan 1y nhan thirc vé& van dé va lya chon cach thirc hanh dong ma
ho cho la thich hop nhat dé giai quyét van dé trong tién hanh cac hoat dong quéan 1y. Nhu
vay, moi quyét dinh quan 1y déu mang y chi cua nha quan ly, phan anh tu duy caa ho dbi
VGi van dé quan 1y va déu gay ra nhitng anh hudng nhat dinh dbi véi dbi tugng quan 1y.
Anh huéng caa nhitng quyét dinh nay tai to chic va cac thanh vién c6 thé khdng giéng
nhau: ¢6 nhitng quyét dinh c6 kha nang anh huong tdi su ton tai va phét trién 1au dai cua
ca to chirc nhung ciing c6 nhitng quyét dinh chi anh hudng téi mot ca nhan nao d6 va co
tac dung trong mot khoang thoi gian rat han hep®

Trong hoat dong hanh chinh nha nuéc, cac chii thé quan 1y ciing phai thudng xuyén
ra cac quyét dinh dé thuc hién hoat dong quan ly cia minh. Tuy nhién, do anh hudng cua
nhitng dic tinh riéng ¢ ctia moi trudng quan Iy nha nude (d6i twong quan Iy rong va da
dang; chu thé quan Iy st dung quyén luc nha nuéc trong qué trinh quan ly; chirc ning,

nhiém vy, thAm quyén cua céc chu thé quan 1y duoc quy dinh cu thé trong phap lut,...)

8 Xem: Donnelly, James H/ Gibsson, James/ Ivancevich, John (2000), tr.148; Stoner, James A.F./Freeman, R. Edward/Gilbert, Daniel R.
(1995), tr.239.

9 Xem Ding Khic Anh (2008), tr.26-27; Koontz, Harold/Odonnell, Cyril/Weihrich, Heinz (1994).
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nén viéc ra cac quyét dinh hanh chinh nha nudc ciing c6 nhirng diém khac biét so véi viéc
ra cac quyét dinh trong méi trudng bén ngoai nha nudcl?,

Nhu vay, c6 thé hiéu, quyét dinh hanh chinh nha nudc 1a ménh 1énh diéu hanh, 1a
két qua hoat dong cuia cac chu thé hanh chinh nha nudc (co quan hanh chinh nha nuéc
hay céc can b, céng chirc duoc trao tham quyén) duoc thé hién bang mét hinh thirc nhat
dinh va theo mot thé thirc xac dinh nham thuc hién chic ning, nhiém vy caa chi thé quan
1y do.

2. Pic diém caa quyét dinh hanh chinh nha nwéc

Xut phét tir nhitng dic diém caa chi thé ban hanh va dbi tuong tac dong cua quyét
dinh hanh chinh nha nudc ma quyét dinh hanh chinh nha nuéc ¢é nhiing dic diém chu
yéu sau:

- Quyét dinh hanh chinh nha nuéc co tinh dudi luat, duoc str dung dé giai thich,
hudng dan luat hodc ap dung luat. Nhitng quyét dinh nay c6 thé chira dung céc quy tac
xir sy chung, bat budc thi hanh di véi cac ca nhan, t6 chac (quyét dinh quy pham) hoac
duoc ban hanh dé xtr Iy mot cong viéc ca biét cu thé (quyét dinh ca biét).

- Quyét dinh hanh chinh nha nudc duoc ban hanh dé thuc hién chic nang chap
hanh va diéu hanh ctia nha nuéc.

- Quyét dinh hanh chinh nha nuéc c6 tinh tha bac, tac 1a quyét dinh cua co quan
CAp trén c6 gia tri phéap Iy cao hon quyét dinh cua co quan cip dudi. Theo d6, khi can
thiét phai diéu chinh hay bai bé mét quyét dinh hanh chinh nha nuéc, can sir dung quyét
dinh cuia chinh co quan d ban hanh quyét dinh d6 hoic ciia co quan cap trén.

3. Phan loai quyét dinh hanh chinh nha nudc

C6 thé phan loai cac quyét dinh hanh chinh nha nuéc theo nhiéu tiéu chi khac
nhau. Céc tiéu chi chii yéu dung dé phan loai cac quyét dinh nay la chi thé ban hanh quyét
dinh; hinh thic thé hién cua quyét dinh, mtc d6 thuong xuyén cua van dé can giai quyét;
cach thirc ban hanh quyét dinh; linh vuc diéu chinh caa quyét dinh; pham vi, mtc d6 anh
huong cua quyét dinh,...

a) Theo chu thé ban hanh quyét dinh

MJdi co quan, c4 nhan c6 tham quyén trong bo may hanh chinh nha nude déu c6 vi
tri phap ly nhat dinh duoc phap luat quy dinh cu thé. Tir vi tri phéap 1y nay, ho cé thé ban
hanh mét sé quyét dinh quan Iy nhat dinh. Chang han:

10 ¥em thém: Dang Khéc Anh (2008), tr.28; Hoc vién Hanh chinh (2009), tr.125-126.
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- Quyét dinh hanh chinh nha nuéc cia Chinh pha nhu nghi dinh, nghi quyét cua
Chinh phu;

- Quyét dinh hanh chinh nha nuéc cua Tha twéng Chinh pha nhu quyét dinh, chi
thi;

- Quyét dinh hanh chinh nha nuéc cua Chu tich Uy ban nhan dan nhu quyét dinh,
chi thi cua Chu tich Uy ban nhan dan;

b) Theo hinh thic thé hién caa quyét dinh

Quyét dinh hanh chinh nha nuéc c6 thé dugc ban hanh dudi nhiéu hinh thic khac
nhau: c6 thé bang van ban hay loi néi, nhung ciing ¢é thé ¢ nhiing quyét dinh dugc ban
hanh bang nhing ct chi, tin hiéu,... Tuy nhién, cac quyét dinh hanh chinh nha nuéc quan
trong thudong duoc thé hién dudi hinh thirc van ban.

¢) Theo murc d6 thuong xuyén cua van dé can giai quyét

Theo tiéu chi nay, nguoi ta chia cac quyét dinh hanh chinh nha nuéc thanh hai loai
co ban: quyét dinh theo chuong trinh (dugc chuong trinh hoa) va quyét dinh khéng theo
chuong trinh (chua duoc chuong trinh hod)!t,

- Quyét dinh theo chwong trinh: 1a nhitng quyét dinh dé giai quyét nhitng van dé
thuong xuyén xay ra, lap di 1ap lai trong qué trinh quan ly mét to chirc. Thong thudng voi
loai van dé& nay, nha quan 1y thuong thiét 1ap sin nhiing thi tuc ¢é dinh dé giai quyét.
Loai quyét dinh nay thuong khong gap nhiéu kho khin khi ban hanh, do d6 nha quan ly
cap cao thuong c6 thé uy quyén cho cap thap hon quyét dinh. Trong da s cac truong hop,
cac quyét dinh theo chwong trinh khong c6 nhiéu chd cho sy sang tao va quyét doan cua
nguoi ra quyét dinh.

- Quyét dinh khéng theo chuwong trinh: diy 1a nhitng quyét dinh dé giai quyét
nhitng vin d& khong thuong xuyén dién ra trong to chire, doi hoi nha quan Iy phai c6
nhitng nd luc I6n. Loai quyét dinh nay dugc dua ra nham giai quyét nhitng van dé méi,
cd thé chi di&n ra mot 1an duy nhat véi to chirc va viéc giai quyét no doi hoi tinh sang tao
cao. Nhiing van dé bat thudng nhu vay phai duoc sy quan tam caa céc nha quan ly cap

cao trong t6 chuc.

1 Xem Donnelly, James H/ Gibsson, James/ lvancevich, John (2000), tr.148; Stoner, James A.F./Freeman, R. Edward/Gilbert, Daniel R.
(1995), tr.239; Bang Khic Anh (2009), tr.25.



d) Theo thai han cé hiéu luc cua quyét dinh c6 thé phan quyét dinh hanh chinh nha
nudc thanh ba loai co ban:

- Quyét dinh khéng xdc dinh thoi han hiéu lyc: day 1a loai quyét dinh trong do
khong xac dinh chinh xac thoi han hiéu luc caa quyét dinh. Loai quyét dinh nay chi mat
di hiéu luc khi c6 mot quyét dinh khac thay ddi hay bai bo nd. Vé nguyén tic, cac quyét
dinh duoc sir dung dé sira doi, thay thé hay bai bé mot quyét dinh hanh chinh nha nudc
d3 ban hanh phai do chinh co quan ban hanh quyét dinh cii hod cua co quan cap trén cua
co quan do ban hanh.

- Quyét dinh ¢6 hiéu lyc trong mét khodng thoi gian nhdt dinh nao ds: thdi han
hiéu lyc cua loai quyét dinh nay thuong duoc quy dinh ngay trong quyét dinh va sau thoi
diém dé quyét dinh s& duong nhién mat hiéu luc ma khong can mét quyét dinh nao khac
huy bé hay thay doi né.

- Quyét dinh c6 hiéu lyc mét lan: 14 loai quyét dinh chi 4p dung mat 1an, cho mot
treong hop cu thé nhat dinh trong quan 1y hanh chinh nha nudc.

@) Theo linh vuc diéu chinh cua quyét dinh

Quan ly nha nudc dién ra trén tat ca cac mat cia doi séng xa hoi nén trong tat ca
cac linh vuc déu c6 quyét dinh hanh chinh nha nudc. Theo tiéu chi nay, c6 thé phan chia
cac quyét dinh hanh chinh nha nudc thanh:

- Quyét dinh trong linh vuc kinh té;

- Quyét dinh trong linh vuc x& hoi;

- Quyét dinh trong linh vuc vin hoa;

e) Theo muc d6 anh huong cua quyét dinh c6 thé phan chia cac quyét dinh hanh
chinh nha nudc thanh 3 loai:

- Quyét dinh chung (Mot sb tai liéu con goi 1a quyét dinh chinh séch): 12 loai quyét
dinh mang tinh chéat chung, vach ra chu truong, duong 16i, dé giai quyét nhitng van dé
I6n trong hoat dong hanh chinh nha nuéc, ¢d pham vi anh huong Ion. Loai quyét dinh
nay thuong cé tinh chat vach duong, dinh huéng cho hoat dong caa hé thong hanh chinh
nha nuoc.

- Quyét dinh quy phgm: 1a loai quyét dinh chira dung céc quy pham phép luat hanh

chinh (quy tic xur su chung, c6 kha nang ap dung nhiéu lan).
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- Quyét dinh ca biét (trong mot sé van ban va tai liéu con goi 1a quyét dinh hanh
chinh): 1 loai quyét dinh &p dung dé giai quyét cac truong hop cu thé, co tinh chét ca
biét. Cac quyét dinh ca biét thuong 1a quyét dinh ap dung quyét dinh quy pham.

Bén canh céc cach phan loai quyét dinh cha yéu trén day, theo tinh chat caa quyét
dinh con cé thé phan quyét dinh hanh chinh nha nudc thanh quyét dinh chién lugc (nhitng
quyét dinh Ion, co tac dong lau dai va anh huéng manh mé téi toan bo to chac) va quyét
dinh chién thuat (dé hién thuc hoa quyét dinh chién lugc, giai quyét nhitng nhirng nhiém
vuy ¢d tinh ngan han hon, pham vi tic dong hep hon); theo hinh thirc thdng qua quyét dinh
c6 thé phan chia thanh quyét dinh duoc théng qua bang hinh thuc tap thé va quyét dinh
théng qua theo hinh thac ca nhén,....

Il. CAC YEU TO ANH HUONG TOI VIEC XAY DUNG VA BAN HANH
QUYET PINH HANH CHINH NHA NUGC

1. Céc yéu té khach quan

Céc yéu to khach quan 1a nhiing yéu tb tac dong ti ndi dung va tinh chat cua quyét
dinh hanh chinh nha nuéc ma khong phu thudc vao ngudi ra quyét dinh. Nném nhiing
yéu t6 nay bao gom nhiing dic diém, tinh chat hay nhiing thay d6i trong méi truong ma
t6 chuc ton tai nhu nhitng thay doi trong dudng 16i chinh tri, nhitng thay d6i cua hé théng
phap luat va sy phat trién kinh té - x4 hoi néi chung; nhitng ngudn hyc dé thuc hién quyét
dinh ma t chirc da hoic c6 thé dat duoc khi tién hanh thyc thi quyét dinh,... Nhitng yéu
t6 khach quan cha yéu anh hudng t6i viec xay dung va thuc hién quyét dinh hanh chinh
nha nudc la:

a. Van dé can ra quyét dinh

Cac van dé can ra quyét dinh thuong xuat hién khach quan so véi chu thé ra quyét
dinh, khéng phu thudc vao y chi cua ngudi ra quyét dinh nhung lai ¢6 anh huong truc tiép
t6i noi dung cua quyét dinh. Viée xac dinh chinh xac van dé can quyét dinh c6 anh huong
I6n toi noi dung, tinh kha thi cua quyét dinh va tham chi c6 thé anh huong truc tiép toi
tinh hop phép cua quyét dinh.

b. Yéu tb chinh tri

Vé co ban, cac quyét dinh hanh chinh nha nuéc 1 san pham cia cac co quan nha
nuéc nhat dinh va do d6 bi chi phdi boi dinh huéng chinh tri ciia dang cam quyén. Tuy
nhién, can luu y rang, mic du anh huéng caa yéu té chinh tri téi cac quyét dinh cua nha

nuéc n6i chung va cua cac co quan hanh chinh nha nuéc néi riéng rat rd nét, dic biét 1a
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cac quyét dinh quan trong, cé tinh dinh huéng nhung ciing c6 nhiéu quyét dinh hanh
chinh nha nudc mang tinh kg thuat diéu hanh, it hoic khdng chiu anh huong boi yéu td
chinh tri.

c. Yéu té tham quyén cua ngudi ra quyét dinh

MJi chu thé ra quyét dinh trong hé théng hanh chinh nha nudc déu c6 vi tri phéap
ly va tham quyén nhat dinh dé ra quyét dinh va ho chi c6 thé ra cac quyét dinh trong pham
vi thAm quyén caia minh cho phép theo phap luat.

d. Yéu tb thong tin dé ra quyét dinh

Chat luong caa cac quyét dinh ndi chung va quyét dinh hanh chinh nha nuéc néi
riéng phu thugc rat nhiéu vao théng tin ma chu thé ra quyét dinh c¢6 dugc. Thong tin gidp
cho chu thé ra quyét dinh xac dinh duoc chinh xac van d& ma ho can giai quyét; xay dung
va lya chon dugc phuong an phit hop, kha thi; du bao duoc kha nang anh hudng cua quyét
dinh toi @6i twong quan 1y;... Vi vay, truéc khi ra quyét dinh, cac cha thé ra quyét dinh
can c6 day du, chinh xac va kip thoi cac thong tin can thiét.

d. Quy dinh phap luat vé ban hanh quyét dinh

Vé co ban, hoat dong hanh chinh nha nuéc 1a hoat dong quan ly bang phap luat va
theo phap luat nén viéc ra quyét dinh cua cac chii thé quan 1y hanh chinh nha nuéc bi chi
phdi manh mé cua cac quy dinh phap luat ca vé noi dung va trinh tu, thu tuc tién hanh ra
quyét dinh. Nhitng quy dinh thi tuc mac di ¢6 thé gitp chu thé ra quyét dinh thyc hién
chinh xéc qua trinh ra quyét dinh, han ché y chi chu quan cta ngudi ra quyét dinh nhung
lai thuong thiéu linh hoat, c6 thé can tro viéc xac dinh muc tiéu va phuong an giai quyét
vén dé.

e. Céc nguon luc can thiét dé thuc hién quyét dinh

Quyét dinh hanh chinh nha nuéc chi kha thi khi duoc bao dam dy du cac ngudn
luc cho qué trinh thyc hién. Cac ngudn luc & diy bao gom nhan luc; ngudn lc tai chinh;
trang, thiét bi k¥ thuat, giai phap céng nghé,... Can luu y rang, cac nguon luc nay cé thé
chua can thiét ngay trong qua trinh ra quyét dinh ma chi dugc sir dung khi trién khai thuc
hién quyét dinh, do d6 kha nang du bao ngudn luc dbi véi cha thé ra quyét dinh hanh

chinh nha nudc 1a rat can thiét.
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2. Cac yéu té chia quan

Cac yéu t6 cha quan 1a nhitng yéu té gédn lién véi ban than ngudi ra quyét dinh.
Truéc hét, d6 13 mong mudn giai quyét cac van dé phat sinh trong té chirc. Khi mot van
dé xuat hién trong t6 chirc va mic du da dugc nhan thirc rd rang nhung nha quan Iy vi
nhitng Iy do nhat dinh nao d6 khéng mudn giai quyét van dé do thi ciing s& khdng ban
hanh quyét dinh. Mot yéu té khac lién quan toi ngudi ban hanh quyét dinh 13 niang luc
cua nha quan ly trong qua trinh nhan thicc van dé va lya chon phuong 4n dé giai quyét
van dé. Bén canh d6, ddi véi cac quyét dinh cta ca nhan ngudi c6 tham quyén, trang thai
tam 1y khi ra quyét dinh ciing c6 thé ¢ anh huéng truc tiép téi noi dung cua quyét dinh
ma ho ban hanh.

I11. CAC YEU CAU POI VOI QUYET PINH HANH CHINH NHA NUOC

1. CA&c yéu cau hop phap

Mot quyét dinh hanh chinh nha nuée dugc coi 1a hop phap khi né dép tng duoc
day du cac yéu cau co ban sau day:

a. Quyét dinh phai phd hop véi ndi dung va muc dich cua Hién phap, luat Do dic
tinh ctia cac hoat dong quan Iy hanh chinh 1a quan ly bang phép luat va theo phap luat nén
bat ky mot quyét dinh nao caa co quan hanh chinh nha nuéc hay cua cic ca nhan duoc
trao tham quyén ciing khong duoc trai véi Hién phap, luat. Ngoai ra, do hé thdng hanh
chinh 1a mét hé thdng c6 tha bac chat ché nén mot quyét dinh quan ly hanh chinh nha
nuéc s& chi hop phap khi n6 khdng tréai véi cac quy dinh ciia co quan nha nude cap trén.

Y&u cau nay doi hoi trong quyét dinh hanh chinh nha nuéc phai chi ra duoc chinh
xéac cac quy dinh phap Iy c6 lién quan truc tiép t6i noi dung ma quyét dinh hanh chinh
nha nudc can ban hanh dé cap toi. Pay 1a yéu cau dic biét quan trong doi véi cac quyét
dinh hanh chinh nha nudc ca biét.

b. Quyét dinh phai dugc ban hanh trong pham vi thim quyén cua chu thé ra quyét
dinh

Trong hé théng hanh chinh nha nuéc, mdi co quan, don vi déu c6 chirc nang, nhiém
vu xac dinh va kém theo d6 1a mot tham quyén hanh chinh nhat dinh dé thuc hién cac
chie ning, nhiém vy d6. Tham quyén hanh chinh nay duoc quy dinh cu thé trong cac vin
ban phéap luat. Mot quyét dinh hanh chinh nha nuéc chi duoc coi 1a hop phap khi né duoc

ban hanh trong pham vi thAm quyén cua co quan, don vi ban hanh quyét dinh.
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Yéu ciu nay doi héi mdi co quan hanh chinh nha nuéc, mdi cong chic dugc trao
tham quyén chi ban hanh quyét dinh dé giai quyét nhirng cong viéc duoc phap luat quy
dinh cu thé, khdng lam quyén, dong thoi ciing khong lang tranh nghia vu, trach nhiém.
Vé& mit hinh thirc, trong quyét dinh phai chi ra dugc can cir phap ly vé tham quyén ban
hanh caa chu thé ra quyét dinh.

c. Quyét dinh hanh chinh nha nudc phai xuat phat tir Iy do xac thuc

Mot quyét dinh chi duoc ban hanh khi trong thuc tién quan 1y hanh chinh nha nudéc
doi hoi phai ban hanh quyét dinh dé giai quyét. Quyét dinh s& tré nén bat hop phap khi
khong chi ra dugc cac cin ctr Xac thuce chirng to rang trong thuc tién quan 1y doi hoi phai
ban hanh quyét dinh. Trong truong hop khong c6 ly do xac thuc ma nha quan Iy van ban
hanh cac quyét dinh quan ly hanh chinh thi khéng nhiing quyét dinh d6 khoé thuc hién ma
n6 con mang lai nhitng thiét hai 16n cho hoat dong caa nha nude. Bong thoi, mot quyét
dinh quan Iy hanh chinh nha nudc phai chi ra dugc nhimg cin ctr phap 1y cu thé ma nguoi
ta dya vao dé ban hanh quyét dinh.

d. Quyét dinh hanh chinh nha nudc phai duoc ban hanh theo ding trinh tir va th
tuc theo quy dinh cua phap luat

Nhu d4 noi & trén, viéc ban hanh quyét dinh hanh chinh nha nudc bi chi phdi manh
mé cua cac quy dinh phap luat ca vé noi dung va trinh tu, tha tuc ban hanh. Viéc vi pham
trinh ty, tha tyc ban hanh ciing c6 thé khién quyét dinh hanh chinh nha nudc tré nén bat
hop phap.

2. Cacyéu cau hep ly

Mot quyét dinh hanh chinh nha nudc chi dugc coi la hop 1y khi né dap tmg day du
C4C yeu cau sau day:

a. Quyét dinh hanh chinh nha nuéc phai bio dam hai hoa loi ich ciia Nha nudc,
tap thé va cua ca nhan ddi twong chiu tac dong cua quyét dinh

Vi céc quyét dinh déu phan &nh y chi, mong mudn caa chi thé ra quyét dinh nén
c4c quyét dinh hanh chinh nha nuéc da chira dung trong dé cac loi ich, mong mudn cua
nha nuéc. Tuy nhién, trong qua trinh ra quyét dinh, can quan tam téi viéc bao dam loi ich
cho ddi twong chiu tac dong cua quyét dinh. Khi nhitng nha quan 1y nha nudc chi quan
tam t6i loi ich ciia Nha nuéc ma bo qua loi ich cua ca nhan nhimg ddi tuong chiu tic dong
cua quyét dinh hanh chinh nha nudc thi s& khong tao nén duogc sy dong thuan cua nhiing

d6i twong nay va quyét dinh sé rat kho c6 thé co hiéu luc trong thuc tién.
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b. Quyét dinh hanh chinh nha nudc phai cu thé, phi hop véi timg ddi twong diéu
chinh va timg trudng hop cu thé

Cung véi mot van dé nhu nhau trong hanh chinh nha nuéc, nha quan Iy phai biét
lya chon nhitng giai phap khac nhau dé giai quyét cho phu hop véi ddi twong ma quyét
dinh s& diéu chinh. Chinh vi vay, trong khi ra cac quyét dinh quan Iy hanh chinh, viéc tim
hiéu vé ddi tuong chiu tac dong caa quyét dinh giir vai tro rat quan trong.

c. Quyét dinh hanh chinh nha nudc phai bao dam tinh hé théng toan dién Tinh hé
théng toan dién cua quyét dinh hanh chinh nha nudc chira dung nhiéu yéu té: viéc thuc
hién quyét dinh khong duoc gay can trd téi viéc thuc hién cac quyét dinh khac co lién
quan; cac nguon lyc du kién dé thuc hién quyét dinh phai phii hop véi diéu kién kinh té -
x& hoi; viéc ban hanh quyét dinh phai tinh t&i su pht hop véi méi trudng thuc hién quyét
dinh (mai trudng tu nhién, moi trudng van hoa - xa hoi, truyén thong, tap quan cua doi
tuong,...) Cac quyét dinh hanh chinh nha nuéc phai hinh thanh mot hé thong thdng nhat,
hd tro 13n nhau dé bao dam muc tiéu chung cua ca bo may hanh chinh nha nudc. Tinh hé
thng cua quyét dinh con thé hién ¢ sy théng nhat gitra noi dung, muc dich ma quyét dinh
dit ra véi cac phuong tién can thiét dé thuc hién quyét dinh.

d. Quyét dinh hanh chinh nha nudc phai bao dam céc yéu cau cua ky thuat 1ap quy

Cac yéu cau vé ky thuat 1ap quy bao gém cac yéu cau vé thé thic quyét dinh va
yéu cau vé vin phong, ngdn ngit thé hién trong quyét dinh. Diéu nay dic biét quan trong
d6i voi cac quyét dinh duoc ban hanh dudi dang vin ban.

Yéu cau vé thé thac cua quyét dinh hién nay dugc quy dinh tai Nghi dinh
34/2016/ND-CP cua Chinh phua (d6i véi van ban quy pham phap luat) va Thong tu
01/2011/TT-BNV cua bd Noi vu (quy dinh vé thé thirc caa vin ban hanh chinh théng
thuong).

Vé vin phong, ngdén ngit hanh chinh dwoc s dung trong cac quyét dinh hanh
chinh nha nuéc c6 nhitng dic tinh riéng, phai bao dam rd rang, ngan gon, khong da
nghia,...

Trong hai nhém yéu té néu trén, yéu td hop phap giit vi tri chu dao. Mot quyét
dinh chi duoc xem xét tai tinh hop Iy khi quyét dinh d6 hop phap. Céc yéu cau cua tinh
hop phép quyét dinh kha nang ton tai ciia quyét dinh, con céc yéu cau caa tinh hop Iy xac

dinh tinh kha thi cua quyét dinh d6. Cac cip chinh quyén, cac co quan nha nuéc khong
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thé vi ly do hop Iy, phti hop véi nhitng hoan canh, diéu kién cu thé cua dia phuong, don
vi minh dé ban hanh céc quyét dinh trai phap luat hay khong dung thim quyén.

IV. QUY TRINH CHUNG TRONG XAY DUNG, BAN HANH QUYET
PINH HANH CHINH NHA NUOC

1. Xac dinh van dé can ra quyét dinh

Vian dé phat sinh khi c6 sy sai léch, khac biét gitra nhitng gi chiing ta mong doi va
nhitng gi dang xay ra trong thuc té. Van dé ludn phéat sinh trong cudc séng do nhitng gi
t6n tai trong moi truong gan nhu khong bao gid tring lap véi nhitg gi con ngudi mong
muén. Nhu cau cta con ngudi va xa hoi rat da dang va phic tap, lai ludn bién doi nén qua
trinh théa man cac nhu cau nay ciing khong don gian va c6 thé ndi khong bao gio cé the
thoa man tat ca moi nhu cau. Su bién doi trong x& hoi cang sau rong thi cac van dé xuat
hién cang nhiéu, cang phuc tap va viéc giai quyét van dé cang doi hoi nhiéu ky nang.

Xac dinh chinh x4c van dé can giai quyét va nguyén nhan phat sinh ra van dé git
vai tro quan trong trong qua trinh ra quyét dinh. Trudc hét, c6 thé nhan thay rat rd nét 1a
chdng ta luén phai déi mat véi nhiéu van dé& khac nhau cting mot Itc va khéng phai ltc
nao ching ta cling ¢ du nang lyc va cac nguon lyc can thiét (nhan lyc, vat luc, thoi gian,
phuong phép,...) dé giai quyét moi cong viéc. Chinh vi vay, chling ta phai lya chon dugc
nhitng van d&é ma chdng ta phai wu tién giai quyét. Viéc xac dinh chinh xac nguyén nhan
s& 1a co s& dé cac nha quan 1y dé xuét cac giai phap xir Iy van dé. Nhan dinh sai van dé
hay xéac dinh nguyén nhan cua van dé khong chuan xac s& 1am cho cac quyét dinh dugc
ban hanh dé giai quyét van dé khong di dung huéng. Giai doan xac dinh van dé cua quyét
dinh hanh chinh nha nuéc chinh 14 giai doan dé xuat sang kién ban hanh quyét dinh.

Pé c6 thé danh gia ding cac van dé va chi dung nhitng nguyén nhan lam phat sinh
van dé can phai c6 mot hé théng thong tin vé van dé. Vai tro caa thdng tin trong quan ly
n6i chung va hanh chinh nha nuéc néi riéng, do do, tré nén rat quan trong. Nhing yéu
cau co ban d6i voi nguon théng tin ma nha quan Iy can dé phuc vu cho qué trinh ra quyét
dinh 1a: thdng tin phai chinh xac, théng tin phai day du, théng tin phai kip thoi va thong
tin phai phu hop.

2. Xac dinh muc tiéu caa quyét dinh

MJdi quyét dinh hanh chinh nha nuéc déu phai dat duoc mot muc tiéu nhéat dinh
nao d6, huéng téi giai quyét mot nguyén nhan nao dé cua van dé can giai quyét. Vi vay,

sau khi x4c dinh dugc cac nguyén nhan dan téi van dé can xac dinh cac muc tiéu can dat
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ctia quyét dinh hanh chinh nha nuéc. Xac dinh muc tiéu trong cac quyét dinh hanh chinh
nha nuéc 12 mot cdng viéc hé trong. Thong thuong, co quan hay ca nhin ndo c6 quyén ra
quyét dinh thi co quan hay c4 nhan dé c6 quyén xac dinh muc tiéu cho cac quyét dinh.
Trong nhitng quyét dinh quan trong va phac tap, van dé xac dinh muc tiéu 1a mot van dé
I6n can cd nhiéu ngudi tham gia hoach dinh, thdm dinh va phé chuan. Trong nhirng trudng
hop nhu vy can ¢ phan céng, phan cap khoa hoc giai quyét ting cong doan trong qué
trinh xac dinh muc tiéu.

3. Xac dinh cac phwong an c6 thé giai quyét vin dé va lwa chon phwong
an tdi wu

Sau khi nguy@n nhén cua van dé da duogc xac dinh, can phai xay dung cac phuong
an c6 thé co dé giai quyét van dé d6. Qua trinh xdy dung cac phuong an dé giai quyét van
dé phai duoc bat dau bang viéc thu thap céc thdng tin. Can phai dau tu nhiéu c6 gang dé
c6 thé hinh thanh nhiéu phuong an khac nhau trong khudn khé nhitng ngudn lec (nhan
lyc va vat lyc) han ché dé cé thé phan tich va lua chon giai phap thich hop nhat cho van
dé can giai quyét. Khi nha quan ly chi dua ra dugc mot phuong an duy nhat dé giai quyét
van dé, xu huéng chung 1a ngudi ta s& chap nhan ngay phuong an d6 hoic huy bé né ma
khong thé c6 ddi ching so séanh.

Viéc xay dung cac phuong an khi ra cic quyét dinh hanh chinh nha nuéc quan
trong thuong do mot co quan chu tri va phoi hop hoat dong véi cac co quan, don vi ¢6
lién quan. Co quan chi tri ¢6 trach nhiém phdi hop hoat dong, lay y kién va xir ly cac
thong tin phan hoi tir phia cac co quan phdi hop va tir phia cong dan.

T nhitng phwong an da duoc xay dung, tién hanh so sanh nhing théng tin, bién
phap xir ly, hiéu qua, mong doi, tinh nhay cam... dé xem xét két qua cua cac phuong an
thé hién nhu thé ndo. Dy tinh c4c xac suat, rai ro co thé xay ra. .., tién hanh lap danh séach
dé so sanh nhitng thuan loi, kho khin cua timg phuong 4n. Dé danh gia dung cac phuong
an da xay dung va lya chon dung phuong an ti uvu nhéat ddi véi to chic tai thoi diém ra
quyét dinh can xay dung mot hé thng tiéu chi danh gia cu thé. CAc tiéu chi nay co thé
lap ra bang céch tra 10i cac cau hoi cu thé nhu: Liéu phuong an néu ra ¢ kha thi khéng?
C6 du cac ngudn luc dé thuc hién phuong an d6 hay khong? Phuong an nay c6 phi hop

véi muc tiéu caa quyét dinh khong?...
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4. Théng qua quyét dinh hanh chinh nha nwéc

Véi quyét dinh hanh chinh nha nude duge ban hanh duéi dang vin ban, sau khi da
lya chon dugce phuong an t6i wu, can tién hanh soan thao quyét dinh. Véi cac quyét dinh
hanh chinh nha nuéc quan trong, c6 ndi dung phirc tap, lién quan dén nhiéu nganh, linh
vuc khac nhau, theo quy dinh, can phai thanh 1ap mét ban soan thao dé thuc hién nhiém
vy ngay tir giai doan nghién ciru van dé va xay dung cac phuong an giai quyét van de.

Trong nhiéu truong hop, quyét dinh chi duoc thdng qua khi trong ho so trinh dy
thao phai ¢ bién ban tiép thu y kién cta cac co quan c6 lién quan va dbi tuong bi quyét
dinh diéu chinh. Y&u cau phan tich chinh sach va t6 chuc lay y kién cua cac bén c lién
quan téi quyét dinh hanh chinh nha nudéc quan trong dugc quy dinh cu thé trong Luat Ban
hanh vin ban quy pham phép luat. Quyét dinh hanh chinh nha nuéc muén c6 hiéu lrc
phai duoc thong qua theo dung quy dinh cua phép luat. C6 hai cach thic théng qua quyét
dinh hanh chinh nha nudc tuong ung vai hai loai co quan hanh chinh nha nudce co ban la
co quan tham quyén chung va co quan tham quyen riéng.

- Véi co quan hoat déng theo ché dé tdp thé (Chinh pha, iy ban nhan dan céc
cap), cac quyét dinh dwoc théng qua bang hinh thizc biéu quyét theo da sé: Khi tién hanh
thong qua quyét dinh ciia co quan hoat dong theo ché do tap thé, can phai to chac cudc
hop dé thong qua quyét dinh. Nhitng cudc hop théng qua quyét dinh nhu vay 1a mot trong
nhitng hinh thirc phap ly ciia hoat dong hanh chinh nha nudc. Viéc chuan bi to chirc hop
cling nhu viéc chuan bi hd so ctua quyét dinh dé thdng qua trong ky hop, chinh vi vay, rat
quan trong.

- Quyét dinh thong qua theo cor ché thii trueng: Vai loai quyét dinh nay, nguoi
dang dau co quan hanh chinh nha nudc hay nguoi dugc uy quyén theo quy dinh cia phéap
luat tw minh quyét dinh va chju trach nhiém cé nhan vé quyét dinh caa minh. Nhitng quyét
dinh loai ndy thé hién rd nét nang luc, sy quyét doan cua nguoi lanh dao. Mudn c6 mot
quyét dinh tt, nguoi lanh dao don vi phai ty minh tim hiéu, nghién ctu vé van dé, biét
ling nghe y kién cua cip dudi nhung phai ¢ chinh kién caa minh.

Trong nhiéu trudng hop, vai nhitng quyét dinh c6 tinh chuyén mén sau hoac quyét
dinh nhirng van dé 16n, quan trong, ngudi lanh dao ciing c6 thé tién hanh thao luan (hop),
hodc tu van véi cac chuyén gia trong linh vue chuyén mén nhung nhiing cudc hop nay

khoéng mang tinh phap ly. Quyét dinh cudi cing van thudc vé ngudi lanh dao.
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Sau khi da thong qua quyét dinh 12 budc ra vin ban. Trong budc ndy can luu y toi
thé thuc cua van ban va nhirng nguyén tic cua cong tac van thu luu trir. Thé thuc cu thé
ting loai vin ban duoc quy dinh cu thé theo huéng dan vé thé thirc van ban va cac quy
dinh phap luat cé lién quan.

V. QUY TRINH CHUNG TRONG TO CHUC THUC HIEN QUYET PINH
HANH CHINH NHA NUGC

Viéc trién khai thuc hién cac quyét dinh hanh chinh nha nuéc ciing rat da dang,
phu thudc vao noi dung va tinh chat caa cac quyét dinh. C6 nhitng quyét dinh 16n, quan
trong, can to chuc thuc hién mot cach bai ban nhung ciing c6 nhitng quyét dinh ca biét
duoc trién khai thuc hién rat don gian. Quy trinh chung dé trién khai thuc hién cac quyét
dinh 16n nhu sau:

1. Truyén dat quyét dinh

Viéc thuc hién quyét dinh hanh chinh nha nuéc bit dau bang viéc nhanh chéng
trién khai quyét dinh téi doi twong chiu tac dong cua quyét dinh va co quan thyc thi quyét
dinh (trong nhiéu trudng hop trong hoat dong hanh chinh nha nudc, co quan ban hanh
quyét dinh va co quan thyc thi quyét dinh khong dong nhat véi nhau).

Viéc truyén dat quyét dinh toi d6i tuong chiu tic dong cua quyét dinh va cac co
quan thuc thi ¢d thé duoc thuc hién bang nhiéu hinh thie khac nhau tiy thudc vao tinh
chat va noi dung cuaa quyét dinh. Théng thuong, dbi twong nhan van ban duoc xac dinh
cu thé ngay trong phan "Noi nhan" trong cac quyét dinh. V&i cac quyét dinh chung (quyét
dinh chinh sach hay quyét dinh quy pham) c6 thé sir dung cong bao hoic cac phuong tién
thong tin dai chung dé truyén dat quyét dinh toi nhiéu dbi twong mét luc. Céc quyét dinh
c4 biét thuong dugc chuyén tryc tiép cho ddi twgng hodc thong qua buu dién hay cac
phuong tién truyén théng khac (nhu mang Internet).

2. Lén ké hoach thuc hién quyét dinh

Sau khi nhan duoc quyét dinh, cac co quan thyc thi phai nhanh chéng 1én ké hoach
thue hién va to chic céac luc lwong dé thuc hién quyét dinh. Nhirng ngudn luc can thiét
dé thuc hién quyét dinh can phai duoc du tru truéc va phai diy du. Pay 1a mot trong
nhitng yéu té quan trong dé quyét dinh c6 thé di vao ap dung trong thuc tién.

3. T6 chirc thuc hién ké hoach
T chirc thuc hién céc ké hoach thuc hién quyét dinh c6 vai trd quan trong, bién

cac ¥ twong cua chu thé ra quyét dinh thanh hanh dong cu thé dé tac dong 1én ddi tuong
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quan Iy nhim dat téi muc tiéu mong mudn. Viéc t6 chirc luc luong thuc hién ké hoach
bao gdm: phan cong don vi va c& nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh; trién khai
phdi hop céc co quan can phéi hop; chuan bi cac phwong tién vat chat va tai chinh can
thiét cho qué trinh thuc hién quyét dinh.

4. Kiém soat viéc thuc hign ké hoach va diéu chinh quyét dinh

Kiém soét viéc thuc hién quyét dinh nhiam bao dam cho sy thanh cong va hiéu qua
cua quyét dinh. Kiém soat hudng toi viée danh gia qué trinh thuc hién quyét dinh, xem
quyét dinh da duoc thyc hién & mic do nao, co dap tng dugc cAc muc tiéu da dé ra khdng
va khi can thiét tién hanh diéu chinh lai quyét dinh cho phi hop. Kiém soat, do do, 1a mot
cong viéc thuong xuyén, lién tuc, phai dugc tién hanh ngay sau khi ban hanh quyét dinh
va dién ra trong suét thoi gian thuc hién quyét dinh. Mudn viéc kiém soat duoc thuc hién
hiéu qua, can phai xay dung duoc mét hé thong cac tiéu chi danh gia cong viéc cu thé va
day du.

Viéc kiém soat cho phép xac dinh mtrc d6 thuc hién muc tiéu cua quyét dinh trong
thue tidn va nhitmg vuedng mac xuat hién trong qué trinh thuc hién quyét dinh. Khi cé
nhitng van dé phat sinh trong quéa trinh thyuc hién, ¢ thé can phai tién hanh diéu chinh.
Viéc diéu chinh dbi voi quyét dinh c6 thé thuc hién trén céc noi dung: diéu chinh thoi
gian, tién do thuc hién quyét dinh; diéu chinh ngudn lrc thuc hién quyét dinh; diéu chinh
chu thé thuc hién quyét dinh; diéu chinh muc tiéu cua quyét dinh;... va tham chi trong
truong hop can thiét co thé phai hay bo quyét dinh.

Sau khi tién hanh thuc hién quyét dinh, can tién hanh dénh gia téng két hiéu qua
cua quyét dinh. Pay 1a viéc 1am can thiét dé rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho viéc ban
hanh cac quyét dinh khac trong tuong lai. Tuy nhién, muén c6 nhitng bai hoc kinh nghiém

t6t, viéc danh gia phai tién hanh khach quan, nghiém tdc, trung thyc.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich tinh hop phap va tinh hop ly cua quyét dinh hanh chinh nha nudc?
Giai phap dé han ché viéc ban hanh céc quyét dinh hanh chinh nha nuéc bat hop phap va
bat hop Iy & bo/nganh/dia phuong/linh vuc hoc vién cong tac.

2. Phan tich céc yéu t anh hudng t6i viéc xay dung va ban hanh quyét dinh hanh
chinh nha nudc & bo/nganh/dia phuong/linh vuc hoc vién céng tac?

3. Khi nao can ra quyét dinh bang hinh thirc tap thé va khi nao bang hinh thic cé
nhan? Phan tich vu va nhuoc diém cua viéc ra quyét dinh tap thé va ra quyét dinh ca
nhan? Lién hé thuc té voi bo/nganh/dia phuwong/linh vuc hoc vién céng tac?

4. Phan tich c4c yéu té anh hudng téi qua trinh to chire thyuc hién quyét dinh hanh
chinh nha nuéc? Lién hé thuc té véi bo/nganh/dia phuong/linh vire hoc vién cong tac?

5. Thuc trang xay dung, ban hanh, to chic thuc hién quyét dinh hanh chinh nha

nudc tai co quan noi hoc vién céng tac?

TAI LIEU THAM KHAO

- Luat ban hanh van ban quy pham phép luat nam 2015.

- Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat ban hanh vian ban quy pham phép luat nim
2015.

- BUi Thi Pao: Tinh hop phap va hop Iy cua quyét dinh hanh chinh, NXB.
Chinh tri Quéc gia, 2015.

- Nguyén Hiru Hai: Co s Iy luan va thuc tién vé hanh chinh nha nuéce, NXB.
Chinh tri Quéc gia, 2014.

- Bui Thi Ngoc Mai: Trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha
nuéc, NXB. Chinh tri Quéc gia, 2016.

- Pinh Minh Tuan: Tt nha nude diéu hanh sang nha nudc kién tao, phat trién,
NXB. Tri thirc, 2016.

- Tran Thi Thanh Thay (Cha bién): Cam nang quan ly KY ning quan Iy hanh
chinh nha nudc, NXB. Ly luan Chinh tri, Ha Noi, 2008.
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Chuyén dé 4
TONG QUAN VE CHINH SACH CONG

|. KHAI QUAT VE CHINH SACH CONG

1. Quan niém vé chinh sach cong

“Chinh sach cong” 1a thuat ngit duoc st dung phé bién trong céc tai liéu va trén
cac phuong tién truyén thong. Cho dén nay, da c6 nhiéu quan niém khac nhau vé chinh
sach cong, tuy nhién van kho ¢ thé dua ra mot dinh nghia duy nhat. Trong tai liéu nay,
chinh sach cong duoc hiéu nhu sau: Chinh sach cong 1a mot tap hop cac quyét dinh lién
quan v6i nhau do nha nudc ban hanh, bao gém cac muc tiéu va giai phap dé giai quyét
mot van dé cong nham dat dwgc cac muc tiéu phét trién2,

Tir quan niém vé chinh sach cong néu trén, co thé rit ra nhitng dic diém co ban vé
chinh sach cong nhu sau: Thtr nhat, chinh sach cong bat ngudn tir cac quyét dinh do nha
nuéc ban hanh va noi dung cia chinh sach cong duoc thé hién trong cac van ban quyét
dinh cua Nha nudc. Thi hai, chinh séch cdng bao gom mot tap hop cac quyét dinh duoc
ban hanh qua mot giai doan dai va kéo dai sang ca giai doan thyc thi chinh s&ch cong.
Chinh sach cong luén khong duoc thé hién rd rang trong mot quyét dinh don 1é, ma c6 xu
huéng duoc xac dinh duéi dang mot chudi cac quyét dinh gan lién véi nhau, gitp ching
ta nhan thirc dugc nhirng noi dung caa chinh sach cdng. Thi ba, chinh sach cong hudng
t6i giai quyét mot van dé cong va tac dong dén loi ich caa mét hoic nhiéu nhom nguoi
trong xa hoi. Thu tu, chinh sach cong bao gom hai bo phan cau thanh 12 myc tiéu va giai
phép chinh séch céng. Thi ndm, muc tiéu cua chinh sach cong la tao ra nhiing thay doi
(thay ddi hanh vi cua d6i tugng hodc thay doi hién trang van d¢&) va nham dat duoc cac
muc tiéu phét trién cua dat nudc hodc dia phuong. Thir Séu, cac chinh sach cong ludn thay
d6i theo thoi gian, vi nhitng quyét dinh sau c6 nhimg diéu chinh so véi cac quyét dinh
trude do6, hoac do co nhiing thay dbi trong dinh hudng chinh sach ban dau; hoac 1a kinh
nghiém vé thuc thi chinh sach cong dugc phan hdi vao qua trinh ra quyét dinh; va do dinh

nghia vé cac van dé chinh sach cong ciing thay doi theo thai gian. Cudi cling, vé co ban

12 1 ¢ Nhu Thanh/Lé Vin Hoa, Hoach dinh va thyc thi chinh séch cong, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia
Su that, 2016, tr 10.
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chinh sach cong dugc xem 1a dau ra cia qua trinh quan 1y nha nudc, 1a san pham tri tué
cua doi ngii can bg, cong chirc nha nudc va cua ca xa hoi.

2. CAu tric ndi dung caa chinh sach cong

Tur khai niém vé chinh sach céng néu trén cho thay ciu trdc cua chinh sach cong
bao gdm 4 bo phan: van dé chinh sach, d6i twong chinh sach, muc tiéu chinh séch cong
va giai phap chinh sach cong.

a. Vén dé chinh sach cong

Hién nay, c6 nhiéu quan niém vé van dé chinh sach cong, tuy theo goc do tiép can.
Tuy nhién ,c6 thé hiéu van dé chinh sach cong 1a mot hién trang xa hoi khéng mong muédn
dang xay ra (hodc duoc du liéu s& xay ra) c6 anh huong (hoic tic dong) tiéu cuc dén mot,
mét s6 nhom d6i twong hoic ca cong dong?s.

b. Déi twong chinh sach cong

Péi turgng chinh sach 12 nhitng c& nhan, t6 chic, hodc cong ddng x& hoi muc tiéu
ma chinh sach tic dong tdi dé thay doi hanh vi ciia ho nham dat muc tiéu chinh sach. Khi
x4c dinh d6i twong chinh sach can tra 1oi cac cau hoi:

- Chinh sach tac dong dén ai?

- O khu vyc dia ly nao?

- Hoat dong trong linh vuc nao?

- Tinh trang kinh té, diéu kién song caa ho nhu thé nao?

- Giéi tinh va do tudi nao?

- Thudc tang 16p, dan toc, dia vi x& hoi nao?

c. Muc tiéu chinh séch céng

Muc tiéu chinh sach cong la nhiing gia tri hoic két qua ma nha nudc mong mudn
dat duoc théng qua thuc hién cac giai phap chinh sach. Muc tiéu chinh sach céng dugc
thé hién ¢ nhiéu cip d6 khéac nhau, tir muc tiéu chung dén muc tiéu cu thé, tir dinh tinh
dén dinh luong. Thong thudng, muyc tiéu chinh sach cong ban dau hay con goi 13 muyc tiéu
chung mang yéu tb dinh tinh, tic 13 duoc thé hién dudi dang ngdn tir thay vi dugc thé
hién duéi dang cac con s6. Nhung muc tiéu chung nay lai dugc cu thé hod thanh cac muc
tiéu & cip do cu thé hon hay con goi 1a chi tiéu. Cac muc tiéu cu thé ndy phan &nh nhiing

khia canh cu thé ciia myc tiéu chung cho mot giai doan thoi gian nhat dinh, phi hop Vi

13 Bg tu phap, S6 tay xay dung chinh sach trong d& nghi xay dyung van ban quy pham phap luat, Ban duy thao thang
1/2017
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diéu kién thuc thi cy thé. Cac muc tiéu cu thé nay cung cip co s cho viéc giam sat, do
luong va danh gia mirc dd dat dwoc muc tiéu chung cua chinh sach céng. Vi du, mot trong
nhitng muc tiéu chung caa chinh sach dan téc ¢ nudc ta hién nay la giam ngheo. Nhiing
muc tiéu chung nay lai duoc cu thé héa thanh cac muc tiéu cu thé cho ting nam (chang
han, hang nam giam 2% ho nghéo) va cu thé cho timg dia phuong.

d. Giai phap chinh sach cong

Giai phap la cach thic dé giai quyét van dé nhiam dat duoc muc tiéu chinh séch
cong. Trén co s& muc tiéu chinh sach cong, nha nude xac dinh cac giai phap thich hop dé
dat dugc cac muc tiéu do. Noéi cach khac, giai phap chinh sach cdng phai thich hop véi
muc tiéu chinh sach cong. Muc tiéu nao thi giai phap do6 - day chinh 1a mdi quan hé gitra
muc tiéu va phuong tién. Tuy nhién, myc tiéu chinh sach cong dugc thé hién & nhiéu cap
d6 khac nhau tir myc tiéu chung dén muc tiéu cu thé. Vi vay, cac giai phép ciing di tir giai
phap chung dén giai phap cu thé.

Cac giai phap chung c6 tinh dinh huéng vé cach thic giai quyét van dé va giai
phap cu thé chtra dung cach thuc cu thé dé dat muc tiéu cu thé.

Nhitng giai phap cu thé phai chi dinh dugc nhitng cong cu dugc sir dung dé thyuc
thi chinh sach coéng, cac ngudn luc can thiét (tai chinh, vat chat, nhan luc), dy kién to
chuac thuc hién. N6i mot cach don gian, co quan nha nudc cac cap chiu trach nhiém thyc
thi chinh sach cong phai xay dung cac quy dinh, thu tuc, thanh lap cac to chic, thiét ké
cac chuong trinh, dé an, dy an cu thé.

Vi dy, & nudc ta mot muc tiéu chung cua chinh sach dan toc hién nay la giam
nghéo. Muc tiéu ndy mang tinh triru tuong va dinh tinh. Nha nuéc khong thé xac dinh
duogc thoi gian can thiét dé hoan thanh muc tiéu tong quét nay, vi van dé nghéo s& thay
d6i theo thoi gian. Vi vay, muc tiéu téng quat nay duoc cu thé hoa thanh cac muc tiéu cu
thé cho ting giai doan thé hién dudi dang cac chi tiéu nhu giam ty 16 hd nghéo tir 9,88%
nam 2016 xudng con 4,88% nam 2020, hoic giam ty 1¢ ho nghéo binh quan 1,0%/nam -
muc tiéu nay vira cu thé vira c6 thé dinh luong duoc. Dé dat dugc cac muc tiéu cu thé
nay, Nha nudc co thé xac dinh cac giai phép cu thé nhu tao viéc 1am, dao tao nghé, hd trg
vbn cho ngudi ngho, ... va cac giai phap nay duoc thuc hién théng qua céc tha tuc, chuong
trinh cy thé nhu: chuong trinh tao viéc 1am cho nguoi nghéo, chuong trinh dio tao nghé
cho ngudi nghéo, chuong trinh cho ngudi nghéo vay vén dé phat trién san xuét véi i

Suit wu ddi. Mdi chuong trinh nay phai xac dinh cu thé muc tiéu caa chuong trinh, ddi
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tuong thy hudng, ddi tugng muc tiéu, cac hoat dong cua chwong trinh, ngan sach chuong
trinh, tha tuc thuc hién, thoi gian, dia ban, cac co quan chiu trdch nhiém thuc hién.

3. Vai tro caa chinh sach cong

Trong quan 1y nha nuéc, nha nude st dung chinh séch ¢éng 1am céng cu chi yéu
dé giai quyét nhitng van dé cong nham thic day xa hoi phét trién theo dinh huéng nhat
dinh. Vai trd cta chinh sach cong duoc thé hién ¢ nhitng khia canh dudi day:

a. Vai tro dinh huéng

Mot trong nhirng vai tro quan trong cua chinh sach céng la dinh hudng cho cac
hoat dong cua cac thuc thé kinh té - x4 hoi. Muc tiéu chinh séch cong thé hién thai d6 ung
X clia nha nudc trudc mot van dé cong, nén no the hién ré xu hudng tac dong cia nha
nuéc 18n cac thuc thé xa hoi dé chung van dong phi hop véi nhitng gié tri trong lai ma
nha nudc theo dudi. Cac gia tri ¢ phan anh y chi ciia nha nudc nham dap ung cac nhu
cau co ban cua doi sdng xa hoi. Néu céc thuc thé xa hoi tién hanh cac hoat dong phi hop
V6i muc tiéu chinh sach cong thi ciing c¢6 nghia 1a dat duoc muc tiéu phat trién chung va
s€ nhan dugc nhirng tro gilp tir phia nha nude. Hon nira, ban than cac giai phap chinh
sach cong ciing o vai trd dinh hudng cho céc thuc thé kinh té - x& hoi trong viéc dé ra
cac bién phap.

b. Vai tro khuyén khich va hd tro

Pé dat dugc myc tidu chinh sach cong, nha nudc ban hanh nhiéu giai phap, trong
d6 c6 cac giai phap mang tinh khuyén khich va hd tro vé tai chinh nhu mién, giam thué,
hd tro 1i suat, cho vay von i suat thap hozc khdng l4i suat, vé tro gia, tro cap,... va cac
bién phap k¥ thuat nhu don gian hod th tuc hanh chinh, hd tro ki thuat dé tao thuan loi
cho céac thyc thé kinh té - xa hoi tham gia. Cac bién phap nay khdng mang tinh bat bugc,
ma tao ra co ché khuyén khich su tham gia tu nguyén cua cac thuc thé kinh té - x& hoi,
nghia 13 khuyén khich cac thuc thé kinh té - x4 hoi tién hanh nhitng hoat doéng ma nha
nuéc mong mudn. Vi dy, chinh sach khuyén khich dau tu trong nuéc, chinh sach thu hit
vén dau tu tryc tiép nude ngoai, Nha nudc ta dd  ban hanh nhiéu giai phap nham khuyén
khich cac nha dau tu nhu mién, giam tién thué dat, don gian hod thu tuc hanh chinh, hd
tro giai phong mat bang, v.v.. Hoic trong chinh sach tam ndng, nha nuéc ban hanh cac
giai phap khuyén nong nhu hd tro vé giéng, hudng dan ky thuat cho ndng dan, thu mua
lwong thuc véi gid bao dam cho ngudi ndng dan c6 mot mac loi nhuan nhit dinh, cho vay

von 14 suat thap...
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c. Vai tro tao lap méi truong

Thong qua céac chinh sach cong, nha nudc dua ra nhitng diéu kién can thiét nhim
tao ra méi trudng thuan loi cho cac thuc thé kinh té - x& hoi tién hanh cac hoat dong. Vi
du, chinh sach phaét trién thi trudng lao dong, thi truong vén, thi truong khoa hoc va cong
nghé, thi truong chitng khodn, thi truong bat dong san, thi truong dich vu.

Dé kinh té - xa hoi dit nudc phét trién 6n dinh, nha nude ban hanh nhiéu chinh
sach cong dé bao dam céac can d6i vi mé chinh yéu nhu: can déi gitra cung - cau, hang -
tién, xuat - nhap khau, dau tu - tiéu ding, tiét kiém - tiéu dung...

d. Vai tro diéu tiét kinh té - xa hoi

Nha nudc ciing st dung cac chinh sach cong dé diéu tiét thu nhap giita cac ca nhan
va doanh nghiép trong xa hoi, diéu tiét cac thi truong lao dong, von,... nhu thué thu nhap
ca nhan, thué thu nhap doanh nghiép, quy dinh gia ca mot s6 hang hoa thiét yéu, binh on
gia trén thi trudng, chinh sach tién lwong, chinh sach 13i suat, chinh sach ty gia...

Nha nuéc sir dung cac chinh sach cong dé bao dam sy phat trién dong déu giira
cac viing, mién théng qua viéc phan b va tai phan bd cac ngudn luc cua xa hoi.

d. Vai tro hiéu chinh nhitng that bai cua thi truong

Trong kinh té thi trudng, quy luat canh tranh, quy luat cung - cau, quy luat gia ca
va céc quy luat thi treang khac khuyén khich céc thyuc thé kinh té - x hoi dau tu von, tri
tué vao cac hoat dong kinh doanh, nghién ctru va phaét trién, khong ngimg d6i méi cong
nghé, ning cao ning suit lao dong, nang cao chét lwong va ha gia thanh hang hoa, dich
vu cung cap cho x& hoi. Nhd @6 cac ca nhan, t6 chuc trong xa hoi duoc huong loi nhu
hang hoé va dich vu nhiéu vé sb lugng, phong phi vé chang loai, chat lugng ngay cang
tang 1én véi gid ngay cang ré. O goc do toan xa hoi, kinh té thi truong gop phan vao viéc
phan bé c6 hiéu qua cac ngudn luc cia x& hoi va gia ting phuc loi X3 hoi, tao dong luc
thiic dy kinh té - xa hoi phat trién. Tuy nhién, ban than kinh té thi trudng ciing c¢6 nhiéu
khiém khuyét ma cac nha kinh té hoc goi 1a that bai cua thi truong nhu doc quyén tu
nhién, cung cip khong day da hang hoa céng cong, ngoai tng, ddi xang khdng thdng tin,
sir dung qua muc c&c tai nguyén so hitu chung, bat 6n kinh té vi mé, gia ting bat binh
dang,... nhitng van dé d6 anh huong khdng tét 1én xa hoi va cac thanh vién caa xa hoi. Vi
vay, nha nuéc phai ban hanh cac chinh sach dé hiéu chinh nhitng that bai cua thi trudng
nhu chinh sach tao méi trudng canh tranh va chong doc quyén; cung tng dich vu cong

thong qua thanh 1ap cac doanh nghiép nha nude va don vi su nghiép cong; diéu tiét nhitng
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tac dong tich cuc va tiéu cuc cua ngoai tng; bao vé va sir dung ¢é hiéu qua cac nguon tai
nguyén s& hitu chung; loai bo su thong tin khong d6i xtng gitra nhitng ngudi san xuat va
ngudi tiéu dung hang hoa va dich vu; duy tri sy 6n dinh caa nén kinh té; bao dam sy cong
bang x& hoi...

4. Phan loai chinh sach cong

Phén loai chinh sach céng khéng chi c6 y nghia quan trong cho viéc nghién cuu
chinh sach céng, ma con c6 ¥ nghia d6i véi viéc hoach dinh va thyc thi chinh séch céng.
Céc chinh sach céng duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau, dudi day 1a mot s6
tiéu chi phan loai phd bién.

a. Phan loai theo cap ban hanh Theo tiéu chi phan loai nay co:

- Chinh sé&ch cua trung wong;

- Chinh sach cua dia phuong.

Céch phan loai nay giup xac dinh dwoc tham quyén ban hanh chinh sach cong va
pham vi tac dong cua chinh sach cong.

b. Phan loai theo linh vuc

Theo cach phan loai nay, cac chinh sach cong duogc chia thanh: chinh sach kinh té,
khoa hoc - cdng nghé, gido duc, y té, vin héa, an ninh - qudc phong, tai nguyén, moi
treong.... Cach phan loai nay gidp ching ta hiéu duoc chinh sach kha cu thé va tao thuan
loi cho viéc to chire thyc thi va danh gia chinh s&ch.

c. Phan loai theo thoi gian ton tai

Theo thoi gian ton tai, cac chinh sach cong duoc phan loai thanh chinh sach dai
han, chinh sach trung han va chinh sach ngin han. Thoi gian ton tai caa mot chinh sach
cong chi it cling phai du dé thuc hién dwgc muyc tiéu ban dau cua chinh sach céng (ngoai
trir 6 1a nhirng chinh sach cong sai), vi vay thoi gian ton tai cia mot chinh sach thudng
khong ngin. Tuy nhién, thoi gian cua mot chinh sach cong lai lién quan dén su ton tai cua
van dé chinh séch cong.

d. Phan loai theo tinh chat tng pho

Theo cé&ch phan loai nay, chinh sach cong duoc chia thanh chinh sach céng chu
dong va chinh sach céng thu @ong. Chinh sach céng chi dong la chinh sach dugc nha
nudc ban hanh dé giai quyét nhitng vin dé s& phat sinh trong twong lai nhung can phai
tao lap cac diéu kién trugc. Con chinh sach cong thu dong 1a chinh sach cong duoc ban

hanh dé giai quyét mot van dé da phat sinh.
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d. Phan loai theo tinh chat tac dong

Theo tinh chat tac dong, gébm c6 céac loai sau:

- Chinh sach thuc day;

- Chinh sach kim ham;

- Chinh sich diéu tiét;

- Chinh sach tao lap.

e. Phéan loai theo pham vi tac dong

Theo ti€u chi nay, chinh sach cong dugc phan thanh chinh sach vi mo, chinh sach
vi mo, chinh sach nganh. Chinh sach vi mé c6 pham vi tic dong ddi véi moi ngudi dan,
cho du sinh séng & bat ky dia phuong nao trong pham vi quéc gia. Chinh séch vi mé c6
pham vi tac dong ddi véi mot nhom ddi twong cu thé, duoc xac dinh theo nhiing tiéu chi
nhat dinh. Chinh sach nganh c6 pham vi tac dong ddi véi nhiing ddi tuong hoat dong
trong pham vi mot nganh nhét dinh.

5. Chu trinh chinh sach céng

a. Khai niém chu trinh chinh sach céng

Mot trong nhitng cach thic pho bién nhat dé don gian qua trinh chinh sach cong
1a chia tach no thanh cac giai doan riéng biét va cac tiéu giai doan. Chudi c4c giai doan
ké tiép lién quan v&i nhau duoc goi 1a chu trinh chinh sach cong. Nhu vay, chu trinh chinh
sach cong la mot chudi cac giai doan ké tiép lién quan vai nhau tir khi van dé cong duoc
dwa vao chuong trinh nghi Su ciia nha nude dén khi danh gia dugc két qua cua chinh sach
cong.

b. Cac giai doan trong chu trinh chinh sach cong

C6 nhiéu cach phan chia chu trinh chinh sach cong thanh cac giai doan khac nhau,
tai liéu nay giagi thiéu chu trinh chinh sach cong 3 giai doan nhu duwgc md ta & Hinh 1,
gdm: hoach dinh chinh sach cong; thuc thi chinh sach cong; va danh gia chinh sach cong.

Hoach dinh chinh sach cong la qué trinh nghién ctu, xay dung va ban hanh maot
chinh sach dé giai quyét mot van dé cong. Quy trinh hoach dinh chinh sach cong gom
thiét lap chuwong trinh nghi sy hay chuong trinh xay dung van ban chinh sach, xay dung

du thao van ban chinh sach, thong qua van ban chinh sach.
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Hoach dinh
chinh s&ch cong

Panh gia chinh Thuc thi chinh
s&ch cong sach cong

Hinh 1: So dé chu trinh chinh sach céng

Thuyc thi chinh sach cong 14 qué trinh dua chinh sach vao thuc té nham hién thuc
h6a muc tiéu chinh sach. Pay 1a giai doan to chirc thyc hién cac giai phap chinh sach da
lya chon va theo ddi, giam sét, kiém tra viéc thuc hién.

Paénh gia chinh sach cong 1a giai doan do luong chi phi, két qua cua viéc thuc hién
chinh sach va cac tac dong thuc té caa chinh séch trong méi lién hé véi muc tiéu chinh
sach cong, tir d6 xac dinh hiéu luc va hiéu qua caa mot chinh sach trong thuc té. Trén co
s& két qua ciia danh gia chinh sach cong, cac co quan nha nudc 6 thé dua ra nhiing diéu
chinh chinh sach néu thay can thiét. Cac co quan nha nudc cé thé diéu chinh muc tiéu,
thay d6i hoic b6 sung cac giai phap méi, cd thé quyét dinh tiép tuc theo dudi hay cham
dirt chinh sach.

I1. HOACH PINH CHINH SACH CONG

1. Khai niém hoach dinh chinh sach cong

Hoach dinh chinh séch cong Ia toan bd cac qué trinh tir thiét 1ap chuong trinh nghi
su dén xay dung va ban hanh mot chinh sach dé giai quyét mot van dé cong. Trong qua
trinh hoach dinh chinh sach cong, co quan, t6 chitc dé nghi xay dung vin ban chinh sach
can phai tién hanh céac nghién ciru khac nhau dé xac dinh van dé cong, xac dinh c4c giai
phap va danh gia tac dong du doan cta cac giai phap, dé xuat lya chon cac giai phéap chinh
sach dé co quan nha nudc c6 tham quyén thong qua. Nhu vay, hoach dinh chinh sach
cong la toan bo qué trinh nghién ctru, xay dung va ban hanh mot chinh sach dé giai quyét
mot van dé cong.

2. Vai tro cua hoach dinh chinh sach céng

a. M¢ duong cho ca chu trinh chinh sach cong

Chu trinh chinh sach cong dudng nhu 1a mot vong xody b¢ theo hudng ngay cang
hoan thién, trong d6 hoach dinh chinh sach cong duoc xem 1a budc chuyén I&n bac cao

hon trong chu trinh. Nhitng van dé duoc duc két trong suét qua trinh chinh séch cong sé
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dugc coi 1a nén tang dé hoan thién chinh sach cho ky sau. Nhu vay, hoach dinh chinh
sach cong 1a diém khoi dau cho mét tién trinh chinh sach trong ca chu trinh chinh sach
cong.

b. Ban hanh dugc mét chinh sach céng

X& hoi rat da dang, phuc tap va van dong khdng nging theo cac quy luat khach
quan. Trong qué trinh van dong cua x& hai ludn nay sinh nhirng van dé hoic dit ra nhiing
mbi quan tdm ddi véi nha nudc. Théng qua hoach dinh chinh sach cong, cac nha hoach
dinh chinh sach nhan thirc duoc van dé cong va su can thiét phai ban hanh chinh sach dé
giai quyét van dé cong do, xac dinh dugc muc tiéu va céc giai phap giai quyét van dé, va
lya chon dugc giai phéap chinh sach tbi uu.

c. Cung ¢6 niém tin cua nhan dan véi Nha nudc

Hoach dinh chinh sach cong dwa nhitng van dé cong vao su quan tam, chuong trinh
nghi su cta nha nude, diéu ndy thé hién ¥ chi, thai d6 ctia nha nudc trudc nhiing van dé
cong dat ra. Néu nhitng van dé quan tam, buc x(c ciia nhan dan dugc dua vao chuong
trinh ban hanh chinh sach céng ciia nha nuéc, thi hanh dong nay thé hién tinh than, théi
d6 phuc vu nhan dan cua nha nuéc va sé cang ¢ niém tin cia nhan dan vao sy quan ly
X4 hoi ciia nha nudce. Hon nita, néu nha nudc dua ra duwoc nhitng giai phap giai quyét van
dé hop long dan nhanh chdng, kip thoi thi cang cung ¢ duoc niém tin caa nhan dan vao
su quan 1y, diéu hanh ciia nha nuéc.

3. Chii thé tham gia hoach dinh chinh sach cong

C4c van dé nay sinh trong doi séng xa hoi rat phong phti va da dang, tac dong dén
rat nhiéu khia canh khéac nhau cua doi séng xa hoi va duoc rat nhiéu chu thé khac nhau
trong x& hoi quan tdm, cac chi thé nay bao gém nha nudc, cac té chic, ca nhan trong x&
hoi. Nhirng chi thé ndy c6 vai trd va chirc nang khac nhau do vay s& tham gia vao qua
trinh hoach dinh chinh sach khac nhau. Cac chu thé nay c6 thé bao gém: cac co quan nha
nudc; to chic chinh tri, to chic chinh tri - & hoi; cac vién nghién ctu; cac to chic x&
hoi; cac nha khoa hoc va cac ca nhan trong xa hoi; cac co quan truyén thng...

4. Quy trinh hoach dinh chinh sach céng

Cac chinh sach cong dugc quy dinh trong cac van ban quan ly cta nha nudc, ma
cha yéu 1a trong cac vian ban quy pham phap luat. Do d6, quy trinh hoach dinh chinh sach
gan chat ch& véi quy trinh ban hanh cac van ban quy dinh ndi dung chinh sach. Béi véi

nhitng chinh sach dugc quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat nhu Luat, Phap
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lénh, Nghi quyét, Nghi dinh... thi quy trinh hoach dinh chinh sach duoc 1ong vao quy
trinh ban hanh cac van ban quy pham phap luat nay.

Theo quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015, thi quy
trinh hoach dinh chinh sach cong ¢ nuéc ta bao gom 3 giai doan: thiét lap chuong trinh
xay dung van ban chinh sach cong (van ban chinh sach cong la van ban quy dinh ndi dung
chinh sach céng), xay dung dy thao van ban chinh séch cong, théng qua va cng bd van
ban chinh sach céng.

Quy trinh nay duoc mé ta nhu so dd & Hinh 2.

Thiét lap chuong trinh
xay dyng van ban
chinh sach céng

Ban hanh va cong Xay dung du thao
bo van ban chinh van ban chinh sach
s&ch cong cong

A

Hinh 2: M@ td vé quy trinh hoach dinh chinh sach cong

a. Thiét Iap chuong trinh xay dung vin ban chinh sach cong

Giai doan dau tién caa hoach dinh chinh séch cong la thiét lap chuong trinh xay
dung van ban chinh sach cong. Trong giai doan nay, cac van dé cong dugc nhan thic bai
x& hoi va nha nude. Co quan dé nghi xay dyng vin ban chinh sach cong xac dinh duoc
van dé cong, dé ra duoc cac giai phap dé giai quyét van dé, théng qua chinh sach cong va
dua dugc dé nghi chinh sach vao chuong trinh xay dung chinh sach cong ciia Nha nudéc,
sau d6 duoc Nha nudc xem xét ban hanh chinh sach cong dé giai quyét van dé do. Két
qua cua giai doan ndy 1a xay dung dugc dé nghi vin ban chinh sach céng, Iy giai duoc su
can thiét phai ban hanh vin ban chinh sach cong, lya chon duoc phuong &n chinh sach
cdng va quyét dinh dua dé nghi xay dung vin ban chinh sach cong vao chwong trinh xay
dung vin ban chinh sach cong. Nhu vay, co thé hiéu: Thiét lap chuong trinh xay dung
vin ban chinh sach cong 1a qua trinh ma qua d6 mot dé nghi vin ban chinh sach duoc xay
dung va duoc co quan nha nudc co thim quyén dua vao chuong trinh xay dung van ban

chinh sach cong.
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Theo cac quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015, ¢o6
thé khai quat quy trinh thiét Iap chuong trinh xay dung chinh sach cong gém cac budc co
ban dudi day:

- Xay dung dé nghij xay dyng vin ban chinh sach cong;

- Lap du kién chuong trinh xay dung vin ban chinh sach cong;

- L4y y kién vé dy Kién chuong trinh xay dung vin ban chinh sach cong;

- Thong qua chuong trinh xay dung van ban chinh sach cong.

b. Xay dung du thao vian ban chinh sach céng

Xay dung du thao van ban chinh sach cong la qua trinh nguoi soan thao sir dung
cac phuong phap, cach thic, cdng cu, ma chu yéu 1a ngdn ngir dé bicu dat noi dung chinh
sach cong dudi hinh thirc van ban theo quy dinh ctaa phap luat, trude khi trinh van ban
chinh sach d6 1én co quan nha nudc ¢6 tham quyén thong qua.

Cac chu thé tham gia vao qua trinh xay dung du thao van ban chinh sach cdng bao
gom:

- Chua thé soan thao vian ban chinh sach c¢éng: Cha thé dé nghi xay dung vin ban
chinh sach cong hodc co quan nha nuéc co tham quyén thanh 1ap ban soan thao va phan
cong co quan chu tri soan thao van ban chinh sach céng.

- C4c chu thé tham gia y kién: Trong qué trinh soan thao chinh sach cong, co quan,
t6 chue duoc phan céng chi tri soan thao chinh sach cong té chic 13y y kién cac co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan vé dy thao chinh sach cong nhu ddi twong diéu chinh cua
chinh sach céng, Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac to chac thanh vién khac caa Mt tran,
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, va cac co quan, t6 chirc khac, ca nhan cé
lién quan dén du thao chinh sach cong.

- Quy trinh xay dung du thao van ban chinh sach cong: Qué trinh xay dung du
thao vin ban chinh sach cong géom nhiéu noi dung va tuan thia mot quy trinh nhét dinh.
Quy trinh nay bao gom céc bude chinh duéi day:

+ Thanh Iap Ban soan thao;

+ Soan thao van ban chinh sach cong;

+ T6 chie 14y y kién vé du thao van ban chinh séch cong;

+ Tham dinh dy thao vin ban chinh sach céng;

+ Chinh ly, hoan thién du thao va trinh co quan thong qua du thao van ban chinh

sach cong.
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b. Ban hanh va cdng b vin ban chinh sach cong

Ban hanh vin ban chinh sach céng 13 qué trinh co quan nha nude ¢é tham quyén
thao luan dé di dén théng nhét cac noi dung trong du théao vin ban chinh sach cong, biéu
quyét thong qua va ky ban hanh van ban chinh séch céng.

- Chu thé ban hanh vin ban chinh sach cong: Theo quy dinh cua phap luat hién
hanh, cac chu thé dudi ddy duoc trao tham quyén ban hanh vin ban chinh sach cong:

+ Quéc hoi 1a chu thé ban hanh luat, nghi quyét d&é quy dinh chinh sach dan toc,
chinh sach ton gido, chinh sach co ban vé tai chinh, tién té qudc gia, chinh sach co ban vé
d6i ngoai, chinh sach co ban vé vin hoa, gido duc, y té, khoa hoc, cdng nghé, méi truong,
dudi.

+ Chinh phu Ia cha thé ban hanh nghi dinh, nghi quyét dé quy dinh céc chinh séch
cong dé thuc hién quyén hanh phap theo quy dinh ciia phap luat.

+ Hoi dong nhan dan cap tinh 1a chu thé ban hanh nghi quyét dé quy dinh cac chinh
sach vé phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

- Quy trinh ban hanh va céng b vin ban chinh sach cong. Quy trinh ban hanh va
cdng bd van ban chinh sach cong phu thudc vao tham quyén ban hanh van ban chinh sach
cong. Thong thuong, quy trinh ndy gém céc budce co ban dudi day:

+ Trinh du thao van ban chinh sach céng;

+ Tham dinh hoic tham tra du thao van ban chinh séch cong;

+ Xem xét va thdng qua dy thao van ban chinh sach céng;

+ Ky ban hanh va cong b van ban chinh séch céng.

I1l. THU'C THI CHINH SACH CONG

1. Khai nié¢m thyec thi chinh sach céng

Thuc thi ¢6 nghia la thuc hién hoac tién hanh. Tuy nhién, vai tu cach la giai doan
tha hai cua chu trinh chinh sach cong, thyc thi chinh sach cong 1a qua trinh dua chinh
sach cong vao thuc tién doi séng x& hoi thdng qua viéc ban hanh cac vian ban, chuong
trinh, du an thyc thi chinh sach cong va t6 chuc thuc hién ching nham hién thuc hod muc
tiéu chinh sach cong.

2. Vai tro caa thuc thi chinh sach céng

a. Tung budc hién thyc hoa muc tiéu chinh sach cong

Cac muc tiéu chinh sach cdng chi cd thé dat dugc théng qua qua trinh thuc thi

chinh sach céng, vi thyc thi chinh séch cong bao gom cac hoat dong c6 té chire duoc cac
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co quan nha nudc va cac ddi tac xa hoi thuc hién hudng t6i dat dugc cac muc tiéu va muc
dich da tuyén bd trong chinh sach cdng. Trong qua trinh thyc thi, cac co quan nha nudc
cd tham quyén phai thiét lap cc vin ban, hodc chuong trinh, du 4n dé hién thuc hoa cac
muc tiéu va muc dich chinh sach cong, va tién hanh céc hoat dong dé thuc hién cac van
ban, chuong trinh, du an do.

b. Khang dinh tinh dang din caa chinh sach cong

Quaé trinh hoach dinh chinh sach cong cho ra doi mét chinh sach cong. Tuy nhién,
chinh sach cong d6 c6 thuc sy ding dan hay khong chi cé thé duoc nhan thic day di hon
trong giai doan thuc thi chinh sach cong. Thuc thi chinh sach cong cung cip nhitng bang
chtng thuc tién vé muc tiéu chinh sach cong c6 thich hop hay khong, va cac giai phap
chinh sach céng c6 thuc su phi hop véi van dé ma né huéng t6i giai quyét hay khéng.
Vé phuong dién ly thuyét, mot chinh sach cong dugc ban hanh di phai dap Gmg day du
nhitng tiéu chuan caa mot chinh sach cong tét va dugc cac chu thé ban hanh thira nhan,
nhung khi trién khai vao thuc tién doi song xa hoi, thi tinh dung dan cua chinh séch cong
méi duoc x4 hoi va ddi tuong thu huong chinh sach cong khang dinh mot céch chic chan.

e. Thuec thi chinh sach cdng gilp cho chinh sach céng ngay cang hoan thién hon

Chinh sach cong duoc ban hanh ban dau hay chinh sach co sé thudng chi mang
tinh dinh hudng vé muc tidu va giai phap dé giai quyét van dé cong. Chinh séch cong nay
s& dugc cu thé hoa cho phl hop véi bdi canh va diéu kién cu thé trong qua trinh thyc thi
Clia cic co quan nha nudc cac cap. Cin cir vao muc tiéu va giai phap chinh sach cong ban
dau, tiy theo tham quyén cac co quan nha nudc cac cap thiét ké, ban hanh cac quy dinh,
thu tuc hodc chuong trinh, dy an dé cu thé hoa cac muc tiéu va giai phap cho phi hop voi
bdi canh va diéu kién thuc thi chinh séach cong cu thé. Hon nita, thong qua thyc thi chinh
sach cong, nhitng ngudi thuc thi dua ra nhitng dé xuat diéu chinh chinh sach cong cho
phU hop véi thuc tién doi sdng x& hoi va rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém cho thiét ké
chinh sach cong trong tuong lai. Chinh vi vay, nhiéu nha khoa hoc cho rang c6 mot méi
quan hé hiru co gitra giai doan hoach dinh chinh sach céng va thuc thi chinh sach cong,
viéc phén tach rach roi gitra thyc thi chinh sach cdng va hoach dinh chinh sach céng trudc
day da khong con phu hop.

3. Chii thé tham gia thuc thi chinh sach cong

Tay thudc vao ché do chinh tri, nhimg quy dinh cua Hién phap, nguyén tic thuc

thi quyén luc nha nudc, cach thic to chirc bo may nha nudc, mie do dan cha, cdng khai,
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minh bach trong quan 1y nha nudc, trinh d6 phat trién kinh té - x4 hoi & mdi qudc gia ma
s6 lwong va thanh phan chu thé tham gia vao qua trinh thuc thi chinh séch cong & cac
nudc khac nhau la khac nhau.

Trong diéu kién toan cau hda hién nay, ngoai nhiing chu thé tham gia thuc thi
chinh sach céng néu trén, qua trinh thuc thi chinh sach céng con c6 su tham gia cua cac
dbi tac 1a céac td chuc qudc té, to chirc phi chinh phu, cac nha tai tro quéc té. Hon nita,
trong diéu kién phat trién nén kinh té thi truong, ciing véi xu huéng xa hoi hoa cac hoat
dong cua nha nudce, qué trinh thyc thi chinh sach ¢é su tham gia tich cuc cua cac ddi tac
x4 hoi nhu cac doanh nghiép, cac to chic nghién ciu, t chirc dao tao, hiép hoi, nguoi
dan,...

Nhu vay, c6 rat nhiéu cha thé tham gia vao qua trinh thuc thi chinh sach cong, va
cac chu thé nay c6 mdi quan hé tuwong tac véi nhau trong qua trinh thuc hién chinh sach
cdng; s6 luong chu thé va vai trd caa ting chu thé tham gia tiy thudc vao ting chinh sach
cong cu thé va bdi canh caa timg nudc. Tuy nhién, c6 thé nhdm cac chi thé tham gia vao
thue thi chinh sach cong thanh cac nhém sau: (1) Chu thé thuc thi 13 cac co quan nha
nudC va nhan su cia cac co quan d6 - day 1a chi thé chiu trach nhiém thuc thi chinh sach
cong; (2) Chu thé tham gia 1a cac dbi tac phi nha nudc (cac doanh nghiép, céc to chic, ca
nhan trong va ngoai nudc); (3) Chu thé tham gia véi tu cach 1a d6i twong chinh séach cong
(c4c cong dong dan cu, cac nhom dan sb, tham chi ca ngudi dan).

4. Quy trinh thuec thi chinh sach cong

Chinh sich cing | Co quan hoach
dinh chinh sach
I

I F
Céc vin ban Cic co quan, Cic chuong trinh,
thue tha CSC - 1o chire thue "] dur an thue thi CSC
thi CSC Bio
. cdo
Trién - - két
khai Thi hanh van ban || ©4¢ coquan, T chirc thuc hién p
thue ) to chuc thue chuong trinh, dir 4n q};l 3
thi thi CSC T :h;-m
chinh chinh
2?}‘;}1 So két va tong két Céc co quan, Pinh gid gitra ky va | | sach
g thi hanh van ban |= 16 chire thuc dédnh gi1a két thiac cong
th1 CSC chuong trinh, dur 4n
L 2

Hinh 3: So do quy trinh thec thi chinh sach cong
73



Qua trinh thyc thi chinh sach cong dugc trién khai théng qua hé théng té chire bo
may nha nudc, Vi sy tham gia cua cac ddi tac. Can ctr vao tirng chinh sach cong va tham
quyén cua minh ma cac chu thé thuc thi chinh sach cong xac dinh cac nhiém vu thuc thi
cu thé. Tuy nhién, véi tu cach 1a mét giai doan caa chu trinh chinh sach, quy trinh thyc
thi chinh séch céng gom cac ndi dung chinh nhu dugc md ta & Hinh 3.

Trong so d6 trén, duong thang—— thé hién su lién két giira cac noi dung; duong
mili tén — thé hién trach nhiém cua cac co quan, té chirc; dudng mii tén 1 biéu dién
trat ty tién hanh cac cong viéc; duong mii ténT biéu dién tuyén bao cao két qua.

a. Xay dung va ban hanh van ban, chuong trinh, du an thuc thi chinh sach céng

Cac chinh sach cong voi tu cach 1a san pham cua qué trinh hoach dinh chinh sach,
thudng mang tinh dinh hudng vé muc tiéu va giai phéap giai quyét van dé cong. Do do, dé
dua chinh sach cong vao thyc tién, thi cac chu thé thuc thi chinh sach cong cin ctr vao
tham quyén cta minh ban hanh cac vin ban, cac chuong trinh, dy an dé cu thé hda muc
tiéu va giai phap cho ting giai doan thoi gian hoic dia ban cy thé. Dé thuc hién nhiém vy
nay, cac chu thé thyc thi chinh sach cong can tién hanh céc hoat dong nhu:

- Nghién citu noi dung chinh sach cong dé xac dinh nhitng van ban, chuong trinh
hoac dy &n can phai dugc ban hanh hozc phé duyét.

- Xay dung ké hoach soan thao va ban hanh cac vin ban thuc thi chinh sach cong;
xay dung ké hoach lap va phé duyét cac chuong trinh, du an thyuc thi chinh séch céng.

- T6 chuc trién khai thuc hién cac ké hoach néu trén dé béao dam ban hanh duoc
cac van ban, chwong trinh, dy an c6 chét lugng, hop phap, dung thoi gian, tiét kiém va
hiéu qua.

b. T6 chirc thuc hién chinh sach, cac vin ban, chuong trinh, du an thuc thi chinh
sach cong

Sau khi cac van ban, chuong trinh, du 4n dugc ban hanh va phé duyét, cac chi thé
thuc thi duoc giao trach nhiém t6 chirc thi hanh vin ban, va trién khai thyc hién chuong
trinh, du 4n nay. Noi dung té chire thi hanh vin ban va chuong trinh, du &n cu thé c6 khac
nhau. Tuy nhién, cd thé khéi quat thanh c&c noi dung hoat dong dudi dy:

- Xay dung ké hoach t6 chuic thuc hién chinh sach, thi hanh vin ban, hozc lap ké
hoach thyc hién chuong trinh, dy an.

- Tuyén truyén, phé bién noi dung chinh sach, noi dung vin ban, chuwong trinh, dy

an thuec thi chinh sach.
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- Tap hudn van ban, bdi dudng nhitng kién thirc va ki ning can thiét dé trién khai
chinh sach, van ban, chuwong trinh, du an thuc thi chinh sach.

- Bao dam co sé vat chat, kinh phi, t6 chizc bd may va ngudn nhan luc dé trién khai
thuc hién chinh sach, thi hanh van ban, thuc hién chuong trinh, du &n thuec thi chinh sach.

- Phéi hop trong trién khai thuc hién chinh sach, chwong trinh, dw &n thyc thi chinh
sach.

- Chi dao, t6 chutc kiém tra, dén dbc viéc thi hanh vin ban, viéc thuc hién chuong
trinh, du an thuc thi chinh sach.

c. So két, tong két thyc thi chinh sach cong

Dinh ky céac chu thé thuc thi chinh sach cdng tién hanh so két, tong két két qua
thue hién. Viéc so két, tong két thuc hién chinh sach cong duoc tién hanh theo trinh tu tir
dudi Ién trén.

- Trudc hét, cac co quan, to chire dugc giao thi hanh vin ban thyc thi chinh séch
cdng nao thi tién hanh so két, tong két viéc thi hanh vian ban do, va bao céo Ién co quan,
t6 chirc cip cao hon. Cac co quan, t6 chirc duoc giao thyuc hién cac chuong trinh, dy an
nao thi tién hanh danh gia giita ky va danh gia két thlic chwong trinh, du 4n d6 va bao cao
1én co quan, to chirc cap cao hon. Trong bao cdo so két, tong két, bao cao danh gia giita
ky, bao cao danh gia két thic can thé hién rd qua trinh trién khai thuc hién, nhitng két qua
dat duoc, nhitng han ché, nguyén nhan, va dé xuat nhiing kién nghi ddi voi cip trén dé
xtr ly nhirmg vuéng méc trong to chic thuc hién.

- Tiép theo, trén co s cac bao cao so két, tong két, bao cdo danh gia giita ky, béo
céo két thic cua cac co quan, to chire thuc thi chinh séch cong cp dudi, co quan, to chic
thuc thi chinh séch cao nhat tong hop thanh bao céo so két, tong két thuc thi chinh séach
cong. Co quan, to chirc chiu trach nhiém thyc thi chinh séch céng cudi cling nay bao céo
va giai trinh vé két qua thyc thi chinh sach cong trude co quan hoach dinh va nhan dan.
Dong thai, c6 thé kién nghi vai co quan hoach dinh chinh sach cong diéu chinh, stra doi
cho phu hop véi thuc tién.

IV. PANH GIA CHINH SACH CONG

1. Khai niém danh gia chinh sach cong

Panh gia chinh sach cong 1a xem xét khach quan va cé hé thong vé mot chinh sach
dang duoc thuc hién hodc da hoan thanh dé xac dinh tinh thich hop, hiéu luc, hiéu qua,

tac dong va tinh bén viing cua no, bao gdm ca thiét ké, thuc hién va cac két qua caa no.

75



Vé co ban, viéc thiét ké danh gia, phuong phap danh gia tap trung vao tra loi ba
loai cau hoi dudi day:

- Cau hoi md ta: D6 véi loai cAu hoi nay, danh gia chinh sach cong phai xac dinh
nhiing gi dang dién ra va md ta cac qua trinh, cac diéu kién, cac mdi quan hé t6 chuic, va
quan diém cua cac bén lién quan.

- Cau hoi chuan tic: Di véi loai cau hoi nay, danh gia chinh sach céng phai so
sanh nhiing gi dang din ra véi nhirng gi can duoc dién ra; danh gia cac hoat dong va xac
dinh liéu viéc thuc hién can thiép chinh sach c6 dat dugc cac muc tiéu hay khéng. Cac
cau hoi chuan tic cd thé ap dung cho cac dau vao, hoat dong, va dau ra.

- Cau hoi nhan qua: Péi vai loai cau hoi nay, danh gia chinh sach cong kiém tra
cac két qua dau ra va xac dinh can thiép chinh sach da tao ra sy khac biét nao trong céac
két qua dau ra.

Khi danh gi4 chinh séch cong cho thay cac két qua chinh sach trong thyc té co gia
tri va chung dong goép vao cac muc dich va muc tiéu chinh sach, thi chiing ta két luan rang
chinh sach d6 da dat duwoc mot mae do két qua thyc thi y nghia nao do.

2. Vai tro caa danh gia chinh sach cong

a. Gilip cho viéc ra quyét dinh phan b6 nguon luc

Thong tin danh gia c6 thé cung cip théng tin cho cac nha quan ly vé céc can thiép
chinh sach thanh cong nhiéu hay it theo cac két qua dau ra, va do d6 cung cap thong tin
vé muc do st dung ngudn lec caa can thiép chinh sach. Khi viéc phan bd nguon luc dang
dugc thuc hién cho céc can thiép chinh sach, thi thong tin danh gia c6 thé gilp cac nha
quan ly phan tich nhimng gi dang hozc khdng dién ra mot cach hiéu lyc va hiéu qua. Thong
tin danh gia c6 thé hd tro cho qué trinh phan bo ngan sach, dac biét khi Nha nudc dang
thiét 1ap mot hé thdng ngan sach theo két qua thuc hién. Tuong tu, thong tin danh gia vé
céc két qua cua thi diém chinh sach c6 thé gidp nha quan ly quyét dinh c6 nén mo rong,
thiét ké lai hoac tham chi loai bo chinh sach hoan toan hay khéng.

b. Gilp can nhic lai cc nguyén nhan cia van dé

Khi can thiép chinh sach khong co bat ky tac dong quan trong nao I&n van dé hién
tai, thi nguy@n nhan c6 thé 1a do thiét ké kém hoic thuc hién kém, ciing c6 thé 1a do vén
dé khac so véi van dé ban dau. Do d6, thong tin danh gia c6 thé doi hoi phai kiém tra lai
nguyén nhan cia van dé va nhiing bién phap d6i pho thay thé.

c. Giup xac dinh duoc nhiing van dé nay sinh
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Khi cac do ludng dinh ky vé céc chi sé chinh cho biét sy khac nhau r6 rang giira
két qua thuc hién theo ké hoach va két qua thuc té, thi nha quan ly can phai biét ly do tai
sa0 lai c6 sy khac biét d6. Thong thuong, két qua thuc hién giira ké hoach va thuc té hau
nhu khong dong nhat, nhung khi sy khac biét d6 1a 16n, kéo dai, va cd nhitng hau qua
thue su cho céc can thiép chinh sach, thi can phai xem xét lai, xac dinh nhitng Iy do cua
su khac biét, va xac dinh cac giai phap méi (trong truong hop két qua thyuc hién kém),
hodc ap dung nhitng bai hoc kinh nghiém dé bao dam két qua thuc hién ting nhanh hon
va mé rong.

d. Giup xac dinh duoc nhitng dong gop cua thuc hién va thiét ké vao céac két qua

Thong tin danh gia co thé gilp phan biét gitra sy dong gop cua thiét ké va thuc
hién vao cac két qua.

d. Cung cap bang chiing vé su mau thuin caa cac két qua

Thong tin dénh gia c6 thé cho biét nhitng can thiép chinh sach tuong tir nhung bao
céo céc két qua khac nhau. Viéc so sanh céc can thiép chinh sach tuong tu nhung co cac
két qua khac nhau 1am nay sinh cau hoi vé nhiing gi dang dién ra va ¢ dau nhu: C6 nhiing
thay d6i 16n trong thuc hién ma dan dén su khac nhau khdng? Hoic co quan chiu trach
nhiém thuc hién ¢ khong hiéu muc dich va 1y do cua can thiép chinh sach, nén dua ra sy
huéng dan khac nhau dan dén phuong phap tiép can khac nhau vé ban chat khéng? Hoic
kha nang tht ba, cac tieu chuan béo céo ¢ qua khac nhau dan dén sy so sanh la khéng
hop ly khdng?.

e. Xay dyung su dong thuan vé nhitng nguyén nhan caa mot van dé va cach thuc
giai quyét

Thong tin danh gia c6 thé dong gop cho nhiing thao luan gitra cac nha quan ly cong
va cé4c bén lién quan vé cac nguyén nhan caa nhiing van dé va cach thire dua ra cac giai
phép thich hop. Dinh nghia vé mot van dé s& cho biét trudc viéc trién khai cac giai phap
giai quyét dugc van dé hoac it nhat 1a giam bét van dé. Thong tin danh gia c¢6 thé cung
cap bang chang vé quan hé nhan qua, bang chang vé tinh thich hop va tac dong cua cac
giai phap trude do.

f. H tro cai cach va ddi mai khu vuc cong

Thong tin danh gia c6 thé cung cap bang ching cho nhan dan vé cac nd luc cai
cach hanh chinh dang duoc tién hanh. Cac nd luc cai cach hanh chinh thuong mat di dong

luc néu khong c6 bang chang vé sy thay ddi tich cuc.
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T6m lai, thong qua danh gia, cac nha quan ly cdng va cac bén lién quan co thé tra
lo1 dugc cac cau hoi quan trong, do la:

- Chting ta c6 dang lam nhitng cOng viéc dting khong?

+ Ly do co ban cho mét can thiép chinh sach;

+ Ly thuyét vé sy thay doi.

- Chiing ta c6 dang lam ding nhirng cong viéc khéng?

+ Hiéu lyc trong viéc dat dugc céc két qua mong doi;

+ Hiéu qua trong ti wu hoa cac ngudn lyc;

+ Su thoa man khach hang.

- Chling ta hoc dugc gi va cé nhitng cach tét hon khong?

+ Nhitng phuong 4n thay thé;

+ Nhirng thuc tién tot nhat;

+ Nhtng bai hoc kinh nghiém.

3. Chii thé danh gia chinh sich cong

a. Cac co quan nha nuéc

- Cac co quan quyén luc nha nudc

Vi tu cach 1a cac co quan dai dién cho y chi va nguyén vong caa nhan dan, cac
co quan quyén luc nha nudc c6 tham quyén ban hanh chinh sach va giam st viéc thuc
thi chinh sach, do d6, cic co quan quyén luc nha nuéc c6 trach nhiém danh gia chinh
sach. Cac danh gia chinh sach cong do cac co quan quyén luyc nha nudce tién hanh con
duogc goi 1a danh gia chinh tri chinh sach cong. Panh gia chinh tri chinh sach cong nham
tra 1oi c4c cau hoi nhu: Mot chinh sach thanh cong hay that bai? C6 nén tiép tuc theo dudi
chinh sach hay thay d6i hoac cham dut chinh sach? Nhiing két luan rat ra tir danh gia
chinh tri chinh sach cdng tré thanh nhitng bai hoc kinh nghiém cho hoach dinh céc chinh
sach méi hoac cai cach chinh sach.

- Cac co quan tu phap

Véi tu cach 13 co quan bao vé phap luat, cac co quan tu phap tién hanh cac danh
gia chinh sach. Péanh gia chinh sach cong cta cac co quan tu phép duoc goi 1a danh gia
tu phap chinh sach cong. Danh gia tu phap chinh sach cong khong quan tim dén ngan
s&ch, nhitng wu tién, tinh hiéu qua va chi tiéu, nhung lai quan tim dic biét dén nhiing van
dé phép 1y lién quan dén céch thirc thyuc hién cac chinh sach cong. Panh gia tu phap chinh

sach cong quan tdm dén nhirng mau thuan cd thé cé giira nhirng hanh dong cua Nha nudc
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va nhiing quy dinh ciia Hién phap hoic nhiing quy dinh vé hanh vi hanh chinh va cac
quyén cong dan.

Céc co quan tu phap duoc trao quyén xem Xét lai cac hanh dong cua Chinh phu
trén co so sang kién cua chinh ho hoic khi dwgc ca nhan hoic td chirc thua kién yéu cau
1am nhu vay d6i véi mot co quan nha nudce ra tod &n (toa an hanh chinh). Nhiing 1y do dé
xem xét lai hanh dong cia Nha nudc & cac nude 1a khac nhau dang ké, nhung luén lién
quan dén tinh hop hién cua chinh sach dang thyuc hién, hoic liéu viéc hoach dinh va thyc
thi chinh sach c6 vi pham cac quy dinh cta phép luat hay khong. Nghia 13, cac tham phén
danh gia liéu mot chinh sach cong c6 duoc hoach dinh va dugc thuc hién phu hop véi cac
nguyeén tic va quy dinh trong Hiép phap va phap luat hanh chinh hay khong.

- Céc co quan hanh chinh nha nuéc

Vi tu cach 1a co quan chiu trach nhiém chinh trong viéc thuc thi cac chinh sach
cong, cac co quan hanh chinh nha nuéc tién hanh cac danh gia chinh sach. Danh gia chinh
sach do cac co quan hanh chinh nha nudc tién hanh dugc goi 1a danh gia hanh chinh chinh
sach cong. Panh gia hanh chinh chinh sch cong 13 trung tAm ctia nhiéu nghién ctu khoa
hoc da xuat ban vé danh gia chinh sach cong. Cac danh gia hanh chinh chinh sach cong
dugc tién hanh trong pham vi hé thong hanh chinh, déi khi do céc co quan chuyén vé
danh gia cac chinh sach cong tién hanh, nhung thuong xuyén dugc thuc hién bai cac nha
giam sét tai chinh, phép ly, va chinh tri gan lién véi cac bo & Trung wong va cic co quan
chuy&n mén ¢ dia phuong. Cac co quan hanh chinh nha nudc ¢6 thé thué cac nha tu van
hoic t6 chic tu nhan tién hanh cac danh gia chinh sach cong.

b. C4c cé nhan, to chirc ngoai nha nuéc

Bén canh cac chu thé danh gia chinh sach 1a cac co quan, té chirc nha nudc co
tham quyén, thi cac ca nhan, t6 chirc khéc ¢6 thé tro thanh nhitng chii thé dénh gia chinh
sach chuyén nghiép va khong chuyén. Cac chu thé danh gia nay c6 thé bao gom:

- C4c to chuc danh gia doc lap: Pay 1a cac t6 chirc danh gia chinh sach chuyén
nghiép, duoc thanh lap theo luat dinh va thuc hién chirc nang danh gia chinh sach cong.
Nhan sy 1am viéc cho céc to chire danh gia doc 1ap gdm nhitng nguoi 6 chuyén mon vé
danh gia chinh sach (nha quan 1y danh gia, cac chuyén gia chon mau, chuyén gia thiét ké
c4c cong cu thu thap thong tin, cac diéu tra vién, chuyén gia phan tich va xu Iy sé liéu),
nhitng ngudi 1am cdng tac quan Iy, phuc vu... Céc té chiac danh gia doc lap thuong to

chuc thuc hién cac danh gia chinh sach theo hop ddng ky két vai khach hang. Khéach hang
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cuia C4c t6 chirc danh gia doc 1ap c6 thé 1a co quan, t6 chire nha nudc c6 tham quyén, to
chuc xa hoi, nghiép doan, hiép hoi, nha tai tro...

- Céc b phan danh gia chinh sach cua cac té chic x4 hoi, nghiép doan, hiép hoi:
Céc t6 chirc x4 hoi 1a ddi tuong tac dong cua chinh séch va cac hiép hoi, nghiép doan 1a
t6 chirc dai dién cho céc thanh vién bi tac dong bai chinh sach cong. Vi vay, ho c6 thé
tién hanh cac danh gia chinh sach dé hiéu duoc chinh sach cong co tac dong tich cuc hoic
tiéu cuc gi dén céac thanh vién cua ho, va dua ra nhitng quyét dinh dé thich tng véi chinh
sach, hodc kién nghi véi co quan nha nudc c6 tham quyén diéu chinh chinh sach. Hon
nira, cac két qua danh gia cua cac bo phan nay co thé dugc cac nghiép doan, hiép hoi, to
chac xa hoi sir dung lam bang ching dé phan bién xa hoi ddi vai chinh sach cong cua
Nha nudc.

- Cac nha khoa hoc: Véi tu cach ca nhan chuyén nghién ctu vé chinh séach, cac
nha khoa hoc c6 thé tién hanh danh gia chinh sach trén co so kién thic va kinh nghiém
cua ban than. Cac danh gia chinh sach cong nay thuong dugc thyc hién trén co so sang
kién c& nhan cua cac nha khoa hoc hoic trén co s hop doéng voi khach hang.

- Cac c& nhan cong dan: Véi tu cach 1a d6i tuong tac dong caa chinh sach
cong, cac ca nhan cong dan cd thé tién hanh danh gia cac chinh sach cong. Tuy nhién, cac
danh gia chinh sach cong cua céc ca nhan trong xa hoi thuong mang tinh bot phat, nhat
thoi, khong thuong xuyén.

4. Phan loai danh gia chinh sach cong

a. banh gié tdc dong va danh gia hoat dong

- Panh gia tac dong 1a nghién ciu nhirng thay doi trong mac phuc loi ¢6 thuc sy
la két qua cua can thiép chinh sach cha khong phai caa cac yéu to khac hay khong.

- Banh gia hoat dong hay danh gia qua trinh la khao sat maic d6 hiéu qua trong
trién khai can thiép chinh sach ciing nhu xem xét xem c6 sy khac biét nao trong ké hoach
va két qua thyc hién hay khong.

b. Banh gia dinh lugng va dinh tinh

- Panh gia dinh lwong 1a loai danh gia nham xéac dinh tac dong ciia mot can thiép
chinh sach thong qua cac phuong phap danh gia dinh lugng.

- Panh gia dinh tinh 1a loai danh gia tim cach xac dinh muc tac dong ctia mot can
thiép chinh séch c6 thé tao ra, cac co ché thuc hién tic dong d6 va mirc do loi ich ma déi

tugng nhan dugc thong qua cac phuong phap danh gia dinh tinh.
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c. Danh gid trude va danh gia sau

- Panh gia trudc 12 dy doan céac tac dong can thiép chinh sach bang cac dit liéu co
treéc khi can thiép chinh sach duoc trién khai. Muc dich 1a xac dinh cac két qua va xac
dinh rd cac phuong 4an dé dat cac két qua do, va xac dinh nhitng tac dong va chi phi c6
thé ¢ cua cic phuong 4n, va bao dam danh gia sau s& c6 thé thuc hién.

- Panh gia sau la loai danh gia mot can thiép chinh sach sau khi n6 da dugc hoan
thanh. Panh gia sau c6 thé duoc tién hanh ngay sau khi mét can thiép chinh sach hoan
thanh hoac sau khi hoan thanh mot thoi gian dai. Muc dich 1a xac dinh rd nhirng thanh
tuu va thach thie, danh gid tinh bén ving cua cac két qua va cac tac dong, va dua ra
nhitng két luan hitu ich cho mét can thiep chinh sach tiép theo.

d. Panh gia gitta ky va danh gia cudi ky

- Panh gia giita ky 1a danh gia duoc tién hanh vao giita giai doan thuc hién mot
can thiép chinh sach. Muc dich 1a hoc tap kinh nghiém tir qua trinh thuc hién dé cai thién
viéc thuc thi va thiét ké chinh sach tiép theo. Cac danh gié gitra ky 1a loai danh gia chinh
thie va duoc tién hanh trong thoi gian thuc hién va nham cai thién két qua thuc thi chinh
séch.

- Panh gia két thic 1a loai danh gia dugc thuc hién ngay sau khi hoan thanh maot
can thiép chinh sach nham xac dinh mic d6 cac két qua va cac két qua dau ra dy doan
duoc tao ra.

d. Panh gia nhanh, nghién ctu tinh hudng va danh gia chéo

- Panh gia nhanh. Vi danh gia 1a mot cong cu quan ly lién tyc, nén can tién hanh
cac danh gia nhanh. Cac danh gia nhanh cho phép danh gia va bao cao nhanh, theo thoi
gian thyc, cung cap cho nhimng ngudi ra quyét dinh théng tin phan hdi ngay tac thi vé su
tién trién cua mot can thiép chinh sach xac dinh.

- Nghién ctu tinh hung. Nghién ctu tinh huéng 12 loai danh gia duogc sir dung
thich hop khi nha quan ly can thong tin siu dé hiéu rd rang hon nhiing gi da xay ra voi
mét can thiép chinh sach. Cac nghién ctu tinh hudng két hop tét nhét giira bé rong va
chiéu sau.

- Panh gia chéo (meta). Néu c6 mot sé lugng cac danh gia da duoc tién hanh vé
mét hodc cac can thiép chinh sach tuong tu, thi danh gia meta thiét 1ap cac tiéu chi va céc
thu tuc cho viéc xem xét mot cach c6 hé thong toan bo cac danh gia hién co d6 dé téng

két cac xu hudng va tao ra su tin chic trong cac két qua nghién ctu chéo.
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5. Quy trinh danh gia két qua thuc hién chinh sach cong
Viéc danh gia két qua thuc hién chinh sach cong gom céac bude nhu duge mo ta &
Hinh 4.

Xac dinh Xay Thiét 1ap co Do luong Phan Sir dung
cac ‘két _5| dungcéc | 5 50 dir lieu vé kétqua | UCVJ ket | két’qué
qua can do chi s6 do cac chi s do thuc té qua do danh
luong luong luong luong gia

Hinh 4: So do quy trinh ddnh gid két qud chinh sach céng

Buéc 1: Xdc dinh céc két qud can do heong

Trong budc ndy, phai tra loi chinh xé&c cai gi can dugc do ludng? Dé tra 1oi dung
cho ciu hoéi nay, ngudi danh gia phai hiéu rd myc dich cia danh gia va chudi két qua
trong mé hinh 18 gich - tirc 13, phai xac dinh rd cac thanh t6 cia mé hinh 16 gich vé két
qua chinh séch, bao gém xac dinh rd cac dau ra, két qua dau ra cua chinh sach.

Buréc 2: Xay duwng cac chi sé do luwong

Céc chi s6 do luong két qua khdng gidng nhu cac két qua. Cac chi sé do luong két
qua la cac bién s6 dinh tinh hoac dinh luong cung cip mot phuong tién don gian va tin
cdy dé do luong thanh tyu, phan anh nhimng thay déi lién quan dén mat can thiép chinh
sach, chuong trinh hozc du an, gitp danh gia két qua thuc thi chinh séch so véi két qua
mong mubn da tuyén bé.

Cac chi s6 do luong két qua co thé duoc thé hién dudi dang tong sé (vi du: sb
lugng ngudi that nghiép), ti 1¢ thay do6i (vi du: ti 16 % ting hodc giam sé nguoi that
nghiép), ti 1& (vi dy: ti 18 that nghiép), thudc do don vi twong duong (vi du: sb luong tré
em/ 16p hoc), chi s6 so sanh (vi du: chi sé gia tiéu dung, chi s6 hai long).

Thong thudng céc chi s6 do ludng két qua di duoc xac dinh trong giai doan hoach
dinh chinh sach, hoic trong giai doan thiét ké chuong trinh, dy an. Tuy nhién, néu cac chi
s6 do ludng két qua nay chwa dugc xac dinh thi ngudi danh gia can phai xac dinh hé thong
cac chi s6 do ludng két qua cua chinh séch. Gom céc chi sé:

- Chi s6 do luong két qua dau ra. Chi sé do luong két qua dau ra do ludng nhitng
ngudi thu hudng da thay dbi gi. Chi sé ndy noi 18n mie d6 ma chinh sach, chuong trinh,
hodc dy 4n dap @ng muc tiéu mong mudn cua né. Ching do ludng tac dong trong ngan
han va trung han cta chinh sach.

- Chi sb do luong dau ra. C4c chi s6 do luong dau ra thé hién sé lugng cac dich vu
hoic san pham dwoc cung cap hoic bao nhiéu cong viéc dugc thyc hién.
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- Chi sé do ludng hiéu qua. Chi s do luong hiéu qua cho thay sb lugng cong viéc
dugc thyuc hién trong méi twong quan véi s6 luegng cac nguon luc da st dung.

- Chi s6 do chét luong dich vu. Céc chi sb do luong chat lwong dich vu phan anh
hiéu luc cua viéc thoa man nhirng mong doi cua khach hang.

Buréc 3: Thiét ldp co sé dir liéu vé céc chi sé do lwong.

Sau khi lya chon duoc céc chi s do luong cac két qua, chuyén sang budc tiép theo
1 thiét 1ap dir liéu co sd, nghia 14 xac dinh dit liéu ban dau lién quan dén céc két qua. Dix
liéu co so la su do luong ban dau vé mot chi sé do luong. N6 thiét lap diéu kién hién tai
S0 V&i sy thay ddi twong lai c6 thé dugc theo ddi. Theo cach thic nay, dit liéu co so dugc
st dung dé hiéu biét vé tinh trang hién tai va cac mé hinh vé két qua thuc hién. Di liéu
co s& cung cap bang chimg dé nhirng ngudi ra quyét dinh c6 thé do luong cac két qua can
thiép chinh sach sau do.

- Xac dinh dix liéu co s& vé céc chi s6 do luong.

Dit liéu co so bat nguon tir cac két qua va cac chi s6 do luong. Mot dit liéu co s
vé két qua 1a thong tin dinh tinh hodc dinh lwong cung cap dit liéu tai diém bat dau cua
giai doan giam sat. Dt liéu co s¢ dugc sir dung nhu 1a diém bat dau lam co so cho giam
sat két qua thyuc hién trong tuong lai. Dir liéu co s& 1a sy do luong quan trong dau tién vé
céc chi s6 do luong.

- Xay dung dt liéu co so.

Khi xay dung dit liéu co sé cho mdi chi s6 do luong, can phai xac dinh day du cac
noi dung dudi day: (1) Nguon dit liéu; (2) Phuong phéap thu thap dit lidu; (3) Nguoi thu
thap dit liéu; (4) Tan suat thu thap dix liéu; (5) Chi phi va kho khin trong thu thap dir liéu;
(6) Nguoi phén tich di liéu; (7) Nguoi bao cdo dit liu; (8) Nguoi su dung di lidu.

Khi lya chon cac chi sé do luong két qua thuc hién va cac chién luoc thu thap dir
licu dé theo dbi cac chi sb nay, can duwa vao diéu kién thyc tién cua cac hé thdng dit lidu
hién cd, cac dit liéu co6 thé duoc tao ra, va kha nang dé phat trién theo bé rong va chiéu
sau cua thu thap va phan tich dix liéu.

- Xac dinh cac ngudn dit liéu.

Khi x4c dinh c&c ngudn dit liéu can phai tra 1oi nhitng cau hoi nhu: Ngudn dit liéu
c6 thé tiép can dugc khong? Ngudn dir lidu co thé cung cap dir liéu chat luong khong?
Ngudn dit liéu cd thé duoc tiép can déu din va kip thoi khong? Thu thap dix liéu ban dau

tir ngudn do co6 kha thi va hiéu qua khong?

83



- Thiét ké cac phuong phap thu thap dir liéu.

Sau khi xac dinh dugc ngudn dit liéu, thi cdng viéc tiép theo 1a xac dinh phuong
phap va cong cu thu thap di liéu, xac dinh cach thic c6 dugc dit liéu can thiét, cach thuc
so sanh cac cong cu thu thap dit liéu, thu tuc st dung, thoi gian tiép can ngudn di liéu. ..
Tay thudc vao kha niang sin ¢ vé ngudn luc, kha ning tiép can, nhu cau, nhitng tré ngai
vé thoi gian. .. ma lua chon cac phuong phap thu thap dir liéu phi hop. Cac phwong phap
va cong cu thu thap dir liéu gom: néi chuyén véi céc c& nhan cé lién quan, phong vén
cong ddng, tham quan, xem xét lai cac ghi chép chinh thirc (hé thong théng tin quan ly
va dit liéu hanh chinh), phong van ngudi cung cap tin tic chinh yéu, quan sat ngudi tham
gia, phong van nhom dai dién, qua sét truc tiép, bang hoi, khao sat nhom, diéu tra dan so,
thar nghiém.

Buée 4: Do lwong két qud thuc té.

Sau khi chung ta dd xac dinh dwoc cac chi tieu két qua, thi budce tiép theo 1a tién
hanh do ludng két qua thuc té twong tng Vi cac chi s6 do luong két qua da xac dinh. Tat
nhién, dé do luong duoc cac két qua thuc té ching ta can tién hanh thu thap di lidu phan
anh hién trang cac két qua.

- Lua chon phuong phap danh gia.

Viéc lya chon phuong phap danh gia dé do luong két qua phu thudc vao muc dich
danh gia. Néu myc dich 1 danh gia két qua thuc hién thi nguoi danh gia chi can thu thap
thong tin vé két qua thuc hién chinh sach (dau ra hodc két qua dau ra cua chinh séch) va
sau d6 so sanh nd v&i muc tiéu chinh sach dé xac dinh viéc thuc hién chinh sach c6 dat
dugc muc tiéu da dé ra hay khdng. Néu muc dich danh gia 1a danh gia tac dong cua chinh
sach (két qua dau ra va tac dong), thi nguoi danh gia can phai lya chon cac phuong phap
danh gia tac dong thich hop, gdm phuong phap dinh tinh (sir dung dé danh gia cac tac
dong dinh tinh) va phuong phap dinh luong (st dung dé danh gia cac tac dong dinh
luong).

- Thu thap théng tin vé két qua.

Khi thu thap thong tin vé két qua ching ta can tra 1oi day du 8 cau hoi chinh sau:
(1) Ngudn di liéu 1a gi? (2) Phuong phap thu thap dit liéu 12 gi? (3)

Ai s& thu thap dix liéu? (4) Tan suat thu thap di liéu? (5) Chi phi va kho khan dé
thu thap dix liéu 1a gi? (6) Ai s€ phan tich dix liéu? (7) Ai sé bao céo dir ligu? (8) Ai s€ st

dung dir liéu?
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Buwéc 5: Phan tich két qud do heong.

Khi phan tich két qua do luong dugc, ngudi danh gia co thé sir dung cac phuong
phap sau:

- So s&nh véi tiéu chuan, gdom: So sanh két qua dat duoc véi mae do két qua trong
qua khir; So sanh két qua dat dwoc vai chi tidu két qua; So sanh két qua dat duoc véi két
qua cla cac co quan, to chirc...khéc.

- So sanh phan nhém, gom: Xac dinh chénh léch két qua gitra cac nhém lién quan;
Xac dinh su bat binh dang giita cdc nhom thu huong.

- Phan tich quan hé nhan qua: So sanh tinh trang caa dbi tuong thu huong chinh
sach gitra thoi diém sau va trude khi thuc thi chinh sach; So sanh tinh trang d6i twong thu
hudng chinh sach gitra cac giai doan thoi gian thuc thi chinh sch khac nhau; So sénh
giita d6i twong thu huong chinh sach véi d6i twong khéng thy huéng chinh sach.

Buéc 6: Sur dung Két qua danh gid.

Str dung cac két qua danh gia chinh sach dé cai thién két qua thuc hién va hoan
thién chinh sach 14 muc dich chinh cua danh gia chinh sach. Piém chinh cia danh gia
chinh séch khong chi tao ra théng tin vé két qua caa chinh sach, ma né cung cap théng
tin cho nhitng ngudi sir dung thich hop theo cach thuc kip thoi dé théng tin phan hoi két
qua thuc hién c6 thé duoc st dung nham quan ly tét hon.

Két qua danh gia chinh sach dugc sir dung cho cac myc dich dudi day:

- Str dung két qua danh gia cho hoach dinh chinh sach;

- Str dung két qua danh gia cho t6 chire thyc thi chinh sach;

- Str dung két qua danh gia trong 14p ngan séach;

- Str dung két qua dénh gia trong truyén thong;

- Str dung trong giai trinh trudc nha chinh tri va nhan dan.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan biét chinh sach cong vaéi cac cong cu quan ly nha nudc khac?

2. Nhitng thuan lgi va khé khan trong hoach dinh chinh sach cdng ¢ Viét Nam hién
nay? Lién hé thuc té bo/nganh/dia phuong/linh vuc noi hoc vién cong tac.

3. Nhitng thoi co/thuan loi va kho khan/thach thac trong thuc thi chinh sach cong
& bo/nganh/dia phuong/linh vuc noi hoc vién cdng tac?

4. Thuc trang thuc thi chinh sach cong va dé xuit cac giai phap nham cai thién
hiéu luc va hiéu qua thyc thi chinh sach céng ¢ bd/nganh/dia phuong/linh vuc noi hoc
vién cong tac?

5. Thyc trang danh gia chinh sach cong va dé xuat cac giai phap nham day manh
cong tac danh gia chinh sach cong ¢ bo/nganh/dia phuong/linh vuc noi hoc vién cong

tac?
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Chuyén dé 5
QUAN LY NGUON NHAN LUC
CUA TO CHUC HANH CHINH NHA NUGC

I. NGUON NHAN LUC CUA TO CHU'C HANH CHINH NHA NUGC

1. Khai niém ngudn nhan lwc caa té chic hanh chinh nha nwéc

Trong chuyén dé ndy, ngudn nhan luc caa t chie hanh chinh nha nuwée duoc hiéu
la nhitng nguoi dang lam viéc trong t6 chirc hanh chinh nha nudc va dugc sap xép vao
nhitng vi tri cdng viéc nhat dinh trong t chirc hanh chinh nha nudc.

Nguoi 1am viéc cho to chirc hanh chinh nha nude 13 mot bo phan cia nguoi 1am
viéc cho nha nude. Bé quan 1y ¢ hiéu qua ngudn nhan luc nay, hau hét cac nude déu
quan tdm dén viéc phan loai nguon nhan luc nay.

Tay thudc vao muc dich phén loai, ¢é thé c6 nhiéu cach phan loai khéac nhau, vi
du nhu:

- Phan logi theo bang cdp, hoc van: c6 cac loai: Tt nghiép trung cap, cao ding,
dai hoc, trén dai hoc.

- Theo hé thang thit bdc trong co cdu té chirc cia bé mdy nha nwéc co thé chia
thanh: Nguoi 1am viéc trong t6 chirc hanh chinh nha nuéc & trung wong; Nguoi lam viéc
trong t6 chitc hanh chinh nha nudc cap tinh; Ngudi 1am viéc trong to chic hanh chinh
nha nudc cap huyén; Ngudi lam viéc trong té chice hanh chinh nha nuéc cap xa.

O Viét Nam, nguoi lam viéc trong cac to chirc hanh chinh nha nudc dugc phan
loai theo nhirng cach théng thuong nhu da néu trén, nhung theo quy dinh caa phap luat
hién hanh, nhém ngudi 1am viéc trong cac to chirc hanh chinh nha nuéce duoc goi vai tén
goi riéng bao gom can bo, cdng chuc.

a. Canbo

Trong cac loai van ban caa Viét Nam, thuat ngir can bo duoc sir dung rat phé bién,
nhung cho dén nam 2008 khi Luat can bo, cong chirc ra doi thi thuat ngir ndy moi dugc
quy dinh chinh thirc. Theo Luat Céan bg, cong chic thi can bo 1a thuat ngir dé chi nhom
ngudi mang tinh chat dwoc bau cir, 1am viéc trong co quan nha nudc, té chic chinh tri va
chinh tri - xa hoi. Theo @6, can bo dugc quan niém nhu sau:

Céan bg la cong dan Viét Nam, dwoc bau cir, phé chuan, bé nhiém gi chic vy,

chizc danh theo nhiém ky trong co quan ciia Bang Céng san Viét Nam, Nha nieéc, té chirc
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chinhtri - x& héi ¢ trung wong, & tinh, thanh phé truc thude trung wong (goi chung
la cdp tinh), ¢ huyén, qudn, thi x4, thanh phé thugdc tinh (goi chung 1a cdp huyén), trong
bién ché va hwong lwong tir ngdn sdch nha nieéc.

Ngoai ra, pham vi can b con bao gém nhirng ngudi duoc bau ctr gitr chirc vu theo
nhiém ky trong Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, Bi thw, Phé Bi thu
Pang ty, ngudi dimg dau té chic chinh tri - xa hoi. Pay 1a nhém can bo xa, phudng, thi
tran (goi chung 1 cip xa)

Nhu vay, theo Luat Can bo, cong chirc, ¢6 hai nhém can bo: nhém can bo cap
huyén tro 18n va nhom can bo & cap x4, cho du 1a can bo & cap nao thi dic diém chung
cta can bo 1a ho dam nhan céc loai céng viéc theo nhiém ky duoc bau va ciing duoc
huong lwong tir ngan sach nha nude, khéng phan biét trong cac to chic chinh tri, chinh
tri - X& hoi hay nha nuéc.

b. Cbéng chuac

Khai niém cong chirc thuong duoc hiéu khac nhau ¢ cac quéc gia. Viéc xac dinh
ai 1a cdng chirc thuong do céc yéu td sau quyét dinh:

- Hé thng thé ché chinh tri;

- Hé thng thé ché hanh chinh;

- Tinh truyén théng;

- Sy phat trién kinh té - xa hoi;

- Cac yéu tb vin hoa.

Tuy nhién, & nhiéu qudc gia, dau hiéu chung ciia cdng chire thuong 1a:

- La cong dan cua nudc do;

- Puoc tuyén dung qua thi tuyén;

- Puoc bd nhiém vao mot ngach hoic mét vi tri cong viéc;

- Puoc hudng luong tir ngan sach nha nudc.

O Viét Nam, qua cac thoi ky lich sir, khai niém ai 1a cong chirc cling da c6 nhiéu
lan thay ddi. Diéu nay di dwoc thé hién trong cac vin ban phap luat cua nha nuéc ta.

Trong Luat Can bo, cong chac, pham vi cong chire duoc xac dinh nhu sau: "Cong
chac 13 cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bo nhiém vao ngach, chirc vy, chic danh
trong co quan ctia Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, to chirc chinh tri - x4 hoi & trung
wong, cap tinh, cip huyén; trong co quan, don vi thudc Quan doi nhan dan ma khong phai

1a sT quan, quan nhan chuyén nghiép, cdng nhan qudc phong; trong co quan, don vi thudc
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Cong an nhan dan ma khong phai la si quan, ha si quan chuyén nghiép va trong bé may
lanh dao, quan ly cta don vi su nghiép cong lap caa Bang Cong san Viét Nam, Nha nudc,
t6 chuc chinh tri - x& hoi (goi chung 13 don vi su nghiép cong 1ap), trong bién ché va
huong luong tir ngan sach nha nudc; dbi véi cong chire trong b may 1anh dao, quan ly
cua don vi su nghiép céng lap thi luvong dugc bao dam tir qu Iwong ctia don vi Sy nghiép
cong lap theo quy dinh cua phap luat". Ngoai ra con cé cong chirc cap xa. Do 1a nhiing
ngudi duoc tuyén dung giit mot chirc danh chuy@n mén, nghiép vu thugc Uy ban nhan
dan cap x4, trong bién ché va huéng lwong tir ngan sach nha nudéc.

Trong diéu kién cu thé cua Viét Nam, ngudi 1am viéc cho td chic hanh chinh nha
nuéc bao gom nhoém cén bo va nhém cong chire nhung pham vi hep hon so véi nhdém cén
bo, céng chic 1am viée cho nha nuée. Tinh chat cong viéc caa nhém cén bo, cong chuc
nay c6 nhitng diém khac biét so vai nhdm céan b, cong chirc trong to chirc chinh tri hoac
t6 chtrc chinh tri- x& hoi. Ngoai ra, nguoi 1am viéc cho té chire hanh chinh nha nude con
bao gom nhom lao dong hop dong (khong duoc goi 1a can bo hoic cong chirc) va nhiing
ngudi 1am viéc khdng chuyén trach ¢ cap x4, ¢ thén, 1ang, ap, ban, budn, soc & xa va to
dan phé & phuong, thi tran.

Nhom cong chic 1am viéc cho to chie hanh chinh nha nudc con duoc chia thanh
cac nhom nho hon nhu: Cong chire 1anh dao, quan ly; céng chuc chuyén mén, nghiép vu.
Viéc phan loai nay rat can thiét vi d6 1a co sé dé thuc hién cé hiéu qua cac hoat dong quan
ly.

2. Pic trung ngudn nhan lwc ciaa toé chirc hanh chinh nha nwéc

Nguoi lam viéc trong bd may nha nudce néi chung va bo may hanh chinh nha nudc
noi riéng thyc hién chitc nang, nhiém vu va quyén han do phép luat nha nude quy dinh.
Moi hoat dong cua ho déu dya vao ngudn luc ciia nha nudc va nham huéng dén muc tiéu
do nha nuéc dé ra. Ho 1a mét lec luong lao dong dic biét, khac véi luc luong lao dong
lam viéc trong cac t6 chirc khac nhu doanh nghiép.

Pé thuc thi cong vu, nhitng ngudi 1am viée trong co quan hanh chinh nha nuée ¢6
quyén han hay tham quyén nhat dinh. D6 1a quyén luc phap Iy cia nha nude trao cho ho
dé gidp ho thuc hién tét nhat cong vu, nhiém vu duoc trao. Nguoi 1am viéc trong cac to
chuc kinh té, to chirc xa hoi hay cong dan khdng cé quyén luc phap Iy nay.

Nguoi lam viéc cho co quan hanh chinh nha nudc chiu su rang bugc chat ché cua

phap luat. Do cbng Vviéc trong cac co quan nay doi hoi phai tudn thu dang cac quy trinh,
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thii tuc, vi vay, ngudn nhan lyc ciing phai tuan thi theo nhimng quy dinh d6. Tinh linh hoat
kém hon so v&i khu vire tur va khi can ¢ mot sy thay d6i, doi hoi mot quy trinh thay doi
phuc tap.

Nhirng nguoi lam viée trong cac co quan nha nudc cO nhitng nghia vu riéng do
chinh hé théng phap luat lién quan dén nhom cac co quan nha nude quy dinh. Trong hé
théng phép luat danh cho d6i ngii nhitng ngudi 1a can bd, céng chire, nghia vu dugc Xac
dinh cu thé trong cac dao luat nhu Lut ¢éng vu hoic cac dao luat cong khac.

Hoat dong cua cac to chirc nha nudc mang tinh "bao cap" hon 1a co ché thi truong,
canh tranh, lgi nhuan. T4t ca cac hoat dong d6 déu dya trén ngudn ngan sach nha nuéc.
Chinh vi vay, tinh nhan dao, tinh cho khdng cta cac hoat dong cta cac co quan nha nudc
lam cho viéc quy dinh cac van dé lién quan dén viéc 1am, ngudn nhan lyc déu dya vao
nguyén tac "khéng c6 loi nhuan".

3. Vai tro ciia ngudn nhan luc to6 chiec hanh chinh nha nwéc

a. Nguon nhan lyc cua to chirc hanh chinh nha nudc quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong cia bo may nha nudc

Hoat dong thuc thi cong vu cua can bg, cong chuc cé vai tro vo cung quan trong,
quyét dinh dén chat luong, hiéu qua hoat dong ciia ca bdo may nha nuéc. Ho 1a nhiing
ngudi hoach dinh, thyc thi cac chinh séch, quyét dinh ciia nha nudc, 1a yéu té quyét dinh
thanh bai ciia cac chii trwong, chinh sach, ké hoach cong tac. Nang luc can b, cong chc,
tinh than 1am viéc caa ho anh huong truc tiép dén hiéu qua cong tac, hoat dong cua cac
co quan, don vi.

b. Ngudn nhan luc caa t6 chire hanh chinh nha nuée déng vai trd quan trong trong
qua trinh cai cach hanh chinh

Cai cach hanh chinh Ia nhiing thay ddi dién ra trong t6 chtic va hoat dong cua bo
may hanh chinh nha nuéc nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong quan ly hanh chinh nha
nuéc. O bat ¢t qudc gia nao khong thé néi téi phét trién kinh té néu nhu khong c6 mot
nén hanh chinh hoat dong hiéu qua. Chinh vi vay, cai cach hanh chinh ngay nay dang
dién ra mang binh dién toan cau.

Cai cach hanh chinh 1am cho chtic ning ctia Nha nuée thay doi, tap trung nhiéu
hon vao hoat dong quan 1y vi mo. Cung véi d6 13 yéu cau ciia ngudi dan ngay cang cao

hon va phirc tap hon ddi véi cac co quan hanh chinh nha nudc. Piéu nay doi hoi can bo,
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cdng chuac phai ¢d pham chat, nang luc 1am viéc tot va co dong co 1am viéc tich cuc phu
hop v&i nhu cau va nguyén vong cia ngudi dan.

C. Ngudn nhan lyc cua td chic hanh chinh nha nuéce 1a luc lwong quan trong
gitip gia ting kha ning thich (g ctia nén hanh chinh nha nudc trude nhitng bién dong do
moi trrong mang lai

Ngay nay, thé gisi phai dbi dién véi nhiéu kho khan hon. Cac yéu to mdi truong
tu nhién, kinh té, xa hoi tac dong dén ting qudc gia va & pham vi khu vuc va quéc té
nhanh hon, manh hon va khé du doan hon. Khu vuc cong phai dong vai tro quan trong
trong Viéc tao ra cac nén tang co ban dé xa hoi phat trién. N6i cach khéc, xa hoi chi c6
thé phaét trién dua trén nhitng nén tang viing chac do khu vuc cong tao ra. Piéu nay doi
hoi phai c6 mot doi ngii can bo, cdng chirc co du nang luc dé cd thé ang pho véi nhitng
kho khin, thach thac phuc tap dang dién ra.

d. Nguon nhan lyc cia to chire hanh chinh nha nude dong vai trd quan trong
trong nang cao chat lugng dich vu cong

Dich vu cong la nhitng dich vu phuc vu cho nhu cau co ban, thiét yéu caa xa hoi.
O Viét Nam, dich vu cong bao gém dich vu cong ich nhu cung cip nudc sach, dién, giao
théng cong cong, vé sinh méi trudng,...; dich vu su nghiép cong: gido duc, dio tao, y té
cham séc stc khoe, vin héa, thé duc thé thao, khoa hoc,...; dich vu hanh chinh cong: lién
quan dén thuc thi phép luat cua cac co quan nha nude nhu hoat dong tham dinh hé so, ky
phé duyét, to chirc cho dang ky, cip gidy ching nhan quyén st dung dat,...

Nha nuéc phai chiu trach nhiém cudi ciing vé chat lugng cua céac dich vu cong.
Céc to chuc cong can phai nd lyc rat nhidu dé cac dich vu do minh truc tiép cung cap hay
dugc cung cap béi cac chu thé khac dam bao chat luong. Poi ngii can bg, céng chic, vién
chtc c6 du nang luc, trinh do va pham chat, thyc thi nhiém dat hiéu qua cao, 1a yéu t6
quyét dinh dén viéc thuc hién muc tiéu do.

d. Ngudn nhan lyc cua to chirc hanh chinh nha nuéc dong vai trd quan trong trong
hoi nhap quéc té

Hién nay, hoi nhap qudc té tra thanh mot xu thé khach quan khéng thé dao nguoc.
Hoi nhap québc té ciing 1udn tao ra nhiéu co hoi, nhung cling nhiéu thach thic cho céc
qudc gia. Mot trong nhing thach thic dat ra d6 1a chat lugng ngudn nhan luc, trong do,
chat luong ddi ngii can bo, cong chire 14 yéu cau sé mot. Hoat dong cua doi ngii can bo,

codng chirc 13 mot hoat dong dic biét mang tinh quyén e, dam bao cho thuc thi phép luat.
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Chinh d6i ngii ndy da tham muu cho cic co quan chirc nang dé ra cac chu truong, chinh
sach, ddng thai trién khai t6 chire thuc hién cac chi treong, chinh sach d6. Hoi nhap quéc
té dit ra nhiéu vin d& moi nhu tuan thu luat phéap, cam két qudc té, cac co ché, hiép dinh,
thong 1é quédc té, tranh chap thwong mai, s¢ hiru cong nghiép,... doi hoi doi ngii can bo,
cdng chirc phai am hiéu, phai c6 ning luc dé tham muu, to chic trién khai, thuc hién
nhitng noi dung méi.

Il. NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN LY NGUON NHAN LUC CUA
TO CHUC HANH CHINH NHA NUGC

1. Khai niém quan ly ngudn nhan luc cia té chiec hanh chinh nha nwéc

Trong hoat dong quan Iy ngudn nhan luc, ¢6 hai thuat ngir cling chi mot hoat dong
quan Iy con ngudi nhung can phan biét, 6 1a "quan ly nhan su™ va "quan Iy ngudn nhan
luc". Trudc nhitng nam 1980, nguoi ta dung thuat ngir "quan ly nhén sy” thay vi dung
"quan Iy ngudn nhan lyc". Khi d6, quan ly nhan sy duoc hiéu 1a quan 1y nguoi lao dong
trong t6 chirc. Cu thé hon, d6 1a quan Iy cac yéu t6 hanh chinh lién quan dén con nguoi
trong t6 chtrc va cac van dé phat sinh lién quan dén ho. N6i cach khac, quan Iy nhan su
la quan 1y con ngudi trong pham vi ndi bo mot to chirc. Theo d6, nguon luc tiém ning it
dugc quan tam, ho chi quan tim dén con ngudi vai strc lao dong nhu mot yéu té dau vao
binh thudng khéc cua san xuat va quan tam dén viéc giai quyét nhitng van dé hanh chinh
nay sinh trong viéc sir dung con ngudi trong san Xust.

T nhitng nam 1980, "quan Iy ngudn nhan luc" 1a thuat ngit duoc sir dung
thay thé dan cho "quan ly nhan su" khi ngudi ta mudn nhin nhan lai vai tro ciia con nguoi
trong to chirc va thay ddi ban chat cua hoat dong quan Iy con nguoi. Khdng chi trong cac
t6 chirc tu nhan ma trong ca cac co quan hanh chinh nha nudc, thuat ngit quan ly nguon
nhan luc ciing duoc sir dung va dan thay thé thuat ngir quan 1y nhan su. Nhiéu quéc gia
trén thé gidi coi su chuyén doi tir "quan ly nhan sy sang "quan Iy ngudn nhan lyc" nhu
mét chién luoc quan trong trong tién trinh cai cach hanh chinh nha nudc. Véi viéc chuyén
tir quan niém "quan ly nhan su™ sang quan ly ngudn nhan luc, con ngudi khong con dugc
coi 1a mot yéu té dau vao, doc 1ap véi cac yéu té khac cua qua trinh quan Iy ma con ngudi
dugc coi 1a yéu t chinh, yéu té quan trong nhat cia moi té chirc. Theo d6, quan 1y ngudn

nhan lyc trg thanh mot phan chinh, phan co ban trong quan Iy to chic.
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C6 nhiéu céach hiéu khac nhau vé quan Iy ngudn nhan luc do anh huéng cach tiép
can va nhan thic khac nhau. Cho du tiép can & goc d6 nao thi déu c6 nhitng diém chung
la:

- Quan ly ngudn nhan luc dugc thuc hién théng qua nhiéu hoat dong khac

nhau nhu thu hat, ddo tao, phét trién, sir dung, danh gia con ngudi trong té chuec,...

- Quan ly ngudn nhan lyc nham gitp cho té chirc ¢6 dugc nguon nhan luc
dap tmg duoc yéu cau vé ca s6 luong va chét luong.

- Quan ly ngudn nhan lec nham dat duoc két qua téi wu cho to chuc va cho
nguoi lao dong.

Tir cac diém chung dé, qudn Iy nguén nhan lyc 1a tat cd cac hoat déng cua té chirc
dé thu hut, phat trién, s dung, danh gid, duy tri mét nguén nhan lxc phil hop véi yéu cau
cdng viéc cua té chirc cd vé mat sé luong va chdt luwong.

2. Cac mo hinh cha yéu trong quan ly nguén nhan lwc cia té chirc hanh chinh
nha nwéc

a. M® hinh chuc nghiép

Trong md hinh nay, ngudi 1am viée cho nha nuéc néi chung va té chic hanh chinh
nha nudc ndi riéng duoc phan loai theo trinh d6 dao tao dé lam co s& cho viéc xép ngach.
Mdi mét ngach lai bao gom nhiéu bac khac nhau. Mai mot bac twong ng véi mot chi so
tién luong. Cac chi sd tién luong ting dan theo chiéu ting cua bac. Nhu vay, luong gin
lien voi ngach, bac chir khong gan lién véi vi tri hay noi dung cong viéc ma cong chuc
dam nhan. Viéc tra lvong hoan toan cin ctr vao bang cip va thAm nién cong tac. Van dé
dugc quan tdm nhat trong mé hinh nay 1a 1am thé nao tra luong mét cach “cong bang"
dua trén co s¢ bang cip. Piéu nay c6 nghia 13 trong sé nhitng ngudi c6 tham nién cong
tac bang nhau thi ai c6 bang cip cao hon s& duoc tra lwong cao hon. Mdi mét ngach, bac
gan lién voi chitc nang, nhiém vu cua cong chic & ngach d6 phai thuc hién nhung khong
gan lién vai vi tri ma cong chie dam nhiém. Nhu vay cdng chac ¢ cac vi tri cong viéc
khac nhau c6 thé cuing gitr chung mét ngach va c6 ciing chte trach chung nhu nhau nhung
khong gan lién vai cac vi tri cong viec ma mdi cong chirc dam nhan. Cong chirc van duoc
giit ngach bac ngay ca khi vi tri cdng viéc ma minh nam giit khong con.

Trong md hinh ¢6ng vu chirc nghiép, cdng chuc tuyén dung vao 1am viéc theo

nganh hay linh vuc chuyén mon va day ciing chinh 13 cin cir dé b6 nhiém cong chirc vao
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ngach va phan céng cong viéc ddi véi cong chirc, nhung trong qué trinh hoat dong cong
vu, ho c6 thé dugc chuyén tir vi tri cong viéc ndy sang vi tri cong viéc khéac hoic tir co
quan nay sang co quan khac.

O mé6 hinh nay, céng chuc bat dau "nghé nghiép™ ciia minh khi duoc bd nhiém vao
bac dau tién cia ngach tuyén dung (thuong duya trén trinh d6 dao tao va tir d6 phat trién
"nghé nghiép" ciia minh qua nhitng vi tri céng viéc khac nhau theo quy dinh rat chat ché
cua luat (tuyén chon nai bd). Chi c6 rat it truong hop vao cong vu ma khong bit dau tur
ngach bac ban dau. Cac cong chirc bac cao trong nén cong vu thong thuong phai trai qua
mét s6 vi tri thap hon trong hé thdng thi bac cua nén cdng vu trude khi duge dé bat 18n
C4c Vi tri cao hon. B6 nhiém cdng chirc cip cao thudng phai tuan theo cac quy trinh, tha
tuc chat ché va mang tinh tap trung cao. Véi nhitng dic diém cia md hinh chic nghiép,
nhan su trong co quan nha nudc dugc sir dung rat linh hoat, c6 thé duoc thuyén chuyén
tur vi tri nay sang vi tri khac, bo phan nay sang bo phan khac hay co quan nay sang co
quan khac boi vi viéc thuyén chuyén d6 khong anh hudong dén ngach, bac ciing nhu tién
lwong cua ho. Phét trién chic nghiép rat duoc coi trong. M6 hinh cong vu chic nghiép
duogc bat nguon tir Phap, sau d6 dugc ap dung rong rdi ¢ nhiéu nudc bén ngoai chau Au,
dic biét 12 & cac nudc dang phat trién ting 1a thudc dia cia Phap va Bo Pao Nha.

b. M6 hinh viéc lam

Pay 1a mé hinh quan ly nguon nhan luc dya trén vi tri viéc 1am. M6 hinh nay thyc
chat 1a mot hé thdng tién luong duoc thiét 1ap dya trén co s& danh gia cong viée, do d6
coi trong vao cong viéc hon 1a dic diém c& nhan cua ngudi nam gitr cong viéc. Nén cong
vu bao gdm mot hé thdng thir bac cong viéc duoc thiét 1ap duwa trén viéc phan tich mot
cach hé théng noi dung cac cong viéc d6. Nhu vay, trong mé hinh viéc lam, cong viéc
dugc sap xép theo theo mét trat ty thir bac chir khdng phai ban than cong chic va trinh
d6 hoc van caa ho nhu trong mé hinh chirc nghiép.

Y&u ciu co ban cia md hinh nay la phai danh gia duoc cong viéc va phan loai
cong viéc. Viéc nay thuong dugc thuc hién boi d6 ngli chuyén gia mang tinh chuyén mon
cao. C4c vi tri cong viéc khac nhau dugc xép vao cac mirc khac nhau cin cit vao muic do
phtic tap ctia céng viéc. Van dé& dugc quan tdm nhat trong mo hinh nay 1a dam bao viéc
tra lwong cong bang theo cac vi tri cdng viéc. M&i mot muc lai duoc phan chia thanh
nhiéu bac gan véi chi sb tién luong ting dan. Viéc ting bac luong phu thudc vao két qua

thuc hién cong viéc va tham nién cong tac. M6 hinh viéc lam dya trén khai niém "chuyén
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gia". Hay néi cach khac, mdi cong chic duoc coi 1a mot chuyén gia, bai méi mot vi tri
cdng viéc nhat dinh doi hoi mot cdng chic cu thé véi nhirng tiéu chuan phu hop dé dap
ing yéu cau cdng viéc. V& nguyén tic, cdng chirc c6 thé chuyén tir vi tri ndy sang vj tri
khac nhung véi diéu kién cac vi tri d6 phai c6 nhiém vy va muc d6 trach nhiém twong ty,
va do d6 tién luong duoc nhan ciing twong duong.

M6 hinh viéc 1am thudng dugc coi la mot md hinh "maé™ vi n6 tao diéu kién cho
tat ca nhitng ai quan tim déu c6 thé tiép can dén cac vi tri cong viéc va cho phép du tuyén
vao ¢ong vu bat ct khi ndo c6 vj tri cdng viéc tréng. Trong nén cdng vu viéc lam, nguoi
ta quan tim dén viéc chon duoc ngudi phi hop nhat cho mdi vi tri, ma khdng quan tam
dén viéc nguoi d6 dugc chon thdng qua tuyén chon noi bo hay tir bén ngoai. Khi cé nhu
cau va co hdi, nguoi lao dong thuong chuyén déi cong viéc tir khu vue tu sang khu vyc
cong va nguoc lai. Mubdn dam nhan cac vi tri cong viéc & mirc cao hon, cac cong chirc
phai thuc thi tt cong viéc hién tai dé chimg minh dwoc minh c6 thé hoan thanh cac cong
viéc phtc tap hon. Khong giéng nhu mé hinh cong vu chirc nghiép, trong mé hinh cong
vu viéc 1am, viéc tuyén dung néi riéng va cac hoat dong quan 1y ngudn nhan hec néi chung
thuong duoc phan cap. Theo do, cac nha quan Iy c6 nhiéu quyén hon trong viéc tuyén
chon hay thué nguoi vao lam viéc, tham chi duoc phép tra luong theo co ché thi truong
va cho phép ky cac hop déng ngan han dé lya chon dugc ngudi gioi. M6 hinh viéc 1am
dugc ap dung & Anh, Ot-xtray-lia, Niu-di-1an, Ca-na-da va M ciing nhu cac nudc dang
phét trién chiu anh huong cua khéi thinh vugng chung.

Khéac véi md hinh quan ly theo chirc nghiép gan lién vai cac ngach, bac chuyén
mon rat chat ché va voi ché do cong chirc sudt doi, md hinh quan ly theo viéc lam coi
viéc phuc vu trong bo may nha nuéc khong phai 1a mot "nghé nghiép suét doi" ma don
gian chi 1a mot viéc 1am nén viéc tuyén chon cong chire duoc tién hanh khi ¢é chd tréng
c4c vi tri cdng viéc trong nén cdng vu. Viéc tuyén nguoi vao bo may nha nude thuc chit
la tuyén vao céc vi tri trong ciia mot cong viéc nhat dinh chir khéng phai tuyén vao "ngach,
bac" va lam bat ci cong viée gi duoc giao nhu trong mé hinh chtc nghiép. Mot ngudi chi
c6 thé tro thanh cong chie sau khi thi dd vao mot chd tréng trong nén cong vu di duoc
thong bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching. Viéc thong bao cong khai
nay la bat budc khéng chi ddi véi viéc tuyén méi vao cong vu ma con ddi véi céc vi tri
cao hon trong nén cong vu khi thuc hién b6 nhiém, thang tién doi vai cong chure. DB voi

viéc dé bat, ciing can phai phai dugc théng bao cong khai dé cong chirc va nhitng ngui
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ndp don tir bén ngoai ciing nhau canh tranh. Nhu véy, ddi tugng tuyén dung vao mot vi
tri nao d6 trong nén cong vu duoc mé rong va tao co hdi cho khdng chi nhirg ngudi bén
trong cong vu ma ca nhirng nguoi lam viéc ¢ cac doanh nghiép va khu vuc ngoai nha
nuéc c6 thé tham gia. Ché d6 cdng vu nay cho phép cic co quan nha nudc dé dang thay
d6i vi tri cdng tac cua cong chirc theo yéu cau cong viéc dya theo thanh tich, cong trang
va nang lyc thyc té caa ban than cong chic.

Nhiéu nuéc trén thé gisi hién nay dang tién hanh cai cach khu vuc cong, trong d6
nhan manh dén cai cach noi dung quan ly ngudn nhan luc khu vuc nay theo mé hinh cong
vu viéc 1am. Ngay ca nhimg nudc dugc coi 1a c6 nén cdng vu dién hinh theo mé hinh
chuc nghiép nhu Phap ciing dang trong qua trinh cai cach sau sac theo hudng ting cuong
cac yéu t6 cua nén cong vu viéc 1am nham khic phuc nhitng han ché cua nén cong vu
chuc nghiép, dap ang nhu cau phat trién cua dat nudc.

O Viét Nam, quan ly ngudn nhan lec cia té chirc hanh chinh nha nuéc mang rd
nhitng dic trung co ban ciia md hinh chic nghiép. Trong xu thé cai cach cong vu, Viét
Nam dang nghién ctru dé c6 thé 4p dung mot s6 céc yéu té caa md hinh cong vu viéc 1am
nham g6p phan khac phuc duoc nhitng han ché ciia nén céng vu hién hanh, tao ra su thay
d6i manh mé trong d6i ngii cong chirc khdng chi vé chat lugng ma ca ¢ tu duy lam viéc,
cach thae lam viéc va hiéu qua lam viéc. Luat Can bg, cdng chirc nam 2008 da tao co so
phap ly cho viéc quan ly cong chuc theo vi tri viéc lam.

3. Cac nguyeén tiac quan ly nguon nhan lyc caa té chirc hanh chinh nha nuéc

Ngudn nhan lyc trong to chire hanh chinh nha nudc phai tuan thu nhitng nguyén
tic co ban cua quan Iy con ngudi ciing gidng nhu quan ly nguén nhan luc caa bat cu to
chac ndo. Nhiing nguyén tic d6 bao gom:

- Céc chinh sach va thuc tién quan Iy ngudn nhan luc cua to chie hanh chinh nha
nuéc phai hudng dén muc tiéu cua té chuc.

- Pam bao ting cuong vai cia cac nha quan ly trong viéc dat duoc muc tiéu caa to
chac dé ra théng qua quan ly ngudn nhan luc.

- Pam bao mdi quan hé hop tac giita cac nha quan ly cac cap vai nhan vién cap
duéi va gitra cach thanh vién cua té chuc.

- Pam bao dugc trach nhiém cua ting c& nhan trong té chic va tao dong luc 1am

viéc cho c& nhan va tap thé.
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- Pam bao tinh linh hoat: Cac chinh sach quan Iy ngudn nhan lyc phai dam bao
linh hoat dé thich tmg duogc véi nhimg thay doi.

- Pam bao tinh théng nhat va tinh minh bach trong céc chinh sach quan ly nguén
nhan lyc cua to chic, tir chinh sach tién lwong, danh gia, dio tao, bdi dudng...

- Bam bao tao ra moi truong 1am viéc hiéu qua, tao co hoi phat trién nghé nghiép
ctia ca nhan dé thong qua d6 dong gop cho td chirc duoc nhiéu nhét.

- Binh ding, c6ng bing trong cac chinh sach va thuc tién tuyén dung, danh gia,
khen thuong, ky luat...

- Chinh séach va thyc tién quan ly ngudn nhan luc trong té chtc phai dam bao dwa
trén thanh tich, cong trang.

- Quan Iy ngudn nhan lyc trong t6 chitrc hanh chinh nha nudc phai luén gin lién
véi dao tao, boi dudng va tao co hdi dé ngudi 1am viée trong to chite duoc thiang tién theo
chuc nghiép, cong trang.

Do nguoi 1am viéc trong to chtrc hanh chinh nha nudc la nhimg nguoi lao dong
dic biét, véi nhitng dic trung riéng biét, khac voi ngudn nhan lyc trong té chic thong
thuong. Pay 1a luc lugng truc tiép to chirc va thuc hién céc chu truong duong 16i, chinh
sach cua Pang va Nha nudc, dam bao cho nhirng chu truong va chinh sach nay di vao
thue tién cudc sdng. Vi vay, ngoai nhirng nguyén tic co ban cua khoa hoc quan ly nguén
nhan lyc ra thi trong quan 1y ngudi lam viéc cho cac to chirc nha nudce ndi chung va hanh
chinh nha nudc ndi riéng phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Quan Iy ngudn nhan lyuc trong t6 chie hanh chinh nha nuéc dit dudi sy 1anh dao
cua bang.

- Tuén thu cac quy dinh caa phép luat.

4. Chire ning quan Iy ngudn nhan luc cia toé chire hanh chinh nha nwéc

Chtre ning caa quan 1y ngudn nhan luc 1a cac phuong dién hoat déng chu yéu cua
quan ly ngudn nhan lyc. Chirc ning quan ly ngudn nhan lec nham dam bao thu hat duy
tri va phat trién duoc mot ngudn nhan luc co trinh d6, ky ning, pham chat, dap ung duoc
yéu cau ciia Nha nudc nodi chung va cua tiing té chic noi riéng vé ca chat lugng va sé
lwong ngudn nhan luc. C4c chirc ning nay cé thé duoc chia thanh:

- Chirc nang quan ly: Chitc nang nay duoc thuc hién thong qua viéc ban hanh cac

thé ché, quy dinh, chinh sach, cac quyét dinh quan ly ngudn nhan luc. Céc chinh sach,

97



quyét dinh nay lién quan dén tit ca cac noi dung caa quan ly nguén nhan luc nhu chinh
sach tuyén dung, dao tao, bd nhiém, tién lwong va phuc loi...

- Chtre ning k¥ thuat: Chire ning nay lién quan dén viéc xay dung cac ké hoach
cu thé trong quan ly ngudn nhan luc nhu ké hoach tuyén dung; ké hoach dao tao, boi
dudng; ké hoach luan chuyén, diéu dong; ké hoach giam bién ché...

- Chirc ning tac nghiép: Chuc ning nay lién quan dén viéc thuc hién cac ké hoach.
D6 1a cac tac nghiép dé thuc hién cac ké hoach cu thé vé tuyén dung; dao tao, bdi dudng...

Pé thyc hién cac chirc ning quan ly ngudn nhan lyc khu vire ¢ong, can tién hanh
nhiéu hoat dong khac nhau. Day ciing chinh 13 cac ndi dung co ban trong quan ly ngudn
nhan lyc. Cac ndi dung quan ly nguon nhan luc do phap luat quy dinh. O Viét Nam, Luat
Cén bg, cdng chic (2008) xac dinh nhitng ndi dung quan ly can bg, cdng chirc nhu sau:

- Ban hanh va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap luat vé can bg, cong chic;

- Xay dung ké hoach, quy hoach cén bg, cong chuic;

- Quy dinh chirc danh va co cu can bo;

- Quy dinh ngach, chirc danh, ma sé cong chic; md ta, quy dinh vi tri viéc lam va
co cau cong chirc dé xac dinh so luong bién ché;

- Cac cong tac khac lién quan dén quan ly can b, cong chirc quy dinh tai Luat nay.

Cu thé hoa nhitng quy dinh trén, Nghi dinh 24/2010/ND-CP quy dinh cu thé vé
noi dung quan ly can bd céng chire nhu sau:

- Ban hanh cac vin ban quy pham phap luat vé cong chic;

- Xay dung ké hoach, quy hoach céng churc;

- Quy dinh ngach, chtrc danh, ma sé cong chic; md ta, quy dinh vi tri viéc 1am va
co cau cong chuc;

- X4c dinh s6 luong va quan ly bién ché cong chc;

- T6 chirc thuc hién viéc tuyén dung, sir dung cdng chc;

- T6 chirc thuc hién ché do dao tao, boi dudng dbi vai céng chic;

- T4 chirc thyc hién ché d6 tién luong va cac ché do, chinh sach dai ngd ddi Voi
cong chuc;

- T6 chirc thue hién viéc khen thuong, ky luat ddi véi cong chuc;

- Thyc hién ché do théi viéc, nghi huu dbi véi cong chic;

- Thyc hién ché do béo céo, théng ké va quan ly hd so cong chic;

- Thanh tra, kiém tra viéc thi hanh quy dinh cua phap luat vé cong chuc;
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- Chi dao, t6 chuc giai quyét khiéu nai, to cao ddi véi cong chuc.

5. Ni dung co ban ciia quan ly ngudn nhan lyc caa té chiec hanh chinh nha
nuwoc

Nhitng van dé lién quan dén viéc tuyén dung nhan su du diéu kién vao cac vi trf;
sir dung ho nham khai thac lgi thé ctia ho phuc vu cho muc tiéu cua to chire dén viée dua
ho ra khoi té chire déu 1a nhitng néi dung caa quan ly ngudn nhan lyc.

Trong xu thé chung cua sy phét trién, hoat dong quan ly ngudn nhan lyc cang ngay
cang lién hé voi nhiéu noi dung cia xay dung to chirc ciing nhu bd tri nhan sy trong t6
chuc. Vi thé, mét sé noi dung chinh caa quan ly ngudn nhan lec bao gom:

- Phan tich va thiét ké cong viéc (vi tri cong viéc);

- K& hoach héa ngudn nhan luc hay hoach dinh ngudn nhan luc cho té chuc;

- Thu hat, tuyén dung nhan su;

- Sir dung ngudn nhan lec (b6 tri nhan sy, dé bat, thuyén chuyén va sa thai, duy
tri,v.v...);

- Do tao, phat trién ngudn nhan lyc;

- Thuc day, dong vién nhan vién;

- Banh gié thyc thi cong viéc caa nguoi lao dong trong to chic;

- Khen thuong, ky luat;

- Pam bao an toan va stc khoe nghé nghiép cho nguoi lao dong;

- Giai quyét cac tranh chap lao dong;

- XAy dung c4c chinh séch, ché do lién quan dén quan Iy nguon nhan lyc. Cac hoat
dong quan ly ngudn nhan lc caa té chirc néi chung va td chire hanh chinh nha nuéc noi
riéng c6 mdi quan hé chat ché véi nhau. Vi vay, can phai quan tam mot cach toan dién
t6i tit ca nhitng noi dung dé dé quan Iy ngudn nhan lec ¢6 hiéu qua.

Cac hoat dong quan Iy ngudn nhan luc ciing c6 thé nhém vao thanh cac nhém céng
viéc nhu sau:

- Nhirng c6ng viéc lién quan dén tao ngudn va st dung nguén nhan lec hién cé cua

t6 chic;

- Nhitng cdng viéc lién quan dén boi dudng, dao tao phét trién nguon nhan lyc;
- Nhitng van dé lién quan dén viéc xay dung cac ché do va quan hé lao dong trong

t6 chtrc nhu tién lwong; thuéng; phac loi, bao hiém, ...;

99



- Nhitng cong viéc lién quan dén cung cip nhitng diéu kién can thiét dé nguoi lao

d6ng lam tét nhat cong viéc cua ho (xem Hinh 1 duéi day):

NOQI DUNG QUAN LY NGUON NHAN LUC

e e

Tao nguén nhin Dio tao phat Xay dung ché do Cung cip diéu kién
lue va trién ngudn chinh sich lao cin thiét cho ngui
sir dung nhdn lye dong lao ddng

Ngudn nhén lue

Hinh 1. Noi dung quan Iy ngudn nhan luc chia theo cac nhdm cong viéc

I11. TRACH NHIEM CUA CAC CHU THE QUAN LY NGUON NHAN LUC
TRONG TO CHUC HANH CHINH NHA NUGC

1. Trach nhiém cia céc chi thé quan Iy nha nwée ddi véi ngudn nhan luc to
chitc hanh chinh nha nwéc

Ngudn nhan luc 1am viéc cho cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ nhiéu nuédc déu
dugc quan ly thong nhat thdng qua mot co quan quan ly ngudn nhan lyc chung. Pia vi
phép ly cua co quan quan ly ngudn nhan lyc chung ciing rat khac nhau. G mot sb nudc,
viéc quan ly chung, théng nhat nguon nhan luc 1am viée cho cic co quan nha nudce dugc
trao cho mot bo, trong khi & mot sé nudce khac duoc trao cho Uy ban cong vu hay tham
chi la mot vu thuoc BoO Tai chinh.

Ngudn nhan lyc cua to chirc hanh chinh dugc quan 1y boi cac co quan, to chirc
khac nhau. Do ngudn nhan luc cua td chire hanh chinh nha nuéc bao gdm nhiéu loai khéc
nhau, ndi dung quan ly ngudn nhan lyc lai bao gom nhiéu hoat dong khac nhau, do d6
phap luat quy dinh cu thé vé viéc quan ly déi véi ting loai, ciing nhu xac dinh pham vi,
tic cac noi dung, cac hoat dong ma tirng chii thé phai thuc hién trong quan Iy ngudn nhan
luc.

O Viét Nam, Luat Can bo cong chic (2008) quy dinh tham quyén quan ly can bo
cong, chirc cho cac co quan, td chirc. Tuy nhién, can phai phan biét trach nhiém quan ly
ngudn nhan luc cua co quan quan 1y nha nudce va trach nhiém caa co quan st dung ngudn

nhan lyc. Mac du vé hinh thizc noi dung quan 1y nha nude ddi voi nguon nhan lec cia céc
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co quan nha nuéc ¢d thé c¢d nhimg quy dinh giéng nhu véi co quan sir dung ngudn nhan
lyc nhung thadm quyén va pham vi quan Iy caa hai loai co quan nay khéong giéng nhau.

Chu thé hoat dong quan 1y nha nuée ddi véi can bo, cong chirc trong co quan nha
nuéc bao gébm cac co quan thudc bd may hanh chinh nha nude nhu: Chinh phi, Thua tudng
Chinh phu, bg, co quan ngang b, co quan thudéc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cap.
Viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat dé quan Iy can bo, céng chic phai dua
trén hé théng vin ban quy pham phap luit cao hon nhu Hién phép, luat, phép lénh. Céc
co quan nha nudc phai chap hanh nghiém chinh tinh phap luat cua cac loai van ban quy
pham phép luat quan ly can b, cong chirc do cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ tham
quyén ban hanh.

2. Trach nhiém caa cac cha thé quan ly nguén nhan lwc trong ndi bd cia to
chitrc hanh chinh nha nwéc

Hoat dong quan 1y ngudn nhan luc trong mét t chirc hanh chinh nha nudc véi tu
cach 12 mot to chuc sir dung ngudn nhén lyc khéng chi bao gom nhitng hoat dong mang
tinh chuy@&n mén nghiép vu vé quan Iy nhan su, thuc hién cac quy trinh tha tuc nham é&p
dung cac quy dinh cua nha nudc vé nhan sy ma con phai cha y dén tat ca cac hoat dong
nham tao diéu kién tot nhat dé tat ca cac thanh vién trong to chirc ¢6 dong luc 1am viéc
va dat hiéu qua cao. O goc do nay, dé quan ly ngudn nhan lec c6 hiéu qua doi hoi phai 6
su tham gia cua tat ca cac nha quan ly. N6i cach khéc, nhiém vu quan 1y con nguoi 1a
nhiém vu cua tat ca cac nha quan ly, chtr khong don thuan cta nguoi 1am viéc & bo phan
t6 chuc - can bo, nhitng ngudi 1am céng tac chuyén mon vé quan ly nguon nhan luc.

Céc nha quan ly 1a nhitg nguoi ¢ trach nhiém quan 1y ngudn nhan lec & don vi,
bo phan minh phu trach. Ho c6 trach nhiém quan trong trong hoach dinh va té chic thuc
hién cac chinh séch quan ly nguén nhan lyc trong té chiec.

Cac nha quan ly cp cao 1a nhimg nguoi dua ra dinh hudng chinh sach, chi dao
xay dung chinh sach va phé duyét chinh sach. Cac nha quan ly cap trung gian Ia nhiing
nguoi dong vai tro tham muu trong viéc Xay dung chinh sach. Khi cac chinh sach duogc
ban hanh, c&c nha quan ly dong vai tro quan trong trong viéc thuc hién cdc chinh sach.
Sy thanh cdng cua céac chinh sach quan 1y ngudn nhan luc phu thudc vao ning lyc 14nh
dao, quan ly cua ho.

Cac nha quan Iy con c6 trach nhiém phat hién, khai thac cac kha ning, tiém ning

ctia con ngudi va sir dung ¢é hiéu qua nguon nhan lyc cua t chic
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Céc nha quan ly can phai phét hién cac ning luc, so truong cia céng chirc, nhitng
diém manh, diém yéu cua ho dé tir d6 phan cong cong viéc hop ly, c6 ké hoach huan
luyén, dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6, kién thuc, ki ning cho ho dé ho hoan thanh
cdng viéc mot cach tét nhat. Cac nha quan 1y déng vai tro quan trong trong viéc tao 1ap
moét moi trudng 1am viéc hiéu qua, dé cao su hop tac phdi hop, ton trong va két hop hai
hoa cac gia tri ciia cdng chitic va to chac. Ho cling phai tao co hoi cho su thing tién cua
cdng chire cap dudi, chia sé va giai quyét nhitng kho khin cung cap dudi. Nha quan 1y 1a
ngudi ra cac quyét dinh vé viéc st dung cdng chirc, kiém tra giam sat va gitp d& cong
chuc. Ho chinh 1a nhitng ngudi quyét dinh viéc sir dung ¢6 hiéu qua nguon nhan luc thudc
pham vi quan ly cia minh.

Trach nhiém quan 1y ngudn nhan luc dugc phan chia giira cac nha quan ly; cac
chuyén gia quan Iy nguon nhan luc va cac thanh vién (cac can bo, cong chuc, vién chic)
trong t6 chirc duoc cu thé hda trong bang sau:

Bang 1: Trach nhiém quan Iy ngudn nhan lyc trong noi bo to chirc hanh chinh nha

nudC

Nguoi lanh dao, quan | Quyét dinh cac dinh hudéng chién lugc va cac gia tri pht hop
ly cao cap trong t6 | vai chinh sach va thuc tién quan ly nguon nhan luc
chuc Quyét dinh quy mé nguon lyc dau tu trong quan Iy ngudn

nhan luc

Cac nha quan ly mang | Xay dung cac méi quan hé quan ly hiéu qua véi cap dudi
tinh Ap dung cac chinh sach quan ly nguén nhan lyc va tuan tha
thir bac trong to chirc cac quy dinh trong thoa wéc tap thé (néu co).

Duy tri cac méi quan hé phi hop véi cac chu thé khac: Cac
don vi, phong ban khac, t6 chirc cong doan, v.v.

Thac day va ap dung ché tai ddi véi cac hanh vi caa cong

chuc

Cac chuyén gia vé quan | Quan Iy quy trinh hanh chinh cua quan Iy nguon nhan lec sao
ly cho tuan thu cac quy dinh va theo yéu cau vé hiéu qua va hiéu
ngudn nhan lyc trong to | luc

chac Dai dién cho nguoi lao dong trudc ban lanh dao va can bo
quan ly

Can thiép véi tu cach cac tic nhan thay doi
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Céan b, céng chuc Thuc hién cdng viéc qua do duogc tra luong, dat duoc cac tiéu
chuan cdng viéc va tuan thu ky luat lao dong

DPam nhiém mot sb trach nhiém cua quan ly ngudn nhan luc
nhu ty danh gia, danh gia ddng nghiép hay cap trén, tra loi
diéu tra liy y kién lién quan dén cac ché do, chinh sach vé

quan 1y nguén nhan lyc, v.v.

IV. MOT SO XU HUONG CAI CACH HOAT PONG QUAN LY NGUON NHAN
LUC CUA TO CHUC HANH CHINH NHA NUOGC

1. Cai cach chinh sach tuyén dung

Nhitng thay d6i & khia canh nay theo huéng thoi gian 1am viéc linh hoat hon, viéc
tuyén dung lai ngudi vao lam viéc trong bo may nha nuéc thyc hién dé dang hon, cac thu
tuc tuyén dung don gian héa va linh hoat hon, viéc tuyén dung dugc thyc hién cong khai,
trén co so canh tranh.

Nhiéu nuéc chi trong dén xay dung céc chién lugc quan ly cong chirc cao cap va
cac chuong trinh phat trién céng chirc cao cap riéng. Tha tuc lya chon va tuyén dung cong
chuc cao cép ciing c6 nhitng diém riéng. Céc tiéu chuan dé lya chon cac ung vién thuong
duoc xac dinh trudc. Mudn vao 1am viéc ¢ nhiing vi tri cong vu cao cap phai qua thi
tuyén. C4c vi tri cong vu cao cip nay, thong thuong dugc thong bao cong khai dé moi doi
tuong néu dap tng duoc yéu cau déu cb thé dy tuyén. Nang luc thuc tidn duoc xem I
tiéu chi quan trong hon bang cip. Di twong du tuyén co thé la nhitng cng chirc cao cap
dang lam viéc trong cong vu hodc nguoi lam viéc trong khu vuc tu hoac nhitng nguoi dap
tmg duoc yeu cau mic du chua lam viéc trong khu vue nha nudc hoac khdng ¢ tham
nién. Nhitng ngudi ndy, néu tring tuyén s& duoc bo nhiém vao céc vi tri quan Iy cao cap
trong hé thdng hanh chinh va 1am viéc theo hop dong. Véi nhitng ddi tuong bén ngoai
cdng vy, néu tring tuyén ho cling khong 1a cong chirc, ho chi lam viéc dya trén cac hop
ddng c6 thoi han. Muc dich cua viéc thi tuyén nay 1a nham tuyén ngudi tai cho nén cong
vu va nham tang tinh canh tranh, tiép thu kinh nghiém quan 1y, dac biét vé quan ly tai
chinh va quan Iy nguén nhan luc caa khu vuc tu vao khu vuc cong.

O Viét Nam hién nay, viéc tuyén dung cong chirc dang tiép tuc duoc dbi méi, tao
su c¢éng khai, minh bach, céng bang, gop phan lya chon d6i ngii cong chirc ¢6 dii ning
luc, pham chit, dap (ng yéu cau, nhiém vu cia cac co quan, don vi trong bo may hanh
chinh.
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Quyét dinh s6 1557/QD-TTg nim 2012 cua Thu tuéng Chinh phi phé duyét Dé
an "DAay manh cai cach ché do cong vu, cdng chire* dé ra cac nhiém vy trong tam, trong
d6 néu rd: Ung dung cdng nghé thong tin, d6i méi phuwong thic thi tuyén va thi nang
ngach cong chire d&é dam bao nguyén tic khach quan, cdng bang, chat luong, thuc tai.

Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 dua ra
nhiém vu: Hoan thién quy dinh cta phap luat vé tuyén dung, bé tri, phan cong nhiém vu
phU hop Vi trinh d9, ning luc, sé trudng cua cong chic, vién chic tring tuyén; thuc hién
ché do thi nang ngach theo nguyén tic canh tranh; thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao
c4c vi tri 1anh dao, quan ly tir cip vu trudng va trong duong (6 trung wong), giam doc so
va tuong duong (& dia phuong) trd xudng.

Pén nam 2017, B6 Noi vy, mot s6 bo, nganh, dia phuong da wng dung phan mém
truc tuyén vao thi tuyén cong chire nhu: Ha Noi, Hai Phong, Khanh Hoa, Tuyén Quang,
Thai Binh, Thanh Hoéa, Hoc vién Chinh tri Qudc gia H56 Chi Minh, B Tai chinh (nganh
thué), Pang uy khoi cac co quan Trung wong...

Cong tac thi diém thi tuyén canh tranh céc chirc danh linh dao, quan 1y da dwogc
mot s6 bd, nganh, dia phuong trién khai thuc hién dat két qua. Nghi quyét s6 26-NQ/TW
ngay 19/5/2018 ciia Hoi nghi lan thir 7 Ban Chap hanh Trung wong Khoa XII vé tap trung
xay dung d6i ngii can bo cac cap, nhat 1 cip chién luoc, du pham chét, ning lyc va uy
tin, ngang tam nhiém vy da dé ra nhiém vu, giai phap chii yéu, trong dé nhan manh: Tiép
tuc nghién ctu, thuc hién thi diém ma rong viéc thi tuyén dé bb nhiém cén bo lanh dao,
quan Iy cap vy, sé, phong.

2. Cai cach ché d¢ viéc lam

Cac hinh thac 1am viéc da dang va linh hoat hon theo huéng c6 thé 1am viéc theo
hop dong, thuong xuyén hay béan thoi gian, cac thu tuc cham dut viéc lam (sa thai) don
gian hon.

Nhiéu nuéc x6a bo ché do cong chuc sudt doi, dic biét dbi véi cac vi tri cong vu
bac thap va diéu chinh ho bang luat Lao dong. Cong chirc 1am viéc theo cac hop ddng
ngan han va khong dam bao tinh lién tuc caa viéc lam trong cong vu.

Déi véi nhitng nudc van duy tri ché do cong chic sudt doi thuong st dung hop
d6ng cho c4c vi tri cdng viéc nham ting tinh trach nhiém c& nhan trong thuc thi cong vu
(dic biét 1a cac vi tri cong vu cao cap). Khong co truong hop cong chirc duoc dam nhan

mai vi tri quan ly cao cap du cd lam tét cdng viéc hay khong, hoidc di "1én cao" thi khong

104



thé xudng "thap". Néu cdng chirc khong dam duong dugc vi tri cong viéc do, c6 thé dugc
chuyén sang cong viéc khac c6 yéu cau thap hon.

Hé thdng quan ly thuc hién cong viéc ddi véi cong chirc cao cap khac véi cac
cong chuc ¢ cap thap hon. Nhiéu nudc nhu Anh, Phap, Niu - di - 1an, hop dong thuc thi
cdng viéc (performance contract) dugc ap dung dé xac dinh két qua mong doi va 1am cin
ctr danh gia két qua thyc thi cong viéc.

O Viét Nam, Quyét dinh s6 1557/QD-TTg nim 2012 cua Thu tuéng Chinh phu:
Phé duyét Bé an "Pay manh cai cach ché do cdng vy, cong chirc” da nhan manh: Ting
budc d6i méi ché do cong vy, cdng chic theo hudéng ning dong, linh hoat. Ngay
19/5/2018, Hoi nghi lan tha bay Ban Chap hanh Trung uong khoa XII di ban hanh Nghi
quyét vé tap trung xay dung doi ngii can bo cac cap, nhat 1a cap chién lugc, du pham chat,
nang luc va uy tin ngang tam nhiém vu. Nghi quyét yéu cau, "Co cau, sap xép lai doi ngii
can bo céc cap, cac nganh theo vi tri viéc lam, khung ning luc, bao dam ding ngudi, ding
viéc, giam sb luong, nang cao chat luong, hop 1y vé co cdu" va " ¢6 co ché canh tranh vi
tri viéc 1am dé nang cao chét luong d6i ngii can b, ¢ong chuc, vién chic va tién téi bo
ché a6 "bién ché suét doi".

Pay 1a nhitng chu truong nham chuyén tir nén cong vu theo chac nghiép co dac
trung 13 ché d6 bién ché sudt doi sang nén cong vu vi tri viéc 1am véi muc dich nang cao
hiéu qua caa nén cong vu Viét Nam trong thoi gian téi.

3. Giam tap trung, phan quyén manh

O nhiéu nudc, viéc phan quyén nay duoc thyc hién theo huéng:

- Phan quyén cho c4c b, cac co quan to chirc cap dudi trong quan ly cong chic.
Co quan nhén sy trung wong chi tap trung vao c&c van dé mang tinh chién luoc;

- Pon gian hoa cac quy tac, thu tuc hanh chinh trong quan Iy nhan sy;

- C4c chinh sach quan ly cdng chic mang tinh linh hoat hon. Vi du chinh sach tién
lwong van dugc quyét dinh bai co quan quan Iy nhan sy trung wong, nhung cac Bo, co
quan ngang b duoc linh hoat hon trong viéc tra luong;

- Co quan nhan su Trung uong chi chiu trach nhiém vé cac van dé nhu: bo nhiém,
lwong, phan loai cac vi tri cdng vu cao cap; Quan ly cong chirc cao cip; Pam bao co hoi
binh dang vé viéc lam, an toan sirc khoe; Cac quy dinh, quy tac, thu tuc lién quan dén ky

luat cdng chtrc va giam bién ché.
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O Viét Nam, Quyét dinh sé 1557/QD-TTg nam 2012 ctia Thu tuéng Chinh phi
phé duyét Dé an "P4ay manh cai cach ché do cong vu, cdng chirc” dua ra dinh huéng: Day
manh phan cép, phan quyén trong quan Iy céng chic. Tung budc gin thim quyén tuyén
dung véi tham quyén st dung.

4. Cai céch lién quan dén trach nhiém ciaa céng chirc

Céc nudc déu nhan manh dén trach nhiém cua cong chirc, co ché va quy dinh dé
xac dinh rd trach nhiém cua cdng chuc, bao gom:

- Trach nhiém trong méi quan hé véi té chtc, ca nhan c6 tham quyén trong moi
quan hé truc thudc;

- Trach nhiém véi két qua cong viéc. Trach nhiém vai két qua cong viéc cho thiy
c4c ca nhan c6 thé tao ra su khac biét vé két qua so véi trude day, thong qua nhirng hoat
dong va nd luc can thiét. Picu nay c6 nghia 1a mdi ca nhan phai cd trach nhiém véi nhiing
anh hudng va dong gop cua minh cho to chic;

- Trach nhiém béo céo va giai trinh vé cong viéc va két qua cong viéc;

- Trach nhiém véi cac hau qua cua thuc thi cong viéc khong dap ung duoc yéu
CAU;

- Trach nhiém cai tién hiéu qua cong viéc. Trach nhiém nay doi hoi ngudi ¢é trach
nhiém phai cha y dén tat ca cac hoat dong cua qué trinh quan Iy dé nham cai tién két qua
cong viéc chtr khdng tim nhitng Iy do giai thich cho nhitng két qua khong dat duoc.

Nghi quyét Hoi nghi l1an thir bay ngay 19/5/2018 ciia Ban Chap hanh Trung uong
Khoa XI1 vé tap trung xay dung doi ngii can bd cac cap, nhat 1a cap chién luge, da pham
chat, niang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu di dua ra cac quan diém, nhiém vu lién
quan dén trach nhiém trong quan ly can bg, 1am co s& cho viéc thé ché hoa cac quy dinh
vé trach nhiém trong quan ly can bg, céng chirc trong cic co quan hanh chinh nha nuéc:

- Nguoi ding dau chiu trach nhiém chinh vé& quan ly can bo theo phan cap. Ban
than can bo thuc hién nghiém cac quy dinh, quy ché, cam két caa minh; béo céo, giai trinh
trung thuc va chiu trach nhiém khi c6 yéu cau;

- Quy dinh trach nhiém cuaa lanh dao va cp uy vién cac cap trong viéc tién cur
ngudi co duc, c6 tai; ngudi ding dau c6 trach nhiém dao tao, bdi dudng, tién cir nguoi

thay thé minh;
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- Xay dung quy dinh vé thim quyén, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong
tac can bo va quan ly can bo; xir Iy nghiém nhiing ngudi ¢d sai pham, ké ca khi da chuyén
cong tac hoac nghi huu.

- Giao quyén cho nguoi dimg dau bo nhiém can bo trong quy hoach, mién nhiém
dbi voi cap truong cip dudi truc tiép va chiu trach nhiém vé quyét dinh caa minh.

- Quy dinh chat ché va thuc hién nghiém quy trinh c6ng tac can bo. Xac dinh ro
trach nhiém cua tap thé, ca nhan, nhat 1a nguoi dimg dau trong cdng tac can bo.

5. Cai cach chinh sach tién lwong ciia cong chirc

O nhiéu nudc cai cach chinh séch tién lwvong cong chirc theo hudng gén tién lwong
Vi Vi tri cong viéc va véi két qua thuc thi cong viéc cua cong chuc.

Tra luong theo cong viéc tuc 14 tra lwong theo vi tri hay thuc té cong viéc dam
nhan. Cong viéc doi hoi trinh dd, trach nhiém cao, dong gop cho to chuc nhiéu thi phai
dugc tra lwong cao hon so véi nhitng ¢ong viéc doi hoi trinh 6, trach nhiém thap hon va
dong gop cho to chire it hon. Tra luong theo cong viée 1a co so dé nang cao trach nhiém
ciia nha quan 1y va ting cdng chuc trong thuc thi ¢ong vu, béi chi co thé doi hoi cong
chuc ¢ trach nhiém cao khi tién lwong tra cho ho phai & murc twong xing.

Viét Nam d trai qua 4 1an cai cach chinh sach tién luong vao cac ndam 1960, nim
1985, nim 1993 va nam 2003. Két luan Hoi nghi Trung wong 8 khod IX vé B¢ &n cai cach
chinh sach tién lwong, bao hiém x& hoi va tro cip uu dai nguoi co cong giai doan 2003 -
2007 di timg budc dugc bo sung, hoan thién theo chu truong, quan diém chi dao cua Dai
hoi Bang céc khoa X, XI, XI1, Két luan Hoi nghi Trung wong 6 khoa X, dic biét 1a cac
Két luan sé 23- KL/TW, ngay 29-5-2012 cua Hoi nghi Trung uong 5 va Két luan s 63-
KL/TW, ngay 27-5-2013 ciia Hoi nghi Trung wong 7 khoa XI. Nho d6, tién luong trong
khu vuc cdng caa can b, cdng chirc, vién chirc va luc luong vil trang da tirng bude dugc
cai thién, nhat 12 & nhiing ving, linh vuc dac biét khé khan, gop phan nang cao doi sdng
nguoi lao dong.

Mot trong nhitng quan diém chi dao trong cai cach chinh séach tién lwong trong khu
vuc cong ¢ Viét Nam hién nay d6 la Nha nudc tra lwong cho can b, cong chuc, vién
chuc va luc luong vii trang theo vi tri viéc lam, chirc danh va chitc vu 1anh dao, phu hop
véi ngudn lyc ciia Nha nude va ngudn thu sy nghiép dich vy cong, bao dam twong quan
hop 1y véi tién lwong trén thi trudng lao dong; thuc hién ché do dai ngd, khen thusng

xtng dang theo ning suat lao dong, tao dong luc nang cao chat luong, hiéu qua cdng viéc,
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dao duc cong vu, dao duc nghé nghiép, gép phan 1am trong sach va nang cao hiéu lyc,
hiéu qua hoat dong cua hé thdng chinh tri.

Nghi quyét sé 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 cua Hoi nghi lan thir bay, Ban Chap
hanh Trung wong khoa XII vé cai cach chinh sach tién lwong ddi véi can bg, cong chic,
vién chic, lyc lwong vii trang va ngudi lao dong trong doanh nghiép da thé hién rd 5 quan
diém chi dao, trong d6 tién luong phai 1a thu nhap chinh bao dam doi séng cho ngudi lao
dong va gia dinh ho. Tra luvong dung 13 dau tu cho phat trién ngudn nhan luc, tao dong
lyc nang cao ning suat lao dong va hiéu qua lam viéc cua ngudi lao dong.

Nghi quyét dé ra muc tiéu tir ndm 2021 dén nim 2025 va tam nhin dén nim 2030
nhu sau:

- Tir ndm 2021, ap dung ché do tién lvong méi thdng nhat ddi véi can bo, cong
chtec, vién chie, luc lugng vil trang trong toan bd hé théng chinh tri.

- Nam 2021, tién luong thip nhat cua can b, cong chirc, vién chic bang muc
lwong thap nhat binh quan cac ving caa khu vuc doanh nghiép.

- Pinh ky thuc hién ndng muc tién lwong phu hop véi chi sé gia tieu ding, mac
tang truong Kinh té va kha ning ciia ngan sach nha nudc.

- Pén nam 2025, tién luong thap nhat cia can b, cong chic, vién chirc cao hon
muc lwong thap nhat binh quan cac ving cua khu vuc doanh nghiép.

- Pén nam 2030, tién lwong thap nhat caa can bo, cdng chire, vién chirc bang hoic

cao hon muc lwong thap nhét cua viing cao nhat caa khu vuc doanh nghiép.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan biét giita quan ly nhan sy va quan ly ngudn nhan lec. Tai sao noi quan ly
ngudn nhan luc 14 budc phat trién cao hon cua quan ly nhan su?

2. Noi dung nao trong quan Iy ngudn nhan luc cia té chirc hanh chinh nha nuéc
can duoc quan tdm trong giai doan hién nay & nganh/linh vuc hoic co quan noi hoc vién
cbng tac? Tai sao?

3. bic diém cua mo hinh quan Iy ngudn nhan lyc t6 chirc hanh chinh nha nuéc &
nganh/linh vuc/dia phuong hodc co quan, don vi noi hoc vién céng tdc? Néu nhing uu
diém va han ché.

4. Kha nang ap dung md hinh vj tri viéc 1am dé quan ly nguén nhan luc caa to chic
hanh chinh ¢ co quan, don vi noi hoc vién cng tac va nhitng van dé dat ra?

5. Cac xu huéng cai cach quan Iy nguon nhan lyc trong to chic hanh chinh nha
nuéc trén thé gioi va sy van dung vao nganh/linh vuc hoic co quan noi hoc vién cong

tac?

TAI LIEU THAM KHAO

- Luat Can bg, cong chirc nam 2008.

- Luat Vién chirc nam 2010.

- Armstrong: Tai liéu quan ly ngudn nhan lyc (tai ban lan tha 10), 20009.

- Luong Thanh Cuong: Mot sé van dé Iy luan vé ché dinh phap luat cong vu,
céng churc, NXB. Chinh tri - Hanh chinh, Ha Néi, 2011.

- Lé Thanh Ha (chu bién): Giao trinh quan tri nhan luc, Truong Pai hoc Lao
dong xa hoi, NXB. Lao dong xa hoi, 2009.

- Nguyén Thi Hong Hai, Nguyén Thi Thanh Thuy (d6ng chii bién): Quan ly
ngudn nhan luc trong khu vic ¢ong - Ly luan va kinh nghiém maét sé nuéc, NXB. Chinh
tri Quéc gia, 2015.

- Tran Thi Thu, Vii Hoang Ngan (d¢6ng chu bién): Giéo trinh Quan ly ngudn
nhan lyc trong to chitc cong, NXB. Pai hoc Kinh té qudc dan, 2013.

- Tran Anh Tuan (cha bién): Phap luat vé cong vu cong chac & Viét Nam va
mot s nudc trén thé gisi, NXB. Chinh tri Quéc gia, 2013.

109



Chuyén dé 6
QUAN LY TAI CHINH CONG

I. KHAI QUAT VE QUAN LY TAI CHINH CONG

1. Khéi niém tai chinh céng va quan ly tai chinh cdng

a. Tai chinh coéng va co ciu tai chinh cong

Tai chinh cong vira 12 nguon luc dé Nha nuéc thuc hién céc chire ning vdn co cua
minh, vira 12 cong cu dé Nha nudc chi phdi, diéu chinh cac hoat dong khéc cua xa hoi.
Tai chinh cong 1a céng cu quan trong cua Nha nudc dé thuc hién nhitng nhiém vu phét
trién kinh té, chinh tri, xa hoi ctia dat nude. Theo d6, tai chinh cong 1a tong thé cac hoat
dong thu, chi bing tién do Nha nudc tién hanh, phan énh cac quan hé kinh té nay sinh
trong quaé trinh tao 1ap va st dung cac qui tién té cdng nham phuc vu thuc hién cac chic
nang ctia Nha nude va dap (ng cac nhu cau, lgi ich chung cua toan xa hoi.

Trong thyc tién, hoat dong tai chinh chinh la cac dong thu nhap va chi tiéu gan lién
VGi viéc tao 1ap va sir dung cac qui tién té nhat dinh. Cac dong thu, chi bang tién duoc
thuc hién dya trén cac quan hé kinh té gitra cac chu thé trong xa hoi véi nhau. Cac quan
hé kinh té nay sinh trong qua trinh tao 1ap va sir dung cac qu tién té 1a ban chat cua tai
chinh, biéu hién noi dung kinh té-x& hoi cua tai chinh. Khia canh ,,cong™ trong thuat ngi
tai chinh cong dugc thé hién:

Vé mat s¢ hizu: Cac dong tai chinh, cac quy tién té trong tai chinh cong thudc so
htru cong cong, do Nha nude lam dai dién cha s¢ hiu.

Vé mat muc dich: Cac dong tai chinh, cac qui tién té trong tai chinh cong dugc sir
dung vi lgi ich chung cua toan xa hoi, khong vi muc tiéu lgi nhuan

Vé mat phap lugt: Cac quan hé tai chinh chiu sy diéu chinh boi cac “luat cong”-
diéu chinh méi quan hé giira Nha nudc va céc chu thé trong xa hoi

Pham vi tai chinh cong bao gom:

- Ngan sach nha nudc (Trung wong va Pia phuong).

- Tai chinh cac co quan hanh chinh nha nudéc.

- Tai chinh cac don vi su nghiép nha nudc.

- Tai chinh phuc vu hoat dong cong ich do Nha nudc tai trg (cac doanh nghiép nha
nudc hoat dong cong ich).

- Cac quy tai chinh ngoai Ngan sach nha nudc
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b. Khai niém quan ly tai chinh céng

Quan ly tai chinh cdng la qua trinh ma chu thé quan Iy st dung céc cong cu va
phuong phép thich hop nham tac déng va diéu khién céc hoat dong tai chinh céng van
dong va phat trién phu hop véi quy luat khach quan va dat duoc cac muc tiéu da dinh.

Chu thé quan ly: Trong hoat d6ng tai chinh cdng chu thé quan ly tai chinh cong la
Nha nudc hodc cac co quan duge Nha nudc giao nhiém vu thuc hién cac hoat dong tao
lap va sir dung céc qui tién té cong.

Péi twong quan 1y: Pbi twong cua quan ly tai chinh cong 1a cac hoat dong tai chinh
cdng. Cu thé, d6 1a cac hoat dong thu chi bing tién cia nha nudc; hoat dong tao 1ap va sir
dung cac qui tién té cong dién ra trong cac bd phan cau thanh cua tai chinh cong.

Phuong phéap quan ly: Trong quan ly tai chinh céng, cac cha thé quan ly cé thé sir
dung nhiéu phuong phap va cong cu quan ly khéac nhau.

Phuong phap t6 chirc duoc sir dung dé thuc hién y do cua chu thé quan ly trong
viéc bd tri, sap xép cac mat hoat dong tai chinh cong theo nhitng khudn mau da dinh va
thiét 1ap bo may quan ly pht hop véi cac mat hoat dong do.

Phuong phap hanh chinh dugc sir dung khi cac chu thé quan ly tai chinh cong
muén cac doi hoi cua minh phai dugc cac khéach thé quan Iy tuan thu mot cach vo diéu
kién.

Phuong phép kinh té dugc sir dung théng qua viéc dung loi ich vat chat dé kich
thich tinh tich cuc cua cac khach thé quan ly, tie 1a tac dong téi cac to chirc va ca nhan
dang t6 chirc cac hoat dong tai chinh cong.

Cong cu quan ly tai chinh cdng: Trong quan ly tai chinh céng cac céng cu dugc
thé hién duéi cac dang cu thé 1a chinh sach, co ché quan ly tai chinh; cac ché do quan ly
tai chinh, ké toan, théng ké; cac dinh muac, tiéu chuan vé tai chinh, muc luc ngan séach
Nha nuéc (NSNN); kiém tra, thanh tra giam sat... Mdi cong cu ké trén c6 dac diém khac
nhau va duoc sir dung theo cac cach khac nhau nhung déu nham ciing mét huéng la thic
day nang cao hiéu qua hoat dong tai chinh cdng nham dat téi muc tiéu da dinh.

2. Pham vi quan ly tai chinh cong

a. Ngan sach nha nudc

Ngén sach nha nudc la toan bo cac khoan thu, chi ciia Nha nude dugc du todn va
thue hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh do co quan nha nuée c6 tham quyén quyét

dinh dé bao dam thuc hién cac chtrc nang, nhiém vu cua Nha nudc.
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Déi véi ngan sach nha nudc, noi dung quan ly tap trung vao:

- Quan 1y qu ngan sach nha nude thude cac cap chinh quyén tuong tng

- Quan ly chu trinh ngan sach nha nudc.

- Quan ly can d6i ngan sach nha nudéc.

b. Tin dung nha nuéc

Tin dung nha nudc 14 mot bién phap huy dong ngudn lyc tai chinh do Nha nuéc
thue hién thong qua hinh thire vay (trong nudc va ngoai nuée) va cho vay dé dau tu phat
trién kinh té. Tin dung nha nudc xuat hién nham dap wng yéu cau giai quyét tinh trang
tham hut ngan sach nha nuée (thu khong du chi) va yéu cau dau tu phat trién kinh té do
nha nudc thuc hién.

Déi voi tin dung nha nudc, cac noi dung quan 1y tap trung vao cac van dé: huy
dong vén tin dung nha nuéc, sir dung nguon von tin dung nha nudc, thanh toan no, 14i
suit tin dung nha nuéc.

c. Céc quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach nha nudc

Trong co ché kinh té thi truong cac quy tai chinh ngoai ngan sach nha nudc rat da
dang. Su hinh thanh c&c qu{ ngoai ngan sach nha nudc khac nhau vé myc dich sir dung,
vé chirc nang hoat dong, vé chu thé va cap quan ly. Cac quy tién té nay bao gom: quy hd
trg phat trién, quy hd tro xuat khau, quy du trix tai chinh, quy bao hiém x& hoi, quy bao
hiém y té va cac quy tién té chuyén ding khéac cia Nha nude. Pay 1a cac quy tién té hoat
dong doc 1ap véi ngan sach nha nudc, song mot phan ngudn hinh thanh caa cac quy nay
1a do ngén sach nha nuéc cap. Viéc hinh thanh va sir dung cac quy tién té ngoai ngan sach
nha nude lam tang thém kha ning huy dong ngudn lyc tai chinh, gop phan thic day phat
trién kinh té xa hoi va thuc hién cac chirc nang ciia Nha nudc. Noi dung quan 1y hudng
vao su hinh thanh céc quy , phan phdi va phan bd ngudn luc tai chinh cua cac quy , st
dung cac quy theo cac muc tiéu, chuong trinh, dy n ctia Nha nuée va quan 1y co ché hoat
dong cua cac quy .

d. Tai chinh cac co quan nha nudc

Tai chinh cac co quan nha nudc la cac dong thu nhap va chi tiéu cua cac co quan
nha nude. Cac co quan nha nudce 1a cac don vi du todn ma nhu cau chi tiéu dugce dam bao
boi Ngan sach Nha nude. Trén co sé du todn cia cac co quan nha nude dugce cac co quan

cd tham quyén phé duyét, ngan sach nha nudc thuc hién chuyén kinh phi theo du toan
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dugc duyét cho cac co quan nay nham duy tri sy hoat dong va phat trién cua bo may nha
nudc.

d. Tai chinh cac don vi sy nghiép cong

Tai chinh cac don vi su nghiép céng lap la cac dong thu nhap va chi tiéu cua cac
don vi ¢ chtrc ning cung cap cac dich vu su nghiép cong cho x& hoi. Cac don vi su
nghiép cong 1ap hoat dong da dang trong nhiéu linh vuc kinh té, van hoa, x4 hoi va cung
cap cac dich vu cong cho khu vuc cdng va khu vyc tu. Trong diéu kién kinh té thi truong,
y&u cau vé chat luong dich vu cong va hiéu qua hoat dong cuaa cac don vi sy nghiép cong
lap 12 nhitng van dé mang tinh tat yéu khach quan. Do vy, bén canh cac khoan chi cua
ngan sach nha nudc d6i voi cac don vi su nghiép cong lap, cac don vi nay con ¢ nguon
thu nhap tir viéc cung cap cac dich vu céng cho xa héi. Thu tir dich vu cong cua cac don
vi su nghiép cong lap gop phan 1am giam bét céc khoan chi sy nghiép cua ngan sach nha
nudc.

3. Muc tiéu quan ly tai chinh céng

a. Bao dam ky luat tai khoa tong thé

D6i véi mot nén kinh té, ngudn luc tai chinh cung cap dé thoa man cac nhu cau la
c6 gigi han, néu khdng kiém soat chi, ngan sach gia ting s& dan dén nhitng hau qua: (i)
Gia tang ganh no cua nén kinh té trong twong lai, (ii) Gia ting ganh nang vé thué; (iii)
pha v& can bang kinh té, d6 1a can bang vé tiét kiém - dau tu, can bang céan can thanh
toan, tir 46 anh huong xau dén nén kinh té. Theo d6, ky lugt tai khoa téng thé 1a viéc quan
ly cac nhu cau c6 tinh canh tranh ldn nhau va thuwong la vieot Qua gidi han ngan sach cho
phép, nham dam bdo chi tieu nam trong kha ndng nguon lyc ngan sach cho phép, dam
bdo cdn déi ngan séch bén viing.

Ky luat tai khod tong thé truéc hét yéu cau phai xac dinh gii han ngan sach dua
trén kha nang ngudn lec ¢é thé huy dong tir nén kinh té. Kha ning nguon lyc huy dong
cho NSNN duogc xéac dinh tir cac chi tiéu tong thé vi mo nhu: ty suit thu/GDP; téc do ting
thu; quy mé ng cong,... Gidi han ngan sach phai duoc xac dinh trong dai han va duoc
tang cuong kiém soat trong sudt qua trinh thuc hién ngan sach. Bén canh do, kiém soét
tai khoa tong thé yéu cau chi ngan sach phai dugc thiét 1ap mot cach doc lap va trudc khi
ra quyét dinh chi tiéu ting noi dung thanh phan (tirng khoan muc chi tiéu ngan séach).

Viéc xay dung khuén kho tai khoa ludn Ia trach nhiém cua cac co quan trung wong.

Tran ngan sach tong thé nén dua vao trong cc cudc thao luan cua chinh phu dé phan tich
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tinh hop Iy caia chinh sach tai chinh trong nhitng nim ngan sach tiép theo. Trong qué trinh
lap ké hoach, mirc tran c6 thé dugc diéu chinh sao cho phu hop véi thuc tién kinh té- xa
hoi, nhung su diéu chinh dugc kiém ché & muc téi thiéu d¢é dam bao tinh minh bach. Sau
khi tran ngan sach da dugc co quan 1ap phap phé duyét, cac co quan hanh phap phai ting
cudng cac bién phap dé thuc thi va thuong xuyén kiém tra chi tidu thyc té trong sudt qua
trinh chap hanh ngan sach nham phat hién som nhiing diém gay ap luc dén muc tran chi
tiéu tong thé. Bong thoi, Chinh pha ciing can kiém soét tét cac nguon thu ngan sach dé
dam bao thuc hién ding nhirng muc ti€u dat ra. Tinh toan dién va minh bach trong quan
I 1 nhitng diéu Kién can thiét cho ky luat tai khoa tdng thé hiru hiéu,

b. Bao dam hiéu qua phan bo va huy dong nguon luc

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong tiép theo caa quan ly tai chinh cong l1a 1am
thé nao dé wu tién nhitng nhu cau hay muc tiéu c6 tinh canh tranh véi nguén luc tai chinh
c6 han. N6i khac, do ngudn luc tai chinh 1a c6 gidi han, cho nén Chinh pha can phai lya
chon céc muc tiéu chién lugc trong ting giai doan phat trién kinh té- xa hoi. Van dé quan
trong 1a can c6 nhirng bién phép tao ra dong lec phan bé ngudn luc theo cac muc tiéu uu
tién chién luoc.

Viéc phan bd ngudn luc theo cac muc tiéu wu tién chién lwge doi hoi can co cac
thong tin tin cay, theo d6 doi hoi phai c6 hé théng ké toan, thong tin quan ly tai chinh hoat
dong hiru hiéu, ciing nhu nang lyc Kiém soat va danh gia caa bo may hanh chinh. Hoat
dong kiém toan tir bén ngoai ciing 1a yéu td quan trong trong viéc ting cudng hoat dong
kiém tra va giam sat.

c. Bao dam hiéu qua hoat dong

Muc tiéu nay doi hoi nha nude phai cung cap hang hod, dich vu cong véi mic chi
phi hop 1y dé dat duoc hiéu qua kinh té- x4 hoi cao nhat. Bé dam bao hiéu qua hoat dong,
c4c bién phap thuong duoc st dung bao gom:

- Trao quyén ty chu trong viéc diéu hanh hoat dong cho nhitng nguoi quan ly va
quy trach nhiém cho ho vé két qua.

- Cén d4t ra gioi han chi phi hoat dong cho cac don vi sir dung ngan sach. Thuc
hién ché do khoan chi vai céc gidi han ngan sach dé ngudi quan ly chu dong trong phan
bd va str dung ngudn lyc; ting cuong ché do khuyén khich vat chat va chiu trach nhiém

vat chat cia nguoi quan ly.
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- Thiét 1ap hé théng théng tin minh bach. Nhiing thong tin tai chinh vé cong viéc
thue hién can dugc cong khai trong cac ban bao cdo hang nim va trong céc tai liéu khéc.

- Chuyén dan tir kiém soat chi phi dau vao sang viéc kiém soét cac yéu tb dau ra.
Theo d6, can chi tiét hoa cac két qua dau ra va dugc phan anh trong ngan sach va nhiing
bao cdo tai chinh c6 lién quan, qua d6 tao diéu kién cho ngudi quan ly thiy trudc két qua
thue hién va gitp so sanh duoc két qua muc tiéu va két qua thuc té.

- Tang cudng kiém soat bén trong va bén ngoai; ting cuong trach nhiém giai trinh
dbi véi viéc sir dung ngudn luc NSNN

4. Nguyén tac quan ly tai chinh céng

Hoat dong quan 1y tai chinh cong dugc thuc hién theo nhitng nguyén tic co ban
sau day:

a. Nguyén tic tap trung dan chu

Tap trung dan cha 1a nguyén tic hang dau trong quan 1y tai chinh cong. Piéu nay
duogc thé hién ¢ quan 1y ngan sach nha nudc, quan 1y cic qu tai chinh nha nuéc, quan ly
tai chinh ddi voi cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép. Tap trung dan cha dam bao
cho cac nguodn luc cua x& hoi, caa nén kinh té duoc sir dung tap trung va phan phéi hop
ly. Céac khoan thu- chi trong quan ly tai chinh céng phai dugc ban bac thyc su cong khai
nham dap ung cac muc tiéu vi lgi ich chung ciia cong dong.

b. Nguyén tic hiéu qua

Nguyén tic hiéu qua la nguyén tic quan trong trong quan ly tai chinh céng. Hiéu
qua trong quan 1y tai chinh cong duoc thé hién trén tat ca cac linh vuc chinh tri, kinh té
va xa hoi. Khi thuc hién cac noéi dung chi tiéu cong, Nha nude ludn hudng téi viéc thuc
hién cac nhiém vu va muc tiéu trén co sé loi ich caa toan thé cong dong. Ngoai ra, hiéu
qua vé kinh té ciing 13 thuéc do quan trong dé Nha nuéc can nhic khi ban hanh céc chinh
sach va céc quyét dinh lién quan téi chi tiéu cong. Hiéu qua vé x& hoi 1a tiéu thirc rat can
quan tam trong quan ly tai chinh céng. Mic du rat kho dinh luong, song nhiing loi ich
cua xa hoi ludn duoc dé cap, can nhic than trong trong qua trinh quan Iy tai chinh céng.
Hiéu qua x& hoi va hiéu qua kinh té 1a hai noi dung quan trong phai dugc xem xét déng
thoi khi hinh thanh mét quyét dinh, hay mot chinh séch chi tiéu ngan séch

c. Nguyén tic théng nhat

Théng nhat quan ly theo nhirg vin ban phap luat 1a nguyén tic khong thé thiéu

trong quan ly tai chinh céng. Thdng nhit quan 1y chinh 1a viéc tuan thi theo mét quy dinh
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chung tir viéc hinh thanh, sir dung, thanh tra, kiém tra, thanh quyét toan, xir Iy nhiing
vuéng mac trong qua trinh trién khai thyc hién. Thuc hién nguyén tic quan Iy théng nhét
s& dam bao tinh binh dang, cong bang, dam bao hiéu qua, han ché nhitng tiéu cuc va
nhitng rai ro khi quyét dinh cac khoan chi tiéu céng

d. Nguyén tic cong khai, minh bach

Cong khai, minh bach trong dong vién, phan phéi cac nguén lyc tai chinh cong la
nguyén tic quan trong nham dam bao cho viéc quan 1y tai chinh céng duoc thuc hién
théng nhat va hiéu qua. Thuc hién cong khai, minh bach trong quan Iy s& tao diéu kién
cho cong dong cé thé gidm sat, kiém soat cac quyét dinh vé thu, chi trong quan ly tai
chinh c6ng, han ché nhiing that thoat va dam bao hiéu qua caia nhitng khoan thu, chi tiéu
cong

Il. QUAN LY THU NHAP CONG

1. Thiét ké chinh sach thu va thé ché hda thanh phap luat thué

Céc dinh hudng 16n trong thiét ké va thé ché hoa thanh phap luat thué doi véi chinh
sach thu ngan sach bao gom*:

- Xay dyng va thuc hién chinh sach huy dong tir thué, phi va Ié phi hop Iy nham
thuc day phét trién san xuat, ting kha nang canh tranh cua hang hoa, dich vu san xuat
trong nudc, khuyén khich xuat khau, khuyén khich dau tu nhét 1a dau tu ng dung cong
nghé cao, vao ving co diéu kién kinh té - xa hoi khé khan va dic biét kho khan; thuc day
chuyén dich co cau kinh té, tao viéc 1am, dam bao cho nén kinh té ting truéng cao, bén
viing, gop phan 6n dinh va nang cao doi séng nhan dan, dam bao nhu cau chi tiéu can
thiét hop 1y.

- He thong chinh sach thué, phi va 1é phi duoc sira d6i bo sung phu hop véi dinh
huéng phat trién kinh té thi truong c6 su quan ly caa Nha nudc; gop phan chi dong tham
gia hoi nhap kinh té quéc té, bao vé lgi ich quéc gia; khuyén khich thu hat dau tu cta cac
thanh phan kinh té va dau tu nuéc ngoai vao Viét Nam; bao ho hop 1y, ¢é chon loc, cé
thoi han cac san pham, hang hoa san xuat trong nuéc phi hop véi cac cam két, théng 18
qudc té.

- Hé théng chinh sach thué duoc xay dung, hoan thién bao dam minh bach, rd rang,

dé hiéu, dé thuc hién; mé rong co sé thué dé phat trién ngudn thu, bao quat cac nguon

14 Quyét dinh 732/QD-TTg ngay 17/5/2011 cua Thu tudng chinh phu vé chién lugc cai cach hé théng thué
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thu méi phat sinh va co cau lai theo huéng tang ngudn thu noi dia (khdng ké thu tir dau
thd) dam bao ty I¢ huy dong trong thu ngan sach nha nudc.

- Chu dong tang cudng cdng tac quan ly thué, dic biét 1a quan 1y déi twong nop
thué, trong khi d6 tha tuc hanh chinh vé thué duoc cai thién nham tao diéu kién cho cac
doanh nghiép dau tu, kinh doanh, 1am nghia vu thué déi véi Nha nuéc mot cach cong
khai, minh bach. Hién dai hoa toan dién cong tac quan ly thué ca vé phuong phap quan
ly, thi tuc hanh chinh theo dinh huéng chuan muc quéc té; nang cao hiéu qua, hiéu luc
bo may to chire, doi ngii can bo; kién toan, hoan thién co s vat chat, trang thiét bi; ting
cudng cdng tac tuyén truyén, hd tro va cung cap dich vu cho ngudi nop thué; nang cao
nang lyc hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat tuan tha phap luat cua ngudi nop thué;
ing dung céng nghé thong tin dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua cdng tac quan ly thué.

2. To chirc by may thu

T6 chtc bo méy thu dugc thdng nhét tir trung wong dén co sd, cling thuc hién
nhiém vu thu trong ca nudc, cu thé:

- Bo may thu cia Nha nudc bao gdm co quan Thué va Hai quan, thuc hién chic
nang quan ly théng nhat trong ca nudc vé cong tac thu thué va cac khoan thu khac coa
ngan sach nha nuéc d6i véi tat ca cac thanh phan kinh té; khdng mét to chuac hay ca nhan
nao duoc dung ra té chire thu thué néu khong duoc su iy quyén cia co quan thué.

- Cac nghiép vu thu thué va cac khoan thu khac d6i véi cac ddi tuong nop thué
dugc chi dao va t chic thuc hién théng nhat trong toan nganh thué, hai quan nham dam
bao chap hanh nghiém chinh phap luat thué va cac ché do thu khac.

- Co quan Thué va Hai quan cac cip duoc t6 chizc theo mot mé hinh thdng nhat.
Viéc quan ly bién ché, can b, kinh phi chi tiéu, thuc hién cac chinh sach dbi véi can bo
cling nhu tiéu chuan nghiép vu ctia can b thu dugc thuc hién thong nhét trong toan nganh.

- Co quan Thué, Hai quan dja phuong chiu sy lanh dao song triing cia Bo trudng
B6 tai chinh va Chu tich Uy ban nhén déan tinh.

3. To chirc quy trinh quan Iy thu

Quy trinh quan 1y thu duoc coi 13 mét trong cac bo phan then chét caa hanh chinh
thué. Viéc té chuc tét quy trinh thu s& gilp nang cao hiéu qua thu cho Nha nudc, déng
thoi ting cudng chat lwong phuc vu cia co quan thu dbi voi xa hoi. Quy trinh quan ly thu

thudng gom co cac noi dung sau:
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Thi nhat, quan 1y dbi tugng nop: Chang han nhu ddi véi quan ly thué, viéc quan
1y d6i twong nop thué duge théng qua cong tac dang ky thué va cdp ma sé thué. béi véi
cac noi dung thu khac, can xay dung cac phuong thirc quan 1y dbi twong thu phi hop dé
dam bao bao quat nguén thu, chdng gian 1an trong qua trinh thu.

Tha hai, xir Iy to khai va chang tir nop: Can quy trach nhiém cho ngudi nop trong
qua trinh thu ngan sach nha nuwdc véi cac cong viéc nhu tu ké khai, tu tinh va tu nop cac
khoan thu NSNN. Theo d6, co quan thué can tap trung theo ddi, kiém tra céc to khai va
chung tir nop theo dung han luat dinh.

Thi ba, xir ly hoan thu: Trong nhiéu trudng hop co quan thu phai hoan lai cac
khoan thu d nop cho cac ca nhan, doanh nghiép, vi du nhu cong tac hoan thué gia tri gia
tang cho cac doanh nghiép. Trong khau nay, cin dam bao xu 1y hoan thu chinh xac, dam
bao khong xay ra that thoat ngan sach nha nudc.

Tha tu, mién thué, giam thué va tam giam thué: Doanh nghiép lap hé so dé nghi
mién thué, giam thué theo luat dinh. Bo phan hanh chinh cua co quan thué tiép nhan ho
so rdi chuyén cho bo phan quan Iy thu. Bo phan nay kiém tra hd so, xac dinh sé thué duoc
mién hozc giam rdi trinh 1anh dao co quan. Lanh dao duyét hd so, ky quyét dinh mién
thué, tam giam thué hoac giam thué theo tham quyén.

Thi nam, xt Iy quyét toan: Py 1a khau cac doanh nghiép 1ap hd so quyét toan va
giri co quan thué theo nién do. Co quan thu kiém tra, xac minh s liéu va xac dinh két qua
quyét toén.

Thi sau, thanh tra, kiém tra nop NSNN: Pay duoc coi la khau quan trong trong
quy trinh t6 chirc thu hién nay do co quan thu chu yéu thuc hién hau kiém. Theo d6, chat
lugng cua cong tac thanh tra Kiém tra d6i véi cac ddi twong nop thué co y nghia quyét
dinh dén su chap hanh luat phéap cua cac ca nhan, doanh nghiép c6 nghia vu déng gop cho
nha nuoc.

4. T6 chirc thuc hién cac chire ning quan ly thu

T6 chie thuc hién quan 1y thu duoc thuc hién thong qua 3 khau 1a lap du toén,
thuc hién du toan va quyét toan.

- Lap du toan thu: 1a viéc tinh toan xac dinh cac chi tiéu tong hop, chi tiét vé sd
thu trong nam ké hoach va cac bién phap dé té chirc thuc hién cac chi tiéu 6. Trong qua
trinh 1ap dir toan; co quan thué, co quan hai quan cap trén phai té chirc 1am viée dé thao

luan vé duy todn véi cac co quan thué, co quan hai quan cap dudi truc thuéc. UBND céc
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cap phéi hop va chi dao co quan thué, co quan hai quan ¢ dia phuong 1ap du toan thu
ngan sach nha nuéc, du kién s6 phai hoan thué theo ché d6 cho céc doanh nghiép trén dia
ban. Dy toan thu duoc tong hop vao du toan ngin sach nha nudc trinh Chinh phu dé trinh
Quéc hoi thao luan va phé chuan. Can ct vao chi tiéu du toan thué duoc giao; Tong cuc
Thué, Tong cuc Hai quan thuc hién phan bd va giao du toan thu thué chinh thac cho cac
Cuc Thué, Cuc Hai quan. Can cr vao quyét dinh giao dy toan thu ctia co quan thué, co
quan hai quan cap trén; co quan thué, co quan hai quan cua dia phuong phdi hop véi co
quan tai chinh cting cip xay dung duy toan thu thué chinh thire trinh UBND dé trinh HDND
cuing cap thao luan va quyét dinh.

- Chap hanh dy toan thué. Can cir dy toan thu ca nim duoc giao, sé diang ky thué
va duy kién cac khoan thu ngan sach Nha nudc phat sinh trong quy; co quan thué, co quan
hai quan 1ap du toan thu ngan sach Nha nudc quy thuoc pham vi quan ly, chi tiét theo
tirng noi dung thu, tirng sac thué, khu vuc Kinh té, dia ban va dbi twong thu chu yéu gui
cho co quan tai chinh va Kho bac Nha nudc dong cap dé lam cin cir diéu hanh va to chic
cong tac thu ngan sach Nha nudc. Trong cdng tac to chirc chap hanh dy toan thu hién nay
can thyc hién tét cac khau trong quy trinh thu néu trén.

- Ké toan va quyét toan thué. Ké toan thué 1a viéc ghi chép phan anh sé thué phai
thu, s6 thué da thu, s6 thué hoan tra, so thué con phai thu, sé thué truy thu, hang hoa tam
giit va tich thu, tinh hinh quan ly cap phat va st dung an chi trong qua trinh t chic thu
thué. Cudi ndm ngan sach, co quan thu va Kho bac Nha nuéc phai phdi hop déi chiéu sé
lieu thu thué va giai quyét nhitng ton tai trong cong tac t6 chic thu thué nhu hoan tra céc
khoan thué, truy thu cac khoan thué ..., xtr Iy cac khoan tam thu va tam gii... Dong thoi
co quan thu phai 1ap bao cao quyét toan thu ngan sach nha nudc gui co quan thu cap trén
va co quan tai chinh dong cp dé tong hop vao béo cdo quyét toan ngan sach nha nuéc.

5. To chirc thanh tra quan Iy thu

Thanh tra thu bao gom thanh tra ddi twong nop thué va thanh tra noi bo nganh thué,
nganh hai quan.

Thanh tra d6i twong nop thué 1a noi dung co ban cua cong tac thanh tra thué va
nham ngin chan, xi ly kip thoi nhitng vi pham phap luat vé thué cua cac ddi tuong nop
thué. Noi dung thanh tra ddi tuong nop thué bao gom:

- Thanh tra viéc chap hanh nhiing quy dinh cua phap luat vé ding ky va ké khai

nop thué.
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- Thanh tra viéc chap hanh ché do ké toan, luu trir s6 liéu va tai liéu kinh doanh
1am co s cho viée xac dinh sb thué phai nop va sé thué dugc hoan.

- Thanh tra viéc thuc hién nghia vu nop thué cua cac dbi twong nop thué theo thoi
han quy dinh cta phép luat.

Thanh tra trong ndi bé nganh thué va nganh hai quan nham bao dam cho nganh,
tung bo phan va tirng can b caa nganh thyee thi dang chirc nang, nhiém vu cua minh trong
cong tac quan ly thu thué theo quy dinh cua phap luat. Noi dung thanh tra ndi b nganh
thué va nganh hai quan bao gom:

- Thanh tra thuc hién viéc huéng dan thi hanh cac luat thué, phap lénh thué va cac
vin ban huéng dan thi hanh.

- Thanh tra viéc thuc hién cac nghiép vu quan Iy thu thué theo quy dinh cua phap
luat.

I11. QUAN LY CHI TIEU CONG

1. Xay dung ké hoach chi tiéu céng

a. Tiép can trong xay dung ké hoach chi tiéu cong

Xay dung ké hoach 1a khau dau tién trong qua trinh quan 1y chi tiéu cong 1a co s&
dé lap du toan ngan sach nha nudc hang nam. Lap ké hoach va du toan ngan sach 1a mot
qua trinh lap di 1ap lai gitra Bo Tai chinh vai cac Bo, nganh va cac dia phuong. Phuong
thire to chire 1ap ké hoach va dy todn ngan sach phai phdi hop gitra cach tiép can tir trén
xudng véi cach tiép can tir dudi Ién, cu thé:

- Tiép can tir trén xudng: Piém khoi dau caa qué trinh lap ké hoach va dy toan
ngan sach I su xac dinh cac muc tiéu tai khoa va khudn kho chién lugc bao gom mot tap
hop toan dién cdc muc ti€u va uu tién trong chi tiéu cong. Trong qua trinh nay, Bo Tai
chinh phai giir vai trd then chdt trong phan tich va hinh thanh cac dé xuat ngan sach. Dé
chuyén céc lya chon chién lugc va cac chinh sach vao cic chuong trinh chi tiéu, can phai
cung cap cho cac B, nganh va cac dia phuong nhitng chi dan rd rang vé nguon lyc c6
san. Vi vy, Bo Tai chinh cin théng bao cho céc co quan str dung ngan sach cac gigi han
chi tiéu — céc tran chi tiéu hay tran ngan sach — vao mét thoi gian nhét dinh trong quy
trinh 1ap ngan sach. Tran ngin sach thudng 1a mot con sé tuyét dbi, hay dudi dang cac
thong s6 chinh xé&c va hoan chinh. Viéc dua ra cac gisi han chi tiéu — cac tran chi tiéu hay
tran ngan sach — cho céc B va dia phuong ngay tir dau qué trinh 1ap ngan sach gop phan

lam chuyén quan niém tir 1ap ngan sach theo “nhu cau chi tiéu” sang 1ap ngan sach dya
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vao “ngudn luc co duoc”. Hon thé nita, cac gidi han ngan sach cing s& 1am ting tham

quyén va su tu chi caa cac Bo va cac dia phuong.

X4y dung khudn khé kinh té vi mé

-

Xic dinh tong ngudn lue tai chinh cho chi tiéu cong cong

~~

Chinh phu ra chi thi VE viee ldp ngin sach nha nudc

~~

B6 Tai chinh va Bé Ké hoach va Pau tu

ra thong tu hudng din 1ip ngin sich nha nude

~~

B¢ Tai chinh théng bao s6 kiém tra

cho cac B, dia phuong

<

Cic Bd, dia phuong thong bdo so kiém tra

cho cac don vi cap dudi

Hinh 6.1. Ldp ngan sach tar trén xuéng
Nguén : L& Chi Mai, 2011
- Tiép can tir duweéi 18n: Hinh 6.2. md ta qué trinh 1ap ngan sach theo cach tiép can
tir dudi 18n &p dung vao thyc tién Viét Nam. Theo céch tiép can tir duéi Ién, cac Bo va
dia phuong c6 trach nhiém chuan bi cac dé xuét chi tiéu caa minh trong gigi han chi tiéu
d3 duoc thong bao. Cac dé xuat ngan sach chinh phai nhat quéan véi mac tran hoic théng
bao da nhan dugc. Tuy thuoc vao mirc do nghiém ngat cua cac gidi han tai khéa va viéc
t6 chirc qua trinh soan 1ap ngan sach, cac Bo va dia phuong c6 thé dé& xuat cac yéu cau
ngan sach bo sung ddi véi cac chuong trinh moi. Cac khoan dé& xuat bo sung cho céc
chuong trinh méi ciing phai hét stc rd rang va chinh xac, khong dwoc du tinh quéa muc
yBU Ccau.
Céc yéu cau ngan sach cia cac Bo va dia phuong phai lam rd:
- Kinh phi can thiét dé tiép tuc céc hoat dong va chuong trinh hién hanh;
- Cac dé xuat va chi phi cho cac chwong trinh méi.
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Khi lap ké hoach va du todn ngan sach cua minh, Bo hoic dia phuong can déanh
gia tac dong ngan sach trong twong lai. Viéc danh gia cac chuong trinh chi tiéu hién hanh
va dac biét 1 chwong trinh chi tiéu méi 1a dic biét quan trong, vi nd co thé tao ra chi phi
thudng xuyén hay chi tiéu gia ting trong twong lai. Viéc danh gia nay 1a can thiét ké ca
khi khong thuc hién lap chuong trinh chi tidu dai han. Do d6, ngan sach can thé hién co
hé thdng chi phi hang ndm trong chwong trinh hién tai hoic chuong trinh dai han. Bo Tai
chinh can phai tinh dén tac dong tai khoa trién vong cia cac chuong trinh nay khi xem
Xét y8u cau ngan sach cua cac Bo, nganh va dia phuong. Dy tinh chi phi twong lai lién
quan dén céc cam két dai han can phai dugc dua vao Phu luc ngan sach chung. Cac du
tinh nay 14 co s& dé ban hanh cac tran ngin sach cho ngan sach nim tiép theo.

Lap ké hoach va du toan ngan sach bao gom nhitng budce di, hanh dong nham xac
lap mot ban du thao tong hop vé cac nguén luc ma Chinh phu c6 thé huy dong dugc trong
thoi ky ké hoach va viéc phan bo cac nguon luc d6 cho cac muc tiéu va nhiém vu cua
Chinh phu trong thoi ky nay. Ban du thao sau d6 duoc trinh Quéc hdi thong qua nhu mot
dao luat tai chinh dic biét vé thu chi ngan sach nha nuéc trong thoi ky ké hoach. Qua
trinh 1ap ngan sach bao gom céc hoat dong sau day:

- Chuan bi khuén kho kinh té vi mo.

- Soan thao thong tu huéng dan lap ngan sach, trong d6 dé ra cac chi dan lap ngan
sach cho cac linh vuc, cac dia phuong va théng bao tran ngan sach caa mdi linh vuc hoic
dia phuong.

- Lap ngan sach cua cac B (linh vuc) va dia phuong cin ctr VAo muc tran di duoc
théng bao.

- Bam phan ngan sach gitra cac B va dia phuong vai Bo Tai chinh.

- Hoan thién ban du thao ngan sach.
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Chinh phi trinh du thdo ngén siach nha nudc

1én Qudc hdi phé duyét

i

B Tai chinh tdng hop ngin sach dé trinh 1én Chinh phu

1

Cac Bd, nganh, dia phuong hoan chinh ngén sach

nép B Tai chinh va Bé K& hoach va Diu tu

{}

Pam phan gitra cac Bg, dia phuong vai co quan tai chinh

i

Cac Bo, dia phuong tong hop ngin sach cip dudi,

xdy dung ngin sach cap minh

{}

Cac don vi cap dudi dé xuat ngan sach cua minh

trén co so cac huong dan tir trén

Hinh 6.2. Ldp ngén sach tir dwai 1én
Nguon: L& Chi Mai, 2011
b. Xéc dinh tran chi tiéu, nhu cau chi tiéu trong lap ké hoach tai chinh 5 nim va ké
hoach tai chinh ngéan sach 3 nam
- K& hoach tai chinh 5 nim
Trong xu hudng cai cach, dé tang tam nhin trong quan ly, cac chinh phu thuong
cb gang xay dung ké hoach ngan sach nha nuéc & tim trung han. Theo d6 ké hoach ngan
sach hang nam cuia chinh phii thuong dugc xay dung dua trén mot ké hoach trung han véi
tam nhin tir 3 d&én 5 nam. Hién nay, Viét Nam ciing thuc hién twong tu véi viéc 1ap du
toan ngan sach nha nude duoc can ctr vao ké hoach tai chinh ngan sach 3 nam va ké hoach

tai chinh 5 nam.
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Ké hoach tai chinh 05 ndm 1 ké hoach tai chinh dé thyc hién cac muc tiéu, nhi¢m
vu cua ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua qudc gia, dia phuong trong giai doan 05
nam ké hoach; dua ra cac muc tiéu, chi tiéu co ban vé tai chinh - ngan sach nha nuéc
trong thoi gian 05 nam ké hoach; gitr vai trd dinh huéng cho ké hoach tai chinh - ngan
sach nha nudc 03 nim va du toan ngan sach nha nuée hang nam. Noi dung chinh cua ké
hoach tai chinh 5 ndm cap qudc gia va cip dija phuong tap trung vao noi dung chinh 12 :
xac dinh muc tiéu cu thé, cha yéu vé tai chinh - ngan sach nha nudc va xac dinh khung
can d6i ngan sach nha nudc & cap qudc gia va & timg dia phuong trong khudn kho 5 nam.

Ké hoach tai chinh 05 cap qudc gia va cip dia phuong s& lam co s& cho viéc 1ap
ké hoach tai chinh — ngan sach nha nuéc 3 nim cap qubc gia va cap dia phuong, va dén
luot ké hoach nay sé& 1am co so cho dy toan ngan sach nha nude hang nam. Néi cach khac,
du toan ngan sach nha nudc hing nim cy thé hoa dinh hudng chién lugc caa ké hoach tai
chinh 05 nam, muyc tiéu va nhiém vu cua ké hoach tai chinh - ngan sach nha nuéc 03 nam,
c6 cac chi tiéu co ban tring véi chi tiéu nam thir nhat cua ké hoach tai chinh - ngan sach
nha nudc 03 nam.

- Ké hoach tai chinh ngan sach nha nuéc 3 nim

Ké hoach tai chinh - ngan sach nha nude 03 nam duoc 1ap hang nam dé trién khai
ké hoach tai chinh 05 nam, thé hién nhitng ndi dung 16n vé khung can ddi ngan sach nha
nudc va tran chi ngan sach cho cac bg, co quan, don vi va dia phuong trong thoi gian 03
nam, c6 tinh dén dién bién tinh hinh kinh té - x& hi va tai chinh - ngan sach hién tai va
cap nhat du bao trong thoi gian 03 nam ké hoach, lam co s& cho viéc 1ap, xem xét, quyét
dinh dy toan ngan sach hang nam.

Trong tdm cua ké hoach tai chinh ngan sach nha nude 3 nam 1a xac dinh sé thu,
chi va co cdu thu, chi ngan sach nha nude, dic biét 1a tran chi cho cac co quan trung uong
va dja phuong. Tran chi ngan sach 12 gigi han chi ngan sach nha nuée do co quan cé tham
quyén théng béo cho cac b, co quan trung wong va co quan, don vi & cap tinh cho thoi
gian 03 nam ké hoach, chi tiét theo timg nam; trong do, tran chi ngan sach cta nim thi
nhat 12 s6 kiém tra dy toan chi ngan sach nha nudc do co quan nha nudc ¢ tham quyen
théng bao theo quy dinh.

2. To chirc thuc hién

a. Phan b6 dy todn ngan sach
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Sau khi duoc giao dy toan ngan sach, don vi du todn cap | ¢ trung wong va dia
phuong thyuc hién phan b, giao dir toan ngan sach nha nude cho cac don vi st dung ngan
sach truc thudc va cp dudi theo ding quy trinh, yéu cau va thoi han quy dinh. Dy toan
giao cho cac don vi sir dung ngan sach phai chi tiét theo timg linh vuc, nhiém vu chi.
Truong hop ¢6 cac nhiém vu chi thuc hién quan ly ngan séch theo két qua thuc hién nhiém
vy, thi du toan phai chi tiét theo tirng nhiém vu, dich vu, san pham. Néu co quan quan ly
nha nudc thudc ngan séch cip trén uy quyén cho co quan quan 1y nha nudc thudc ngan
sach cap duéi thuc hién nhiém vu chi ctia minh thi co quan uy quyén thuc hién phan bo,
giao du toan cho co quan dwgc uy quyén nhu ddi véi cac don vi sir dung ngan sach truc
thudc ciia minh chi tiét theo tirng nhiém vu dugc uy quyén. Co quan tai chinh ciing cap
thue hién kiém tra dy toan don vi dy toan cap I di giao cho cac don vi sir dung ngan sach.

Viéc diéu chinh duy toan phai bao dam céc yéu cau vé phan bo va giao du toan. Sau
khi thuc hién diéu chinh dy toan, don vi du toan cap | giri co quan tai chinh cung cap dé
kiém tra, dong thoi gui Kho bac Nha nudc noi giao dich dé thuc hién gdbm: cin c@, noi
dung nhiém vy, kinh phi diéu chinh caa tirng nhiém vy theo timg linh vuc cia cac co
quan, don vi trién khai thuc hién.

b. T6 chuc chi ngan sach nha nuéc

Cin ctr diéu kién chi ngan séch va tién do trién khai cong viéc, thu truong don vi
st dung ngan sach quyét dinh chi, giri hd so dé& nghi Kho bac Nha nuéc noi giao dich
thanh to&n hoic tam @ng theo ché do quy dinh; Kho bac Nha nuéc kiém tra s6 du du toan,
tinh hop phap cua ho so do don vi giri dén va céac diéu kién chi theo quy dinh, thuc hién
Xuit qu va hach toan chi hodc tam wng ngan sach theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chirc chi ngan sach nha nudc, co quan tai chinh, Kho bac Nha
nuéc o trach nhiém kiém tra, kiém soat va thanh toan day du, kip thoi theo tién d6 thuc
hién cac nhiém vu chi da bé tri trong dy toan. Thu truéng co quan tai chinh, Kho bac Nha
nudc ¢ quyén tir chdi cac khoan chi khong du diéu kién chi. Déi véi cac co quan, to
chue, don vi dy todn ngan sach khong chap hanh diy du ché do béo céo ké toan, quyét
toan, bao cao tai chinh theo quy dinh, co quan tai chinh c6 quyén yéu cau Kho bac Nha
nuéc tam dinh chi chi ngan sach, trir cac khoan chi lwong, phu cap, trg cap xa hoi, hoc
bong va cac khoan chi cap thiét.

Chi ngan sach nha nuéc thuc hién theo nguyén tic thanh toan truc tiép tir Kho bac

Nha nude cho ngudi hudng luong, phu ¢ap, tro cAp va ngudi cung cap hang hoé, dich vu.
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Trudng hop mot sé khoan chi chua cé du diéu kién thuc hién viéc thanh toan truc tiép tir
Kho bac Nha nuéc, don vi sir dung ngan sach dwgc tam tng kinh phi dé chu dong chi
theo du toan dugc giao, sau do don vi thanh toan véi Kho bac Nha nudce theo dung quy
dinh.

Trong qua trinh thyuc hién chi ngan sach nha nudc tai cac don vi st dung ngan sach,
thu trudng don vi sir dung ngan sach chiu trach nhiém vé viéc quan ly, sir dung ngan séch
theo dur toan dwoc giao bao dam hiéu qua, tiét kiém, dtng chinh sach, ché do, tiéu chuan,
dinh mtic chi ngan sach; dinh Ky, bao cao danh gia két qua thuc hién du toan ngan sach
duogc giao cho co quan quan ly cap trén truc tiép. Nguoi phu trach cdng tac tai chinh, ké
toan tai don vi str dung ngan sach c6 nhiém vu thuc hién dang ché do quan ly tai chinh -
ngan sach, ché do ké toan nha nuéc, ché do kiém tra noi bo va co trach nhiém ngin ngira,
phét hién va kién nghi thu truéng don vi, co quan tai chinh ciing cap xir 1y di véi nhing
treong hop vi pham.

3. Quyét toan

Cong tac quyét toan cac khoan chi cia ngan sach nha nuée la céng viéc cubi cing
trong mdi chu trinh quan ly cac khoan chi thuong xuyén noi riéng va chi ngan sach nha
nuéc n6i chung. N6 1a qué trinh nham kiém tra, ra soét, chinh ly lai cac s6 liéu da dugc
phan anh sau mot ky chap hanh du toan dé phén tich, danh gia két qua chap hanh duy toén,
rat ra nhirng kinh nghiém va bai hoc can thiét cho ky chap hanh du toan tiép sau. Vi vay,
trong qué trinh quyét toan céc khoan chi thudng xuyén phai chi y dén céc yéu cau co ban
sau:

- S6 lidu quyét toan ngan sach nha nudc phai chinh xac, trung thuc, day du.

- S6 quyét toan chi ngan sach nha nuéc 12 s6 chi da thuc thanh toan va sé chi da
hach toan chi ngan sach nha nudc theo quy dinh.

- S6 lidu quyét toan ngan sach cua don vi st dung ngan sach, cua chu dau tu va
ctia ngan sach cac cap phai duge ddi chiéu, xac nhan véi Kho bac Nha nudce noi giao dich.

- N6i dung béo céo quyét toan ngan sach nha nudc phai theo dung cac ndi dung
ghi trong du toan ngan sach nha nudc dugc giao va theo muc luc ngan sach nha nudéc.

- B4o c4o quyét toan caa don vi st dung ngan sach, don vi dur toan cap trén, ngan
sach cac cap phai kém theo thuyét minh danh gia két qua, hiéu qua chi ngan sach gan véi
két qua thuc hién nhiém vy cua don vi, dia phuong, linh vuc, chuong trinh, muc tiéu duoc

giao phu trach.
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- Nhiing khoan chi ngan sach nha nuéc khong dang véi quy dinh cua phap luat
phai duoc thu héi du cho ngan sach.

Trinh ty 1ap, xét duyét, tham dinh quyét toan chi ngan sach nha nuéc & cac don vi
du toan duoc thuc hién cling voi qua trinh 1ap, xét duyét, tham dinh quyét toan ngan sach
nha nudc néi chung, cu thé nhu sau:

Buwéc 1: Pon vi st dung ngan sach 1ap bao céo quyét toan ngan séch theo ché do
quy dinh va giri don vi dy toén cap trén tryuc tiép. Trudng hop co quan cp dudi nhan kinh
phi uy quyén cta co quan cap trén, thi bao cao quyét toan phan kinh phi uy quyén véi co
quan cép trén di uy quyén;

Buéc 2: Pon vi dy toan cap trén truc tiép xét duyét quyét toan ngan sach cia don
vi truc thudc va thong bao két qua xét duyét gui don vi duoc xét duyét; tong hop, 1ap bao
céo quyét toan ngan sach thuoc pham vi duoc giao quan Iy, gui don vi du todn cap trén
truc tiép;

Buéc 3: Bon vi du todn cap | xét duyét quyét toan ngan séch cua don vi truc thudc
va théng bao két qua xét duyét guri don vi duoc xét duyét; tong hop, 1ap béo cao quyét
toan ngan sach thuoc pham vi duoc giao quan ly, gui co quan tai chinh cing cap;

Buéc 4: Co quan tai chinh tham dinh quyét toan ngan sach cia cac don vi du toan
cap | thuoc cdp minh, thdng bo tham dinh quyét toan ngan sach guri don vi dwoc tham
dinh. Truong hop don vi du toan cap I dong thoi 1a don vi sir dung ngéan sach, co quan tai
chinh xét duyét quyét toan va thdng bao két qua xét duyét quyét toan cho don vi duoc xét
duyét.

4. Kiém tra, thanh tra

Thanh tra tai chinh la mot trong nhitng céng cu quan trong ctia nha nudc trong
cong tac quan ly tai chinh, nham gitp phat hién, kip thoi chan chinh va xir Iy cac sai pham
trén linh vuc tai chinh, ngan sach, dong thoi qua d6 phat hién nhiing so hé cia co ché,
chinh séach, ché d6 quan 1y chi dé kién nghi stra doi bo sung cho phl hop. Tang cuong
cong tac Kiém tra, thanh tra chi ngan sach nha nuéc can hudng dén noi dung sau:

- Xac dinh céc linh vuc trong tam, trong diém can tap trung thanh tra, dat biét 1a
cac linh vuc d& xay ra 13ng phi, that thoat von nhu: cong tac XDCB, mua sam trang bi tai
san, tinh hinh stir dung ngan sach cua cac don vi du toan, céng tac quan ly thu chi ngan

s&ch cua cac cap.
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- B6i méi phuong thic thanh tra, kiém tra theo dy toan chi ngan sach va thyc té
d3 chi. Qua thanh tra can két hop véi viéc danh gia hiéu qua sau thuc hién chi ngan sach.

- Tang cudng cong tac phdi hop véi cic co quan c6 chirc ning thanh tra ¢ dia
phuong dé tranh chong chéo, triing lap trong qué trinh thanh tra, gay kho khan, anh huong
dén hoat dong binh thudng cua don vi duoc thanh tra.

- Xt Iy nghiém minh cac sai pham dugc phat hién dé nang cao hiéu luc cua cong
tac thanh tra. TUy theo tinh chat, mac d6 cua sai pham ma kién nghi xu Iy cho phi hop
nham 1am cho cong tac quan 1y tai chinh di vao né nép, rin de sai pham.

- Hoan thién méi quan hé phdi hop va phan dinh rd trach nhiém, quyén han cua
mdi co quan tham gia vao qua trinh kiém tra tir khau 1ap, chap hanh va quyét toan chi
thuong xuyén NSNN, tac 13 kiém tra trude, kiém tra trong va kiém tra sau thuc hién du
toan.

5. Panh gia chi tiéu cong

Danh gia chi tiéu cong 1a viéc danh gia cong tac hoach dinh chinh sdch Ngén sach
va xay dung thé ché. Muc dich co ban cia danh gia chi tiéu cong 1a gitp cho Chinh phu
sir dung hiéu qua hon cac ngudn lyc tai chinh cong thong qua uu tién hoé cac khoan chi
tiéu nham dem lai loi ich thiét thuc vi muc dich phat trién kinh té - xa hoi. Vé tong thé,
danh gia chi tiéu cong la mot qué trinh phan tich trén 2 khia canh:

Mt dinh tinh: Lya chon nhitng loai hang hoa céng ma Chinh pha nén cung cap
cho xa hoi.

Mt dinh luong: Xem xét chi phi bo ra dé cung cap hang hoa cong va loi ich ma
hang hoa céng mang lai.

Vé chi tiét, qua trinh danh gia chi tiéu cong duoc tién hanh theo cac budc: Thir
nhat, phan tich chuong trinh chi tiéu cong

Chi tiéu cong theo chuong trinh s€ gilp cho Chinh phu tap trung dat khoat vao su
lya chon trong sb cac chwong trinh c6 tinh canh tranh. Bugc phén tich nay phai 1am sang
t6 cac VAn dé co ban: Chuong trinh chi tiéu cong tao ra loai hang hoa gi, ¢ thuc sy can
thiét hay khong; loi ich cua nd mang lai cho dia phwong, ving hay cua qudc gia; né cé
dap tmg dai da s6 nguyén vong cua nguoi dan hay khang.

Tha hai, phan tich that bai cua thi truong

Noi dung phan cap tap trung vao gan két nhu cau chi tiéu dé thyc hién chuong

trinh voi mot hodc nhiéu that bai cua thi truong
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Thtr ba, nhirng hinh thic can thiép caa Chinh phu.

Khi d4 xac dinh nhitng thét bai cua thi trudng, thi Chinh pha thuc hién chinh sach
can thiép va khic phuc khuyét tat thi trudng. C6 3 céch thic can thiép:

- T6 chitc san xuat va cung cap toan bo hang hoa cong d6

- Thuc hién danh thué va trg cap nham khéng khuyén khich hodc khuyén khich
khu vue tu san xuat va cung cap hang hoa cong.

- Phéi hop ca 2 bién phéap trén.

Néu nhu Chinh phu quyét dinh chiu trach nhiém san xuat va cung cap thi Chinh
phu phai quyét dinh phwong thirc phan bé san pham. Chinh phua quyét dinh gia ca phan
phdi: theo gia thi truong, hoic ngang bang chi phi san xuat, hoic thap hon chi phi hoac
cung cap tu do khong phai tra tién. Con néu hang hoa dé cho tu nhan cung cap, thi Chinh
phu phai quyét dinh xem nén: (i) ky hop dong truc tiép dé mua hang hoa d6 va giir quyén
quyét dinh phan phéi; (i) Tro cap cho cac nha san xuat; (iii) trg cip cho ngudi tiéu ding.

Thu tu, danh gia tinh hi¢u qua

Budc nay Chinh pha tién hanh phan tich hiéu qua cua chi tiéu cong xét trén co sé
tinh toan hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi. Tuc 13, néu nhu chi tiéu cong dugc xem 1a
hop Iy, thi can danh gia nhitng chi phi va lgi ich cua cac khoan chi tiéu khac nhau nham
lya chon nhirng chi tiéu tao ra dwoc nhiéu phic loi xa hoi so véi khu vire tu nhan c6 thé
dem lai.

M®di chuong trinh chi tiéu cua Chinh phii déu ¢6 anh huéng quan trong nhat dinh
dén cac hoat dong kinh té - xa hoi. Cho nén, trong qué trinh phan tich can chi rd cac tac
dong:

- Tac dong cua chi tiéu cong dén khu vure tu nhan. Su phan ang cua khu vuc tu dbi
vé6i chinh sach chi tiéu cong c6 thé tich cuc hoac tiéu cuc. Néu 1a phan wng tiéu cuc sé
lam suy giam phuc loi x& hoi thi Chinh phu nén diéu chinh sach chi tiéu céng caa minh.
Chang han, Chinh phu thuc hién chinh sach tro gia voi muc dich 1a 6n dinh gia ca hang
ndng san, nhung néu chinh sach nay lam triét tiéu dong luc dy trit hang hoa cua ngudi
ndng dan, dan dén Chinh pha phai chi nhiéu cho du trit ndng san. Nhu vay, chinh sach
chi tai trg nay la kém hi¢u qua.

- Tac dong téi thu nhap va thay thé. Déi véi mdi chuong trinh chi tiéu cong cua
Chinh phu, viéc phan biét tac dong thay thé va tac dong thu nhap 1a rat hitu dung trong

hoach dich chinh sach chi tiéu. Khi chuwong trinh trg cip caa Chinh phu 1dm cho céc ca
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nhan giam tiéu dung mot hang hoa nao d6 va thay thé bang mot hang hoa khac, goi la tac
dong thay thé; khi chuong trinh chi tiéu cua Chinh phu 1am cho céc c& nhan loi hon nhung
khong 1am thay ddi gia ca hang hoa ma ho mua, goi 1a tac dong thu nhap.

- Tac dong dén phan phéi, Chinh phi muén khuyén khich hozc kim hdm mét hoat
d6ng kinh té nao d6, thi Chinh phu c6 thé thuc hién chinh sach chi tiéu céng sao cho dé
dat t&i muc tiéu tac dong thay thé 16n. Con néu Chinh phu chi quan tam chu yéu dén vién
lam thé nao dé moi ngudi ciing duoc loi, thi chwong trinh chi tiéu céng wa thich nhit gay
tac dong thu nhap.

- Tac dong dén phan phdi. Trong mdi chuwong trinh chi tiéu cia Chinh phu, c6 thé
c6 nhiéu dbi twong huang loi & nhitng mire @6 khac nhau, nhung khong phai bao gio cling
dé dang xac dinh mot cach chinh xac. Tuy vay, khi danh gia tic dong vé phan phdi can
quan tam hon dén viéc nang cao thu nhap cho nhiing tang 16p c6 thu nhap thap trong x&
hoi.

IV. CAN POI NGAN SACH NHA NUGC

1. Nguyén tic can d6i ngan sach nha nwéc

Céc khoan thu tir thué, phi, 1¢ phi va cac khoan thu khac theo quy dinh cua phap
luat duoc tong hop day du vao can d6i ngan sach nha nudc, theo nguyén tac khdng gan
vé6i nhiém vu chi cu thé. Truong hop c6 khoan thu can gan véi nhiém vu chi cu thé theo
quy dinh cua phap luat thi dugc bd tri twong ung tir cac khoan thu nay trong du toan chi
ngan sach dé thuc hién. Viéc ban hanh chinh séch thu ngan sach phai bao dam nguyeén tic
can d6i ngan sach trong trung han, dai han va thyuc hién cac cam két vé hoi nhap quéc té.

Ngan sach nha nudc duoc can d6i theo nguyén tic tong sb thu tir thué, phi, 16 phi
phai |6n hon tong s6 chi thudng xuyén va gop phan tich lily ngay cang cao dé chi dau tu
phét trién; trudng hop con bdi chi thi sé bai chi phai nho hon s chi dau tu phat trién, tién
t6i can bang thu, chi ngan sach; truong hop dic biét Chinh pha trinh Qudc hoi xem xét,
quyét dinh. Truong hop boi thu ngan sach thi dugc st dung dé tra ng goc va l3i cac khoan
vay cta ngan sach nha nudc. Vay bu dap boi chi ngan sach nha nude chi duoc st dung
cho dau tu phat trién, khdng sir dung cho chi thudng xuyén.

Boi chi ngan sach trung wong duoc bu dip tir c4c ngudn sau: (i) Vay trong nudc
tir phat hanh trai phiéu Chinh phu, cong trai xay dung To qudc va cac khoan vay trong

nude khac theo quy dinh cua phap luat; (ii) Vay ngoai nudc tir cac khoan vay caa Chinh
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phu cac nuéc, cac td chuc qudc té va phat hanh trai phiéu chinh phu ra thi truong quoc
té, khdng bao gdm céc khoan vay vé cho vay lai.

- Boi chi ngan sach dia phwong: (i) Chi ngan sach dia phuong cip tinh dugc boi
chi; boi chi ngan sach dia phuong chi duoc st dung dé dau tu cac du &n thuoc ké hoach
dau tu cong trung han da duoc Hoi ddng nhan dan cap tinh quyét dinh; (i) Bdi chi ngan
sach dia phuong dugc bu dap bang cac ngudn vay trong nudc tir phat hanh trai phiéu
chinh quyén dia phuong, vay lai tir ngudn Chinh phu vay vé cho vay lai va cac khoan vay
trong nude khac theo quy dinh cta phap luat; (iii) Boi chi ngan sach dia phuong duoc
t6ng hop vao boi chi ngan sach nha nudc va do Québc hoi quyét dinh. Chinh phi quy dinh
cu thé diéu Kién dugc phép boi chi ngan sach dia phuong dé bao dam phu hop véi kha
nang tra no cua dia phuong va tong mic boi chi chung cia ngan sach nha nuéc.

2. Cac phwong thire bu dip bdi chi ngan sach nha nwéc

a. Tang thué hay cit giam chi tiéu

Thuc hién ca hai chinh sach nay déu gop phan cai thién tinh trang thAm hut ngan
sach nha nuéc. Viée tang thué hay cit giam chi tiéu dé cai thién can ddi ngan sach nha
nuéc, ¢6 thé 1am cho nén kinh té phai tra gia nhat dinh, d6 1a sy giam sut tiét kiém cua
khu vuc tu nhan. Viéc cat giam chi tiéu chi c6 tac dung tich cuc khi nha nude cit giam
céc khoan chi bao cap cho xa hoi va doanh nghiép nha nudc, nhitng khoan chi tiéu lang
phi, bat hop ly.

Can phai phan biét gitra 1ang phi véi viéc tang chi tiéu dé kich cau; giira tinh hiéu
qua, tiét kiém véi viéc cat giam chi tiéu ngan sach nha nuéc mot cach tly tién. O day,
mét Ian nita cho thay vai trd cua trinh tu wu tién trong phan bd ngan sach nha nuéc va vai
tro cua lap ké hoach ngan sach nha nude trong can d6i va kiém soét boi chi ngan sach nha
nudc.

b. Vay trong nudc va vay nudc ngoai

Vay no trong nudc: Vay trong nudce dugc thuc hién théng qua viéc chinh phu phéat
hanh trai phiéu trén thi trudng tai chinh trong nude. Ngoai wu diém dé trién khai va gidp
chinh phi tranh bi anh huong tir bén ngoai, bu dap tham hut ngan sach bang bién phap
nay con cung cap cho thi trudng tai chinh mot khéi luong hang héa cé quy md Ién, chat
luong cao, it rui ro. Tuy nhién, kha ning ma cong chiing c6 thé cho nha nuéc vay bi gioi
han trong pham vi luong tiét kiém cua khu vue t; mat khac, nhu cau vay cua chinh pha

s& day lai suat thi trudng trong nudc ting 1én, tao ra sy chén lan dau tu cua khu vuc tu.
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Vay ng ngoai nudc, bao gdm vay tir nguon von ODA, phat hanh trai phiéu nha
nudc trén thi trudng tai chinh quéc té... Vay nuéc ngodi phu thude vao ddi tac cho vay,
chiu s rang budc, ap dit bai nhidu diéu kién tir phia chu thé nay. Mat khéc, viéc gia ting
vay no nudc ngoai trudc mat s& lam cho dong noi té 1én gia, anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong xuat khau, tinh trang can can thanh toan quéc té. Trong dai han, cd thé gia ting ap
luc khung khoang no.

Tham hut ngan sach nha nuéc din dén gia ting vay no; vay no gia ting dua dén
chi tra 14i ng nhiéu hon; chi tra 14i ng nhiéu hon lai ddn dén thAm hut ngan sach nha nudc
|6n hon. Ngoai ra, vay no nhiéu tao &p luc budc nha nuéc phai ting thué trong twong lai
dé tra no vay, gay ton that vé tinh hiéu qua cua viéc danh thué.

MJ3i mot giai phap xir Iy boi chi NSNN déu ¢é nhitng wu nhuoc diém va c6 moi
quan hé 1an nhau. Do vay, tiy tinh hinh thuc té dé lua chon giai phap va phéi hop gitta
cac giai phap thich hop vai bdi canh kinh té - xa hoi, sao cho phét huy nhitng mat tich
cuc va han ché dén muc co thé cac tac dong tiéu cuc.

3. Quan ly vay ne' dé bu dap bdi chi ngan sach nha nwéc

- Quan ly ODA: Chinh phii thong nhat quan 1y Nha nudc vé ODA, bao gom viéc
xac dinh chu truong, phuong hudng thu hat, van dong bén nudc ngoai danh ODA cho
Viét Nam; quyét dinh viéc ky két cac Diéu udc qudc té vé ODA; phan bé viéc st dung
vén ODA qua Ngan sach Nha nudc; t6 chic giam séat qua trinh thyc hién va danh gia két
qua str dung ODA. Viéc quan Iy va sir dung vén ODA cho cac cong trinh xay dung co
ban phai tuan theo Quy ché quan Iy va sir dung ngudn hd tro phat trién chinh thic va cac
ché do quan ly hién hanh cia Nha nuéc vé quan 1y dau tu va xay dung; truong hop Diéu
udc qudc té vé ODA co6 quy dinh khéc thi tuan theo quy dinh cua Piéu udc quic té vé
ODA di ky két. Viéc quan 1y Tai chinh d6i vé6i cac chuwong trinh, du &n st dung vén ODA
cho vay phai tudn theo cac quy dinh cia Quy ché quan ly vay va tra ng nudc ngoai. Tat
ca cac chuong trinh, du an sir dung von ODA déu phai duoc can dbi nguon vén ddi tng
trong nudc duoc néu trong quyét dinh phé duyét van kién chwong trinh, dy an st dung
vén ODA cua cip tuong Gng va theo cac quy dinh vé trach nhiém caa Bo, nganh, dia
phuong néu tai Quy ché quan ly va sir dung ngudn hd tro phat trién chinh thuc. Cac
chuong trinh, dy an sir dung vén ODA do Chinh phu cho vay lai phai c¢6 giai trinh vé viéc
chuan bi da von ddi tng dé thuc hién du an trudce khi duoc ky hop déng cho vay lai. Cac

chuong trinh va dy &n sir dung von ODA phai thuc hién thong qua dau thau, trir nhitng
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truong hop dac biét. Viéc to chirc dau thau thyc hién cac chuong trinh, dy 4n ODA theo
Luét ddu thau va nhitng van ban huéng dan lién quan. Néu Biéu uéc qubc té vé ODA da
duogc ky két co nhirng quy dinh lién quan dén dau thau, mua sim khéng pha hop voi Luét
dau thau hién hanh cua Viét Nam thi 4p dung theo nhitng quy dinh cua Diéu wéc qudc té
vé ODA.

- Quan ly phét hanh trai phiéu quéc té: Theo quy dinh caa Viét Nam va phu hop
vé6i thdng 1& québc té, quy trinh phét hanh trai phiéu quéc té bao gom cac budc:

V. GIAI PHAP POl MOl QUAN LY TAI CHINH CONG

1. Hwéng téi muc tiéu quan ly tai chinh cong hién dai

Hudéng tdi muc tiéu quan 1y tai chinh cong 1a hudng dén 3 muc tiéu: (i) Bao dam
ky luat tai khod tong thé; (ii) Bao dam hiéu qua phan bo va huy dong nguén lyuc; (iii) Bao
dam hiéu qua hoat dong. Theo d6, can d6i méi cac quy trinh thuc hién ngan sach nha
nudce, ddy manh phan cap, nang cao chat lugng cong tac ké toan kiém toan dé dam bao
cong tac quan Iy ngan sach nha nudc & ca cap trung wong va cap dia phuong hudng dén
c4c muc tiéu dit ra. Bén canh do, ciing cai thién chat lugng cong tac cong khai minh bach,
trach nhiém giai trinh trong quan 1y ngan sach. Pay chinh 14 cac diéu Kién can thidys dé
dam bao quan ly hiéu qua.

2. Xay dung ké hoach ngan sach theo két qua dau ra

Lap ngan sach theo két qua dau ra 1a phuong thic soan lap ngan sach trén co s
dira vao cac dau ra can dat dugc dé phan b va st dung cac ngudn luc tai chinh mét cach
t6i wu. Lap ngan sach theo két qua dau ra doi hoi cac bd nganh, dia phuong thé hién ngan
s&ch cua minh qua cac chuong trinh va hoat dong. Viéc lya chon cac chuong trinh va hoat
dong cé thé thong qua viéc phan tich chi phi — lgi ich cia cac phuong an chién luge dé
dat dugc muc tiéu mong muén.

Dé tién t6i 1ap ngan sach theo két qua dau ra can tién hanh céc hoat dong sau day:
thiét 1ap cac muc tiéu chinh sach thé hién duéi dang “tam nhin” cta tuong lai; xac dinh
ngudn luc tai chinh duoc phan bd dé dat dugc nhitng muc tiéu nay; xac dinh cic dau ra
can hoan thanh dé dat muc tiéu; tinh toan ngudn luc tai chinh phan b can thiét dé dat
dugc mdi dau ra; xac dinh cac hoat dong can thai gian va chi phi can thiét d¢é dat duoc
dau ra; hinh thanh chi s6 danh gia viéc thuc hién cho mdi hoat dong dé danh dau khi nao

cac hoat dong nay dugc hoan thanh; xay dung ban phan céng trach nhiém xac dinh ai sé
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12 nguoi chiu trach nhiém hoan thanh dau ra no; thiét 1ap hé thdng theo doi dé giam sét
nhitng thay d6i cua nhiing chi sé danh gia viéc thuc hién.

3. Xay dung ké hoach ngan sach nha nwéc theo tam nhin trung han

Khuén kho chi tiéu ngan sach trung han (MTEF) la qué trinh soan lap va xay dung
ké hoach ngan sach minh bach, trong d6 chinh phu, cac bé nganh va céc chinh quyén dia
phuong théng nhat vé viéc phan bo ngudn luc theo wu tién chién lugc trén co s bao dam
cac nguyén tic tai khod tong thé.

Muc tiéu MTEF la:

- Tao co s& chién lugce cho viéc soan lap ngan sach, trong d6 cac khoan chi tiéu
hudng téi viée dat duoc cac muyc tiéu dé ra

- Xay dung mot ngan sach théng nhat, bao gdm ca chi dau tu va chi thudng xuyén,
tir nguon luc cua chinh pha, caa khu vue tu va ctia cac nha tai tro.

- Cha trong téi hiéu qua hoat dong cua cac nganh, cac dia phuong va hiéu qua st
dung tong nguon luc.

- Pua ra mot tam nhin trung han dé céc bo va dia phuong c6 thé 1ap ké hoach cho
thoi ky trung han do.

Cac buéc trong quy trinh MTEF dugc md ta trong so d6 dudi day

Bé Tai chinh, B KH&DT B Tai chinh, B6 KH&DT, Quic hji
Buwrde 1 Burnie 2 Bwrdc 5 Buwire 7
TP . p 2
TREN Khuén khb Cac han mirc Thao luan chinh sach Ra soat va phé
XUONG kinh t& vi m& gl kinh phi 5 bd va cac han mure kinh duyét dur toan
trung han trung han phi chinh thirc chinh thirc
m r 3
Burdre 3 Burde 4 Baurde 6
'['il'__ - -+
DU Ra soat muc tiéu, diu D todn va sip xép Xay dung cac duw
LEN ra va cdc hoat dong p| thif tur fu tién céc toan trung han
hoat déng théng nhat
Cac b, tinh

4. Cai cach quan ly thué

Trong giai doan t6i, cai cach thué phai dap ung cac yéu cau sau:
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- Quy mé thu ngan séch can so sanh vai quy md nén kinh té ting thoi ky. Khong
nhét thiét duy tri mét ty 1é thu ngan sach trén GDP qué cao, vi quy mé cua khu vuc cong
qua lén c6 thé gay hiéu tng chén ép khu vuc tu, trong khi hiéu qua khu vic cdng thap
hon khu vuc tu (nén duy tri & mac 22-23%).

- Bao quéat hét cac ngudn thu va ning cao vai tro diéu tiét cua Nha nudc. Tao ra
mét co cau thu bén viing va hop ly.

- Cai c4ch thué phai dya trén nguyén tic mac thué suat thap va co s thué rong (do
mat mat xa hoi vo ich ty 1& binh phuong thué suat), ddng thai giam cac hanh vi trén, tranh
thué thdng qua cac hoat dong dich chuyén thu nhap hay chuyén gia.

- T&i phan phdi lai thu nhap théng qua thué. Khuyén khich dau tu vao cac linh vuc
can thiét, giam ton that phac loi vo ich

- Tang cudng nang luc canh tranh, ting cuong dau tu doi méi cong nghé trén co
s& ap dung hé thdng thué théng nhat, trung 1ap, x6a bo hang rao phi thué quan, cit giam
thué nhap khau dé budc cac doanh nghiép ting cuong d6i méi cong nghé.

- Giam sy qué tai cua hé thong quan ly thué, giam chi phi tuan thu thué va giam
chi phi quan ly thu thué. Hién dai hoa cong tac thu nop va tang cuong thanh tra, kiém tra
vé thué. Chuyen tir quan Iy theo ménh lénh va cudng ché sang coi ddi twong nop thué 1a
khach hang, co quan thué cung cp dich vu cho khach hang, bao dam su théa mén cua
d6i twong nop thué va nang cao su tuan thu cua ddi tugng nop thué.

5. Tang cwong quan ly ng cong

Quan Iy no cdng la qué trinh xay dyung va thyc hién mot chién luoc dé quan ly no
nham bao dam nhu cau tai chinh caa chinh phua va thuc hién trach nhiém tra no cua chinh
pht vai chi phi thap nhét trong giai doan trung va dai han va thong nhat véi muc rii ro
d3 duogc xac dinh. Quan ly viéc vay ng va str dung no cong chit ch& dé timg budc giam
dan ty 1& no cong trén GDP, ngin ngira va chu dong khic phuc cac nguy co vé ng cong,
bao dam an toan vé ng cong trong trudc mat cling nhur trong dai han.

Cac giai phap tang cuong quan ly ng cong la:

- C6 ké hoach tong thé vé huy dong von cua Chinh phu dwoc xay dung cho tiing
giai doan, phan dinh theo timg nam, trong d6 chi tiét ting loai thoi han gan lién voi

phuong thirc huy dong von va duoc cong b rong rai.
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- Xac dinh han mac vay no nude ngoai dé dinh hudng viéc huy dong von nude
ngoai khong vuot qua gisi han an toan cho phép. Can lua chon nhimg linh vuc pha hop
dé van dong ODA nhim tao ra tic dong lan toa cia cac chuong trinh, du 4n ODA.

- Xéc dinh rd va céng b cong khai cac muc tiéu vé quan Iy ng, cac bién phap quan
ly chi phi, rui ro. Phan dinh rd vai tro, trach nhiém cua céc té chire trong quan Iy no cong

- Thyc hién céng khai minh bach cac thong tin vé ng dé cha dong phén tich, danh
gia va phong ngira cac rui ro co thé xay ra. Dac biét chd y téi kha ning thanh toan no,
giam sat chat ché cac khoan tin dung nha nudéc, theo ddi dién bién cua lai suat va ty gia
dé co cac diéu chinh phu hop.

- Tién hanh kiém toan ng cong hang nam. Bao dam an toan no trong gisi han nhat
dinh nham giir vitng an ninh tai chinh va can d6i vi mé nén kinh té. Xéac dinh cac nguon
va phuong thirc tra no. Bao dam cac cam két tra ng day du, dung han, khong dé phét sinh
no qué han. Cai thién hé sb xép hang tin nhiém quéc gia vé ng dé gop phan lam giam chi
phi vay ng nuéc ngoai.

- Bao dam vay va st dung c6 hiéu qua von vay. Viéc st dung cac ngudn vén huy
dong dugc tir phat hanh trai phiéu chinh pha trong va ngoai nudc can duoc dau tu vao
cac linh vyc cap thiét, tinh toan ddy du hiéu qua dau tu, quan ly chat ché viéc sir dung
dung muc dich va kha niang hoan vén cua cac dy an, chuong trinh dau tu. Ting cudng

giam sét, kiém tra, kiém toan viéc tuan thu phép luat cia cac don vi sir dung von vay.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich nguyén tic quan ly tai chinh cong, lién hé thyuc tién viéc thuc hién
nguyeén tic quan ly tai chinh céng & nganh/linh vuc/dia phuong hodc co quan, don vi noi
hoc vién cbng tac?

2. Nhitng yéu cau ddi véi quan ly chi tiéu cong, lién hé thyuc tién viéc thuc hién
yéu cau nay ¢ nganh/linh vie/ dja phuong hoic co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

3. Thuyc trang phan cap quan 1y ngan sach nha nudc ¢ nganh/linh vuc/ dia phuong
hoac co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

4. Nhiing thuan lgi, kho khian trong quan ly thu/chi ngan sach nha nudc &
nganh/linh vuc/dia phuong va dé xuat do6i mai?

5. Phan tich vu, nhuoc diém cua ting phuong thicc xay dung ké hoach chi tiéu
céng?

TAI LIEU THAM KHAO

- Luat dau tu cong nam 2014.

- Luat ngan sach nha nude nam 2015.

- Tran Van Giao: Tai chinh cong dai cwong, NXB. Ha Noi, 2016.

- Harvey S. Rosen: Tai chinh cdng, ban dich tiéng Viét caa Khoa Tai chinh
Nha nude, Pai hoc kinh t& TP. H6 Chi Minh, nim 2014.

- Pham Vian Khoan: Giao trinh Quan ly tai chinh cong, NXB. Tai chinh,
2014.

- Lé Chi Mai: Quan ly chi tiéu cong, NXB. Chinh tri Quéc gia, 2011.

- Duong Thi Binh Minh: Tai chinh c6ng, NXB. Tai chinh, 2014.

- Lé Xuan Truong: Gido trinh Quan ly thué, NXB. Tai chinh, 2016.
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Chuyén dé 7
QUAN LY NHA NUOC VE CUNG CAP DICH VU CONG

I. TONG QUAN QUAN LY NHA NUOC VE CUNG CAP DICH VU CONG

1. Khai niém, dic treng, phan loai dich vu cong

a. Khai niém dich vu céng

C6 nhiéu quan niém vé dich vu cdng, tuy nhién c6 thé chi ra mot s6 nét co ban cua
dich vu cong la:

- D6 1a viéc 1am cua Chinh pha, chinh quyén, hoic cua tu nhan dugc Chinh pha
uy nhiém phuc vu cong dong, nhan dan;

- Vi loi ich chung;

- Khéng vi muc tiéu lgi nhuan.

Trén co s& do, co thé dinh nghia dich vu cong nhu sau:

Dich vu cdng 1a nhitng hoat dong phuc vu cac nhu cau co ban, thiét yéu cua nguoi
dan, loi ich chung cua xa hoi, do Nha nudc chiu trach nhiém trudc xa hoi (truc tiép dam
nhan hay uy quyén va tao diéu kién cho khu vuc tu thuc hién) nham bao dam hiéu qua,
6n dinh va céng bang xa hoi.

T cach hiéu dich vu cong nhu trén, pham vi caa dich vy cong ciing dugc xac dinh
rat khac nhau. Nhin chung, cé thé xem xét pham vi dich vu cong theo nghia rong va nghia
hep nhu sau:

Theo nghia rong nhat, dich vu c¢ng la nhitng hang ho4, dich vu ma Nha nudc can
thiép vao viéc cung cap, nham muc tiéu hiéu qua va cong bang. Theo d6, dich vu cong la
tat ca nhirng hoat dong nham thyc hién cac chie nang vén ¢é caa Chinh pha, bao gom tir
cac hoat dong ban hanh chinh sach, phap luat, an ninh, qudc phong, cho dén nhiing hoat
dong y té, gido duc, giao théng cbéng cong.

Theo nghia: hep, dich vy cong duoc hiéu la nhitng hang hoa, dich vy phuc vu truc
tiép nhu cau cua cac t6 chac va céng dan ma Chinh pha can thiép vao viéc cung cap,
nham muc tiéu hiéu qua va cdng bang.

Viéc str dung khai niém dich vu cong theo nghia rong hay hep phai nham huéng
t6i cac muc tiéu phi hop. Trong diéu Kién nudc ta hién nay, khai niém dich vy cong dugc

hiéu theo nghia hep véi cac 1y do sau day:
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Thiz nhdt, do yéu cau tach biét gitra chirc ning quan 1y nha nudc va chic ning
phuc vu cia Nha nude dé tir d6 c6 thé dé ra cac bién phap cai tién thich hop ddi véi tirng
loai hoat @ong ndi trén.

Chirc nang quan 1y nha nude (trude day thuong duoc goi la chirc nang cai tri) bao
gom céc hoat dong quan 1y va diéu tiét doi song kinh té - x& hoi théng qua cac cong cu
quan Iy vi mé nhu chinh sach, phap luat, quy hoach, ké hoach va bang cac bién phap t6
chue, diéu hanh va kiém tra, giam sat.

Chtic nang phuc vy bao gom céc hoat dong cung cap céc dich vy cong cho x4 hoi,
cho cac té chuc va cong dan nham phuc vu cac loi ich thiét yéu, cac quyén va nghia vu
co ban cua céc to chirc va cong dan.

Thet hai, do cang ngdy, ngudi ta cang chi trong hon dén chirc nang phuc vu cua
Nha nudc. Trude ddy, ching ta thudng nhan manh chirc nang cai tri hay chirc nang quan
Iy nha nudc; chie nang phuc vu chi duoc tach riéng ra va gitr mét vi tri twong tng voi
chic nang quan 1y nha nuéc khi diéu kién kinh té - x& hoi trén thé gici va & mdi quéc gia
c6 su bién doi 16n lao, xu thé dan cha hoa va doi hoi cua nhan dan ddi voi Nha nuéc trong
viéc cung cap dich vu cong ngay cang cao hon. Nha nudc khong con 1a mot quyén luc
"d@ng trén nhan dan" va cai tri nhan dan nira, ma c6 trach nhiém phuc vu nhan dan, thé
hién bang cac hoat dong cung cap dich vu céng phuc vu truc tiép nhu cau cua céc té chic
va cong dan.

b. Bac trung cua dich vu cong

Dich vu cong c6 cac dac trung sau day:

Thet nhdt, d6 1a cac hang hoa, dich vu phuc vu cho lgi ich chung, thiét yéu, céc
quyén va nghia vu co ban cua cac té chic va cong dan.

Thet hai, do Nha nudc chiu trach nhiém truéc xa hoi (truc tiép cung cip hoic uy
nhiém viéc cung cap). Ngay ca khi Nha nudc chuyén giao dich vu nay cho tu nhan cung
cap thi Nha nudc van c6 vai tro diéu tiét dic biét, nham bao ¢am sy cong bang trong phan
phdi cac dich vu nay va khic phuc cac khiém khuyét cua thi truong.

Thit ba, 1a cac hoat dong c6 tinh chat phuc vy tryc tiép, dap ang cac nhu cau, quyén
loi hay nghia vu cu thé va truc tiép cua cac to chuc va cong dan.

Thet tur, bao dam tinh céng bang va tinh hiéu qua trong cung cap dich vu.

c. Phan loai dich vu cbng

139



Can thiét phai c6 sy phan loai diing dan cac hinh thirc dich vu cong dé hinh thanh
co ché quan 1y phi hop. C6 mét sé cach phan loai dich vu cdng chu yéu sau day:

*) Phan logi theo cac hinh thizc dich vu cyu thé:

- Dich vu cung cip dién, nuéc sinh hoat;

- Dich vu xtr ly va thoat nudc thai, nudc mua;

- Dich vu thu gom va xu ly rac thai;

- Dich vu van tai cong cong;

- Dich vu cham séc stc khoe;

- Dich vu giao duc;

- Dich vu vén hoa - thong tin...

*) Phan logi dich vu cong theo tiéu chi chu thé cung cap:

- Loai dich vu do nha nudc doc quyén cung cap (con goi la dich vu cét 16i): Day
la nhitng loai dich vu gan lién véi viéc thuc hién thim quyén hanh chinh - phap ly cua
nha nudc (dich vu hanh chinh céng) va nhiing loai dich vu ma khu vuc ngoai nha nudc
thuc hién khéng tét hay khdng muédn thuc hién. Viéc cung cap truc tiép dich vu cua nha
nudc 6 thé dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thie khac nhau nhu dich vu cong do co quan
quan 1y nha nudc truc tiép cung cap, dich vu cong do cac don vi su nghiép caa nha nudc
tryc tiép cung cap hay dich vu cdng do cac doanh nghiép nha nudc cung cap.

- Loai dich vu do nha nuéc va tu nhan phdi hop véi nhau cling cung cap: Pay la
nhitng dich vu ma chi thé cung cap c6 thé 1a nha nuée hay tu nhan hodc hop téc gitta nha
nudc va tu nhan dé cung cap dudi nhiéu hinh thirc khac nhau trong khi nha nudc van gii
quyén can thiép, diéu tiét dé duy tri dinh huéng trong viéc phan phdi va st dung dich vu.
Trong trudng hop nay, su hd trg cia nha nudc vé kinh phi va co ché 1a can thiét dé bao
dam céc dich vu duoc cung cap day dua.

- Loai dich vu do nha nuéc bao dam cung cip nhung t nhan hoan toan dam nhiém
dudi su kiém soat cia nha nude. Nha nude can thiép rat it hoac hau nhu khong can thiép
Va0 qua trinh cung cap céac dich vu ndy ma chi tién hanh diéu tiét vi mo thong qua hé
théng phap luat va cac chinh sach cu thé.

*) Phan logi theo mizc dg thu tién truc tiép tir nguoi sir dung:

- Dich vy cong do Nha nudc cung cap mién phi cho ngudi s dung: dich vu hai

dang, ciu hoa, dién chiéu sang trén dudng phd, vé sinh duong pho...
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- Dich vu cdng phai tra tién mot phan: 1 nhitng dich vu dugc cung cap chung cho
Moi ngudi, nha nudc thu mét phan tién cua nguoi sir dung, con phan khac duoc bu dip
gian tiép thong qua ngan sach nha nuéc (gido duc, y té cong).

- Dich vu cdng phai tra tién toan bd: nhu dién, nuée, ga, van tai cdng cong,...

*) Phan logi theo tinh chdt va tac dung cia dich vu cong:

C6 thé chia dich vu cong thanh ba loai:

- Dich vy hanh chinh céng: 1a dich vu gin lién véi chirc ning quan 1y nha nudc,
ma dic trung cta n6 12 gan vai tham quyén hanh chinh va thudng do cac co quan hanh
chinh thyuc hién. D6 1a nhitng hoat déng cta nha nudc cung cap cac gidy to hanh chinh,
tu phap nhu: cap phép, gidy ching nhan, dang ky, cong chang, thi hanh an, thi thuc, ho
tich... Ngudi dan duoc huang nhirng dich vu nay khdng theo quan hé cung ciu, ngang gia
trén thi truong ma théng qua viéc dong 1€ phi hoac phi cho cac co quan hanh chinh nha
nudc. Phan 1¢ phi ndy duoc ndp vao ngan sach nha nudc.

- Dich vu su nghiép cong: Bao gdm cac hoat dong cung cap phuc loi xa hoi thiét
yéu cho ngudi dan nhu: Gido duc, y té, van hoa, khoa hoc, thé duc - thé thao, bao hiém,
an sinh xa hai,...

- Dich vu cong ich: La céc hoat dong cung cap cac hang hoa, dich vu c6 tinh chat
kinh té dap &ng nhu cau vat chat thiét yéu cho sinh hoat cua nguoi dan va cong doéng, no
gan lién véi viéc cung cap cac co s ha tang ky thuat co ban nhu: Vé sinh méi truong, Xir
ly rac thai, cap thoat nudc, dién chiéu sang, giao thong do thi,... Loai dich vu nay chu yéu
do cac doanh nghiép nha nudc cung cap. C6 mot s6 hoat dong cung cap ¢ co sé do tu
nhan duoc nha nudc uy quyén thuc hién nhu thu gom rac thai, cung cip nudc sach ving
ndng thon.

2. Khai niém, muc tiéu, vai tro quan ly nha nwéc vé cung cap dich vu céng

a. Khai niém quan 1y nha nudc vé cung cap dich vu cong

Moi nha nuéc, khdng phu thudc vao ché do chinh tri - x& hoi déu ¢ trach nhiém
bao dam cung cap dich vu cong cho nhin dan. Chuong trinh cai cach cta nha nudc tai
nhiéu qudc gia déu dit trong tam vao nang cao chat lwong dich vu cong, dap tng yéu cau
ngay cang cao cua nguoi dan.

Cung vai quéa trinh phat trién caa nén kinh té thi truong va nhu cau cua xa hoi vé

dich vu cong, Nha nudc trién khai céc hoat dong quan 1y nha nuéc vé cung cap dich vu
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cong dé thuc thi trach nhiém cua Nha nude trong bao dam cung cap dich vu ¢éng cho x&
hoi.

Quan 1y nha nudce vé cung cp dich vu c6ng la viéc nha nudée sir dung cac cong cu
va co ché quan ly dé tac dong truc tiép hay gian tiép vao qua trinh cung tng dich vu cong
nham dap (ng nhu cau cua xa hoi vé s6 lugng va chét luong dich vu cong.

Cong cy quan 1y ma nha nude st dung dé tac dong dén qua trinh cung cap dich vu
cdng bao gdom cac chién lugc, chinh sach, phap luat, ké hoach, thanh tra, kiém tra, giam
sat ... Bang cac cong cu nay, Nha nudc dinh hudng, diéu tiét cac hoat dong cung cap dich
vu c6ng cho x& hoi dé bao dam dap ¢ng cac nhu ciu co ban, thiét yéu cho xa hoi. Nha
nudc ciing sir dung cac co ché quan 1y nhu phan cap phan quyén, phan bo nguon luc, co
ché khuyén khich va hd tro dé huy dong su tham gia ctia xa hoi vao cung cap dich vu
cong mot cach hiéu qua nhat.

b. Muc tiéu quan Iy nha nudc vé cung cap dich vu cong

Quan ly nha nudc vé cung cap dich vy cdng nham vao cac muc tiéu nhu sau:

- Bao dam céc dich vu cong co ban, thiét yéu cho x4 hoi. Bat ky nguoi nao dé sinh
s6ng va phaét trién déu can dén cac dich vu cong co ban va thiét yéu. Pay la nhitng quyén
va loi ich co ban ctia mdi ngudi ma nha nudc cd vai tro quan 1y, diéu hanh dé bao dam
cac dich vu cong nay dugc cung cap cho xa hoi.

- Bao d¢am vé s6 lugng va chat lugng dich vu cng cung tng cho xa hoi. Clng voi
su phét trién kinh té - x4 hoi, nhu cau caa ngudi dan vé céc loai dich vu cong sé cang da
dang va phong phti. Nha nuéc can quan 1y dé bao dam viéc cung cap dich vu cong dap
{rng Y&u cau ngay cang cao cua ngudi dan vé sb lugng va chat lwong dich vu.

- Bao dam cho moi nguoi dan c6 co hdi tiép can ngang nhau dén cac dich vu cong.
Dich vu cdng phuc vu céc nhu ciu co ban, thiét yéu ctua con ngudi, song néu dé cho thi
treong van hanh tu phat, véi muc tiéu loi nhuan, cac t chice tu nhan s& chi quan tim dén
viéc dich vu duoc khach hang chi tra, ma khong quan tdm dén viéc nhitng nguoi nghéo
¢4 tiép can duogc cac dich vu cdng nay hay khdng. Quan 1y nha nudc vé dich vu cong phai
nham tao diéu kién cho moi nguoi dan déu tiép can duoc téi cac dich vy cong thiét yéu
d6i v6i doi sdng mdi ngudi.

c. Vai trd quan 1y nha nudc vé cung cap dich vu cong Quan 1y nha nudc vé dich

vu cong co cac vai tro:
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Thaz nhdt, 1am cho viéc cung cép dich vu cong dién ra lién tuc, thuong xuyén. Cac
dich vu cong dap (ing céc nhu cau co ban, hang ngay cua moi ngudi dan va céc t6 chuc,
vi vay viéc cung ung dich vu néu khéng day du, gian doan s& gay ra su kho khin, xao
tron trong cudc song nguoi dan va trong xa hoi. Vi vay, quan 1y nha nuéc vé cung cap
dich vu cong phai bao dam sy cung ung dich vu dién ra lién tuc, thuong xuyén va dap
ing & muc thoa dang nhu cau cua xa hoi.

Thar hai, huy dong su tham gia cua xa hdi vao viéc cung urng cac dich vu cong. Vi
su phat trién cua kinh té thi truong, khu vue tu ngay cang c6 kha ning tham gia cung cap
nhiéu loai dich vu cong ma trude day chi co nha nuéc truc tiép cung tng. Hon nira, nhu
cau cua xa hoi vé céac dich vu cong ciing ngay cang 16n, da dang, véi yéu cau cao hon vé
chat luong. Do d6, ban than nha nudc, véi ngudn luc ciia minh khong thé dap tng hét cac
nhu cau nay. Viéc huy dong sy tham gia ciia x4 hoi vao qua trinh cung tng céc dich vu
cong dién ra dudi cac hinh thic xa hoi hoa dich vu cong. Mé rong su tham gia cia xa
hoi trong cung tng dich vu cong khdng nhiing sé tao ra mot moi treong rong hon cho sy
phét trién céc dich vu cong, ma con bao dam dap tng nhu cau ngay cang cao cua xa hoi
vé dich vu cong.

Ther ba, bao dam cho moi ngudi dan, dic biét 1a ngudi nghéo tiép can dén cac dich
vu cdng. Su phét trién caa nén kinh té thi truong di lién véi su gia ting bét binh dang, su
phan hda giau nghéo trong x& hoi. Picu d6 khong chi ton tai trong su khac biét vé thu
nhap, ma con phan anh trong viéc huong thu cac hang héa va dich vu, bao gdbm ca dich
vu ¢6ng - 1a nhitng dich vu thiét yéu cho cudc song caa tat ca moi nguoi. Sy chénh léch
vé mic d6 huong thu dich vu cong cang gia tang vai viéc mo rong xa hoi hda dich vu
cong. Nha nude phai co trach nhiém tryc tiép cung cap hoic diéu tiét, kiém soat thi truong
tu nhan nhiam bao dam cho viéc cung cap dich vu dé duoc binh thuong, phuc vu nhu cau
co ban cua con nguoi.

Pé tranh tinh trang gia ca cua dich vu cd thé tro thanh rao can nguoi ngheo sir
dung dich vu cdng va nham thuc hién cdng bang xa hoi, Nha nudc can quan tam hd tro
ngudi ngheo trong viéc tiép can dén cac dich vy cong.

Thet tue, bao dam viéc phan b dich vu céng phu hop giita cac dia phuong, sao cho
cac dia phuong nghéo hay viing xa x6i, héo lanh ciing dugc cung trng cac dich vu céng
thiét yéu, tranh su bat binh ding qua muc gitta cac dja phwong vé huong thu dich vu cong.

Dich vu cong do Nha nudc chiu trach nhiém cung cap dé bao dam tinh hiéu qua (khéc
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phuc céc khiém khuyét cua thi truong) va cdng bang xa hoi. Tuy nhién, do hoan canh
phét trién nén kinh té thi trudng, vai sy tham gia cua cac thanh phan kinh té vao qué trinh
cung cap dich vu cong, trong diéu kién phat trién khong ddng déu gitra cac ving, do céc
dic diém kinh té, van hoa, xa hoi gitta cac dia phuong khong giéng nhau, vi vay Nha
nuéc can ¢6 sy chi dao, diéu hanh théng nhat trén ca nudc theo cac nguyén tic co ban
trong cung cap dich vu cdng, bao dam viéc cung cap dich vu céng cd hiéu qua va dén
dung cac déi tuong thu huong.

3. Céc cach thirc can thiép ciia Nha nwéc trong cung cap dich vu cong

Nhitng noi dung thé hién trach nhiém cu thé caa Nha nudc vé dich vu cong bao
gom:

a. Truc tiép to chac thuc hién mot sé dich vu cong

Doi véi mot s6 hang hod, dich vy, Nha nudc thay can thiét phai duy tri vi tri so
hitu, 12 ngudi truc tiép cung cip dé bao dam viéc cung cap day da cac dich vu nay. Nha
nuéc tryc tiép thuc hién cung cap mot sé dich vu cong thong qua cac co quan, to chirc
cuia minh 1ap ra. V& nguyén tic, Nha nuéc chi truc tiép cung cap cac dich vu cong thiét
yéu cho da so trong cac trudng hop ma thi truong that bai va khéng bao dam cong bang
trong cung cap cac dich vu nay ddi véi nguoi nghéo. Song, ngay ca khi d6, Nha nuéc
cling chi nén cung cip cac dich vu cong sau day:

- Dich vu khéng thé xac dinh duoc cac dic tinh dau ra: mot sé dich vu khé c6 thé
xéac dinh duoc cac dic tinh dau ra (chang han nhu van dé it gin an ninh trat tu trén mot
dia ban), hoac rat kho cd thé giam sat viéc cung cap cac dich vu nay, tir d6 c6 thé dan dén
cac hau qua xau (chang han nhu viéc san xuét vii khi). Trong cac trudng hop d6 Nha nudc
nén truc tiép cung cap dé co thé diéu phdi va giam sat tét hon viée san xuat va cung cap
cac dich vu nay, tranh cac anh huong tiéu cuc cho xa hoi.

- Dich vu khd canh tranh: Céc dich vu céng ma tu nhan khong mudn tham gia,
khong du kha nang dé tham gia. .

- Dich vu ¢6 su nhay cam vé chinh tri: Mét s6 loai dich vu ¢ tinh chinh tri, Nha
nuéc phai truc tiép ding ra cung cap dé tranh nhitng hau qua xau vé mat chinh tri, chang
han nhu tao ra sy bat 6n vé chinh tri, tu twdng, an ninh, qudc phong... Puong nhién, tuy
theo bdi canh chinh tri cia mdi nudc ma Nha nudce quyét dinh pham vi cac dich vy can
dugc cung cap truc tiép.

b. Gian tiép tac dong vao viéc cung cap cac dich vu cdng do khu vuc tu cung cap
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- Pbi véi nhitng dich vy cong ma Nha nuéc khoéng can thiét phai truc tiép cung
cap bang cac co so thudce khu vuc cong, Nha nude co thé dé cho khu vie tu tham gia cung
cép, song Nha nuéc van cd trach nhiém di véi viéc cung cp cac dich va nay nhiam bao
dam cac muc tiéu ma Nha nude dé ra, thé hién ¢ cac noi dung sau:

+ Piéu chinh bing quy dinh: Nha nude dé cho khu vue tu thuc hién cung cp dich
vu cong, nhung dit ra cac quy dinh cu thé dé diéu tiét cac nha cung cip caa khu vuc tu
theo cac muc tiéu dé ra. V6i quyén luc ciia minh, Nha nuée sir dung phap luat, dé ra cac
thé ché quy dinh cu thé nhitng van dé can thiét dé diéu tiét va kiém soat cac to chic, ca
nhan trong viéc cung cap dich vu cong theo dung yéu cau vé gia ca, chat luong, ddi tuong
thu huong dich vu...

+ Nha nuéc cd thé sir dung viéc hd tro vé tai chinh cho viéc cung cap mét loai dich
vu nao d6 nham bao dam muc tiéu cong bang cho nhitng ngudi nghéo. Nha nudc cd thé
thuc hién viéc nay bang hai cach thac sau:

Thit nhdt, Nha nudc sir dung bién phap mién giam thué hoic trg cap cho nhiing
doanh nghiép nao cung cap céc dich vu céng. O day, Nha nude dung bién phap mién thué
hoac tro cap véi muc tiéu 1a mot phan loi ich nay sé& dugc chuyén lai cho nguoi tiéu ding
qua muc gia thap hon. Dé bao dam cung cap mot s6 dich vu cong can thiét cho x& hoi,
nhu quét don vé sinh, thu gom réc thai, Nha nudc 6 thé tro cip cho cac té chirc tu nhan
trong hoat dong nay. Nha nudc c6 thé mién thué cho nhitng doanh nghiép tu nhan cung
cap nudc sach cho cac viing ndng thon, hoic phat hay bit dong thué cao ddi véi nhiing
doanh nghiép nao gay tac hai cho x& hoi nhu 1am 6 nhi m khong khi, ngudn nuéc...

Thet hai, Nha nuéc trg cap cho nhitng ngudi tiéu ding bang céch cap tién dén tay
nguoi tieu dung va cho phép ho lya chon gitra cac nha cung cap dich vy khac nhau. Vi
du: Nha nudc tro cap bang hoc bong cho nhing sinh vién dang hoc dai hoc; tro cap hoic
mién thué cho céc chuong trinh nghién ctru co ban; trg cap cho bénh nhan nghéo bang
thé kham chira bénh mién phi...

+ Hop tac cong tu: Nha nudc c6 thé ding bién phéap ky hop dong truc tiép voi cac
doanh nghiép tu nhan dé mua lai cac dich vu va giit quyén phan phéi dich vu. Nha nudc
cling c6 thé ky hop ddng véi céc doanh nghiép tu nhan dé cho doanh nghiép nay tu cung
cap cé4c dich vu nhat dinh theo cac diéu khoan cam két véi Nha nudc.

Tat ca nhitng hoat dong cung c4p dich vu coéng néi trén, du dwoc tién hanh dudi

hinh thirc nao thi Nha nudc ciing 1a ngudi chiu trach nhiém trude xa hoi vé viéc cung cap
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chdng. Vi vay, khac voi cac dich vu tu do tu nhan truc tiép cung cap va thu 1oi, céc dich
vu c6ng chiu tac dong quan trong cua Nha nuéc trong viéc thuc thi, phan phéi, gia ca,
chat luong...

11. NOI DUNG QUAN LY NHA NUOC VE CUNG CAP DICH VU CONG

1. Xay dwng chién lwgc va cac chinh sach vé cung cap dich vu cong

Dé quan Iy va bao dam trach nhiém caa minh trudc x& hoi vé dich vu cdng, Nha
nuéc phai xay dung chién lugc cung cap dich vy cdng nham dé ra dinh huéng va céc giai
phap bao dam vé sé luong va chét lugng dich vu cdng cho xa hoi gan voi tam nhin dai
han.

Viéc xay dung chién luoc vé dich vu cong tap trung vao:

- Xac dinh c4c muc tiéu chién lugc bao dam cung cap dich vu cong, bao gdm cac
chi tiéu ca vé s6 luong va chat luong.

- Xac dinh cac y8u cau dit ra ddi véi viec cung cap cac dich vu céng quan trong.

- Xac dinh mdi tuong quan giira khu vuc cong va khu vye tu vé cung cap dich vu
cong.

- Tach hoat dong cung cap dich vu cong ra khoi cac hoat dong quan 1y nha nudc.

Trén co s& chién luoc cung cap dich vu cdng trong dai han, Nha nudc tién hanh
hoach dinh chinh sach va co ché cung cap cac loai dich vu cong co ban. Hé théng co ché
chinh sach nay 1a can c phap 1y dé to chirc, chi dao thong nhat hoat dong cung cap dich
vu cdng. Viéc xay dung hé thong chinh sach, co ché cung cap dich vu cong 1a dé bao dam
dich vu cong c6 du sé luong va dap tng cac yéu cau vé chat luong, bao dam dich vy cong
dugc cung cap dén tan tay nguoi huong thu, khac phuc su that thoat. Bong thoi, d6 ciing
1a co so dé cac to chic va cong dan co thé lya chon va tham gia vao viéc cung cap cac
dich vu cong mét cach hiéu qua. Céc chinh sach vé cung cap dich vu cong can dap tng
C4C YyAu cau sau day:

- Lam rd dac thd cua dich vy cong va tim quan trong d6i vai xa hoi.

- Xac dinh rd pham vi va noi dung cua tung loai dich vu cong.

- Xéc dinh rd vai tro cua Nha nudc d6i véi viéc bao dam cung cap loai dich vu
cdng nhat dinh.

- X4c dinh rd vai trd, nhiém vu, quyén han va trach nhiém cta co s¢ cung cap dich
vu cong.

- X4c dinh co ché hoat dong cua cac co sd cung cap dich vu cong.
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- Quy dinh c4c bién phap t6 chirc cung cip va trach nhiém cua céc bén tham gia
vao qué trinh cung cip dich vu cong.

Cac chinh séch vé cung cip dich vu cong s& duoc thé ché hda thanh cac vin ban
phap luat véi nhitng quy tic xir sy mang tinh bat budc chung dé diéu chinh céc quan hé
x4 hoi trong qué trinh cung cap dich vu cong theo muc tiéu di dugc xac dinh trude. Viéc
thé ché hoa chinh sach vé cung cap dich vu cong sé tao diéu kién cho quan 1y nha nudc
vé cung cap dich vu cdng thong qua céc bién phap phu hop va cd cac ché tai can thiét dé
bao dam cac muc tiéu cta nha nudc.

O Viét Nam hién nay, Nha nu6c dd ban hanh kha nhiéu vin ban phap luét lién
quan dén quan ly cung cap dich vu coéng. Pac biét, d6i véi linh vuc dich vu sy nghiép
cong, Nha nudc ban hanh co ché tu chu ty chiu trach nhiém ddi véi cac don vi cung tng
dich vu theo huéng tinh day du chi phi trong gia dich vu®®. Nha nudc ciing c6 cac quy
dinh cu thé diéu tiét viéc san xuat cung tng dich vu cong ich®. Béi véi dich vu hanh
chinh c6ng, nha nudc ciing ban hanh nhiéu quy dinh nham tang cuong su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc ddi véi cac t6 chuc va cong dan?’.

2. Phan quyén, phan cap quan ly trong cung cap dich vu cong

Néu xem xét hoat dong ciia nha nudc bao gom viéc quan 1y nha nudc va viéc cung
cap dich vu cong, c6 thé thiy viéc thuc hién chire ning quan 1y nha nudc tap trung nhiéu
& cap quan 1y cao hon, trong khi d6 chirc nang cung cap dich vu cong lai ting 1én theo su
dich chuyén tir c4p trén xudng cac cp dudi.

V& nguyén tac, cac cap chinh quyén bén dudi cha yéu thyc hién céc nhiém vu gan
Vvé6i cung cap dich vu cong. Hon nira, céc cap chinh quyén co sé 1a nhitng cip gan dan
nhét, ho 13 nguodi nAm vitng nguyén vong cia dan va cd kha nang dap Gng truc tiép nhat

cac nhu cau gin véi doi sbng cua dan cu trén dia ban.

15 Chinh phua ban hanh nhiéu van ban thuc hién chinh sach cung wng dich vu céng, nhu Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP, ngay 25-4-2006, “Quy
dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, té chirc bo may, bién ché va tai chinh ddi v6i don vi sw nghiép cong lap”; Nghi
dinh s6 85/2012/ND-CP, ngay 15-10-2012, “V& co ché hoat déng, co ché tai chinh ddi véi cac don vi sw nghiép y té cong lap va gia dich vy
kham bénh, chita bénh ciia cac co sé kham bénh, chita bénh cong lap™; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP, ngay 14-2-2015, “Quy dinh co ché ty chii
ctia don vi sy nghiép cong lap™; Nghi dinh sb 54/2016/ND-CP, ngay 14- 6-2016, “Quy dinh co ché tw chu cua t6 chic khoa hoc va cong nghé
cong lap™; Nghi dinh s6 141/2016/NB- CP, ngay 10-10-2016, “Quy dinh co ché tu chii cia don vi sy nghiép cong lap trong linh vuc sy nghiép
kinh té va sy nghiép khac™...

16 Nghi dinh sb 130/2013/NB-CP ngay 16/10/2013 vé san xuit, cung ting dich vu cdng ich.

17 Chang han, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 25/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
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Trén thuc té, da s6 cac dich vu cdng phl hop véi cap dia phuong, bao gdm ca gido
duc tiéu hoc, y té cdng cong, vé sinh moi truong, cap va thoat nudc, phong ciru hoa, cong
an va cac dich vu vé sinh khac.

Hiéu qua kinh té da khang dinh wu thé caa viéc chuyén giao trach nhiém cung cap
dich vu cong cho cac cip chinh quyén dia phuwong, nhim 1am cho dich vu d6 gan véi
ngudi dan hon, dong thoi tang trach nhiém giai trinh va tinh ning dong caa chinh quyén
dia phuong. Diéu dé ciing cho thiy ngudn luc tai chinh cho hoat déng cua bd may nha
nuéc & dja phuong s& phuc vu chi yéu cho viéc cung cap dich vu cong.

Viéc xac dinh mét dich vu coéng nao d6 thudc pham vi cung cip cua trung wong
hay dai phuong cin ctr Va0 cac yéu tb sau:

Thet nhat, dich vy cong d6 13 ¢6 1oi chir yéu cho quéc gia hay cho dja phuong? Néu
nhu loi ich nay thuoc vé dia phuong va khong c6 tac dong lan truyén nao khac, thi viec
cung cap ching c6 thé chuyén giao cho cap chinh quyén dia phuong dé dat hiéu qua 16n
nhat.

V& nguyén tic, cac don vi & cap co s gan truc tiép véi ngudi huong loi & 13 ngudi
cung cap dich vu cong thich hop va ¢ hiéu qua nhat, vi ho hiéu rd nhat nhu cau cia nguoi
dan va co thé tao ra su thuan loi nhat cho nguoi dan trong viéc tiép nhan va su dung céc
dich vu cdng. Tuy nhién, chinh quyén trung wong van duy tri vai trd caa minh trong viéc
cung cap mot sé dich vu cong co tinh dia phuong dé dam bao su cong bang gitta cac dia
phuong.

Thet hai, dich vu cong do dia phuong dam nhan s& duoc cung cap bang nguon tai
chinh dia phuong. Khi dia phwong str dung ngan sach ctiia minh dé trang trai kinh phi cho
c4c dich vu cong thi dia phuong d6 ciing ¢6 quyén ra quyét dinh va quyén quan ly cac
dich vu cbng nay.

Tuy nhién, trong mot sb trudng hop, khi quy md hiéu qua téi thiéu dé cung cap
dich vu c6 thé vuot ra khoi pham vi cia mot cap chinh quyén dia phuong thi viéc cung
cap dich vu d6 c6 thé giao cho cip chinh quyén cao hon hoic thanh Iap cac té chirc dic
thu dé cung cap dich vu cho mét sb dia phuong. Chang han viéc cap nudc, cung cap dién
va to chirc cac truong trung hoc phd thdng s& kém hiéu qua hon néu mdi x4 ty thyuc hién,
trong truong hop do, cap huyén s& dang ra té chirc cung cap chung céc dich vy ndi trén
cho cac xa trén dia ban huyén minh.

3. Quan ly dich vu c6ng hwéng téi dich vu cong cho da sé nguoi dan
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Dich vu cdng 1a dich vu phuc vu cac nhu cau chung thiét yéu cua da sé, cua cong
ddng. Vi vay viéc quan Iy nha nude vé dich vu cong phai bao dam cac dich vu co ban,
thiét yéu ma moi nguoi dan déu cd nhu cau sir dung hoic c6 tinh chat khuyén dung ddi
Vi moi nguoi.

Bén canh viéc nha nuéc khuyén khich va tao diéu kién cho khu vuc tu tham gia
cung cap cac dich vy co ban ndy, nha nuéc c6 trach nhiém bao dam cho noi ngudi déu
duoc tiép can t6i cac dich vu nay thong qua su can thiép hay tac dong truc tiép vao cung
cap dich vu cong. Co so vat chat cho su can thiép caa Chinh phua vao viéc cung cap dich
vu cdng 1a ngudn luc tai chinh cia Nha nuée. Dé huéng téi dich vu cong cho da sb nguoi
dan, Nha nudc danh ty trong ngay cang gia tang cho cac linh vyuc dich vu cbng quan trong,
thiét yéu voi doi sdng cua dai da s6 (nhu gido duc, y té, cung cip nudc sach, vé sinh moi
truong, thuy loi...). Bong thoi, Nha nudc thuc hién phan bd ngan sach vao nhiing dich vu
cong ma ngudi ngheo sir dung nhiéu nhat. Thong thudng, nguoi nghéo st dung cac dich
vu cdng phuc vu cac nhu cau thiét yéu nhat, nhirng dich vu ma ngudi nghéo dé dang tiép
can t6i (cac dich vu ¢ dia phuong); dich vu dugc cung cap mién phi hodc phai tra mot
phan tién; cac dich vu cong dugc cung cap phd bién cho xa hoi; cac dich vu khong doi
hoi trinh do tiép nhan cao cia ngudi st dung.

4. Kiém tra, giam sat hoat dong cung cap dich vu cong

Trong diéu kién phat trién kinh té thi trudng, viéc khu vye tu va cac to chire xa hoi
tham gia cung cip céc dich vu 13 mot tat yéu khach quan. Su tham gia caa nhiéu chu thé
trong cung cap dich vu cong gop phan Iam cho céc san pham, dich vu da dang hon, gia
ca ré hon va chat luong duoc nang cao. Tuy nhién, trén thuc té khdng phai Iic nao cac
don vi cung cap dich vu ciing bao dam cung cap dich vu theo dung cac yéu cau cia Nha
nuéc. Vi vay, Nha nudc can ting cuong kiém tra, kiém soat, thuc hién su can thiép kip
thoi, bao dam tinh cong bang trong cung cap dich vu. Viéc kiém tra, kiém soat cia Nha
nude d6i véi qué trinh cung cap dich vy cdng nham bao dam:

- Duy tri viéc cung cap cac dich vu cong thiét yéu cho x& hai mot cach lién tuc, 6n
dinh;

- Thiét 1ap duoc mai truong chung, thdng nhat cho cac chu thé tham gia cung cap
dich vu cong dé ho tu nguyén cling tham gia giai quyét cac van dé cua cong dong;

- Thuc déy sy canh tranh lanh manh gitta cac t chac cung cap dich vu;
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- Tao diéu kién cho nguoi tiéu ding 1a khach hang c6 quyén lya chon; bao dam
quyén loi cua ngudi tiéu dung;

- Bao dam cung c4p céc loai dich vu cong co ban dap ¢ng yéu cau dé ra ca vé sd
lwgng, chit lugng va c6 gia ca hop 1y.

Bén canh viéc ting cudng kiém tra, kiém soat cua nha nudc vé cung cap dich vu
cong, Nha nudc cling mé rong su tham gia cua xa hoi trong viéc giam séat, phan hoi vé
qua trinh cung cap dich vu cdng. Viéc gia ting su gidm sat cua ngudi dan vé cung cap
dich vu cong duoc thuc hién trén hai giac do:

Ther nhdt, tao 1ap méi truong dé ting cuodng tiéng néi cua ngudi dan ddi véi cac
chinh sach ciia Nha nudc va cac to chire cung cap dich vu cong

Nha nuée 13 co quan hoach dinh céc chinh sach vé dich vu cong, dong thoi chiu
trach nhiém trudc xa hoi vé viéc bao dam cung cap cac dich vu céng nham muc tiéu hiéu
qua, 6n dinh va cong bang. Néu Nha nudc khdng ling nghe tiéng noi cua ngudi dan thi
cac chinh sach dé ra co thé tach roi thuc té, khong dap ang nguyén vong cia nhan dan.

Thet hai, tang cuong sy phan hoi cua khach hang ddi véi nha cung cap dich vu
cong.

Nha nudc can khuyén khich va yéu cau cac co s cung cap dich vy thuc hién cac
co ché nham ting cuong tiéng néi cua khach hang ddi vai nha cung cap dich vu. Theo do,
co sé cung cap dich vu cdng sé tao co ché phan hoi cua khach hang vé: thoi gian cho doi
dé duoc cung cap dich vu cong; thai do tng xt caa cdng chic, vién chic trong cung cap
dich vu; chat lwong dich vy; mac gia ca hay phi dich vu; thu tuc trong cung cap dich vu;
su thuan tién, thoai maéi tai noi cung cap dich vu.

5. Khuyén khich, phat trién hoat dong cung cap dich vu cong

Viéc khuyén khich, phét trién hoat dong cung cap dich vu cong duogc thuc hién
thong qua cac chinh séch cua nha nuée vé cung cap dich vu cong, tap trung vao cac chinh
sach mo rong xa hoi hoa, khuyén khich céc t6 chirc tu nhan tham gia cung cap dich vy
cong, tao co ché thdng thoang cho cac chu thé trong viéc phat trién dich vy, nang cao chat
luong va sé lugng dich vu cong, Pac biét, trong nhitng ndm qua, nha nudc da ban hanh
co ché khuyén khich céc nha cung cap dich vu cdng cong lap tu chu trong hoat dong nham
dap ng tét hon nhu cau cua x& hoi.

Dé khuyén khich cac nha cung cip ting cudng dich vu cdng ca vé sb luong va chat

lwong, Chinh pha dang ting bude db6i méi co ché quan 1y tai chinh ddi véi cac don vi

150



cung cap dich vu cong. Do hoat dong cua cac don vi cung cap dich vu cong duoc chia
thanh ba loai twong &ng véi ba loai dich vu cong da néu, nén co ché quan 1y ciia mdi loai
hinh don vi cung cip dich vu cdng c6 nhitng dic thu riéng. Cac co quan hanh chinh nha
nuéc cung cap dich vy hanh chinh duoc d6i mai co ché hoat dong theo huéng ma rong
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém trong khuén khé kinh phi do NSNN cép. Cac don vi su
nghiép cdng lap c6 co ché quan ly vi mic do tu chi 16n hon néu tu bao dam dwgc mot
phan hay toan b chi phi thuong xuyén. Cac co s& cung cap dich vu cong ich hoat dong
theo luat doanh nghiép, véi ngudn kinh phi duoc cap theo ké hoach, dat hang hoic dau
thau tir NSNN.

Viéc d6i méi co ché hoat dong cua céc to chuc cung cap dich vy cong cong lap
gop phan da dang hoa cac hoat dong cung cap dich vu, mé rong cung cap dich vu ca vé
s6 lwogng dich vu, dia ban, s co s cung cap va nang cao chat luong dich vu dap tng nhu
cau ngay cang I6n cua cac t chirc va cong dan.

6. X& hgi hoa dich vu cong

Viéc Nha nudc truc tiép cung cip céc dich vu cong khong c6 nghia 1a cac t6 chic
nha nudce lubn ¢d hiéu qua hon tu nhan. Trén thuc té, ¢6 rat nhiéu té chic cdng hoat dong
kém hiéu qua, gay ton that cho x& hoi va 1ang phi ngudn luc ngan sach do nhan dan déng
gop. Xa hoi hoa 1a mot chu truong dung dan cia Pang va Nha nudc ta nhiam cai thién
hiéu qua cung cap dich vu cong.

C6 thé hiéu x& hoi hda dich vu cong 1a qua trinh huy dong, to chic su tham gia
rong réi, chu dong ciia nhan dan va céc to chirc vao hoat dong cung cap dich vu cong trén
co s& phat huy tinh sang tao va kha niang dong gop cua cac to chic, ca nhan.

X& hoi hoa dich vu cng bao gém nhitng ndi dung co ban nhu sau:

Mgt 13, chuyén giao viéc cung cap dich vu cdng cho khu vuc tu

Déi véi cac dich vy cong ma Nha nude khdng can can thiép hoac can thiép khong
c6 hiéu qua thi Nha nudc c6 thé chuyén giao nhiém vu nay cho khu vuce tu, tic 1a cho
phép céc to chire trong khu vuce tu tham gia vao viéc cung cap cac dich vu cong nay.

Hai 13, huy dong su dong gop cua cac to chirc va cong dan

Viéc huy dong su dong gop cua cac to chirc va cong dan duoc thuc hién véi hai
phuong thure co ban:

- Huy dong kinh phi dong gop cua dan vao viéc cung cap dich vy cdng cia cac to

chirc nha nudec.
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- Bong vién, to chire sy tham gia rong réi, cha dong va tich cuc cua cac to chuc va
cdng dan vao qué trinh cung cip dich vu céng, da dang hoa cac hoat déng cung cap dich
vu cong trén co sé phat huy cong stc va tri tué cua dan. Chang han, huy déng chat xam,
nang luc quan ly, céng sic ciia ngudi dan vao cac hoat dong cung cap dich vu cong.

X& hoi hoa dich vu cong cé nhirng tac dong tich cuc nhu sau:

- Viéc chuyén giao mot sé dich vu ¢éng cho cac té chirc ngoai nha nudc sé tao ra
moi trudng canh tranh gitra cac td chirc ndy va tao co hdi cho ngudi tiéu ding lya chon
va sir dung nhirng dich vu tot nhat.

- Viéc x4 hoi hda cac dich vu cong tao diéu kién cho moi ngudi tham gia tich cuc
vao cac hoat dong nay, phat huy duoc kha ning va nang luc tiém tang trong xa hoi, khoi
day tinh sang tao va chi dong tich cuc caa nguoi dan, nho d6 da dang hoa va ting ngudn
cung cap cac dich vy céng cho xa hoi.

- X& hoi hoa dich vy cdng con bao ham y nghia dong vién sy dong gop kinh phi
ctia mdi nguoi cho hoat dong cung cap dich vu cong ctia Nha nudce (dudi hinh thic thu
phi), nhd d6 1am giam bt ganh ning cia ngan sach nha nuée trong diéu kién ngan sach
nha nudc ta con han hep.

- X& hoi hoa dich vu cong trong diéu Kién phan hoa giau nghéo ngiy cang ting
cling véi su phat trién kinh té thi treong 12 mét giai phap can thiét dé gop phan tao ra su
cong bang twong ddi trong tiéu dung cac dich vu cong. Piéu d6 c6 nghia 1a nhiing ai tiéu
ding nhiéu dich vu cong hay sir dung cac dich vu c6 chat lugng cao thi s& phai tra tién
nhiéu hon, bao dam bu dap phan chi phi vuot tréi dé tao ra cac dich vu nay, déng thoi
khuyén khich phat trién céac dich vu c6 chat lugng cao.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat tich cuc, qué trinh x& hoi hda néu khong duoc
quan ly phu hop ciing dé nay sinh cac mat tiéu cuc, chang han nhu viéc cac to chirc tu
nhan tang phi dich vy, khéng bao dam chit lwgng dich vu, dic biét 1a anh huong khong
nho dén viéc tiép can dich vy cdng cia nhitng nguoi nghéo.

Diéu can luu ¥ & day 1a: tit ca nhitng hoat dong cung cap dich vu cong du duoc
tién hanh dudi hinh thirc nao thi Nha nuéc van 1a ngudi chiu trach nhiém truéc xa hoi vé
viéc bao dam cung cap chimg. Nha nudc c6 trach nhiém chi dao, t6 chire, diéu hanh, kiém
tra, giam sat dbi véi viéc cung cap céc dich vu nay nham bao dam dap tng & mic cao
nhat nhu cau cua nhan dan.

7. H® tro cho nguwoi nghéo dé ting kha niing tiép can cia ho dén dich vu cong
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Sy phat trién cua nén kinh té thi truong di 1ién véi sy gia ting bat binh dang, sy
phan hda giau nghéo trong x& hoi. Diéu d6 khong chi ton tai trong su khac biét vé thu
nhap, ma con phan anh trong viéc huong thu cac hang héa va dich vu, bao gdm ca dich
vy ¢Ong - 1a nhitng dich vu thiét yéu cho cudc séng cuaa tat ca moi nguoi. Sy chénh léch
vé mirc d6 huong thu dich vu cong cang gia ting vai viéc ma rong xa hoi héa dich vu
cong. Vi vay, dé tranh tinh trang gia ca cua dich vu c6 thé tro thanh hang rao ngin can
ngudi nghéo sir dung dich vy cdng va nham thuc hién cdng bang xa hoi, Nha nuée can
quan tam hd tro ngudi nghéo trong viéc tiép can dén cac dich vu cong.

Riéng trong truedng hop cung cap céc dich vu téi can thiét cho nhitng nguoi thudce
dién kho khin, nghéo do6i hodc 1a d6i twong chinh sach, Nha nudc can c6 nhitng quy dinh
wu ddi hodc hd tro phi hop dé bao dam su cdng bang xa hoi, giam bét su chénh léch gitra
ngudi gidu va ngudi nghéo. Xu huéng chung hién nay 1a Nha nudc chuyeén tir viéc hd tro
gian tiép cho ngudi nghéo thong qua cac co sd cung cap dich vu cong, sang hd tro truc
tiép cho d6i twong huaong thu dich vu d6. Viéc Nha nudée truc tiép hd trg cho nguoi nghéo
la cach thic bao dam cho nguoi nghéo ting cuong kha ning tiép nhan cac dich vy céng
cu thé. Viéc hd trg truc tiép cho ngudi nghéo dugc thuc hién thdng qua cac hinh thic
nhu: mién giam hoc phi, mién giam cac khoan dong gop, cap hoc bong hoic thé kham
chira bénh mién phi, trg cip qua gia béan dich vu ddi véi mai loai déi tuong...

Viéc xay dung cac chuong trinh trg cap can cé sy dinh hudng vira theo ving dia
ly, vira theo loai hang héa. Pinh hudng theo ving dia ly s& bao dam chwong trinh trg cap
dén voi cac ving nong thon, ving siu, ving xa 13 noi c6 nhiéu nguoi nghéo sinh song.
Dinh hudng theo loai hang hda sé& giup cho cac chuong trinh tro cip dua dugc nhing loai
hang hoa, dich vu ma ngudi nghéo str dung nhiéu hon cac nhém dan cu khac dén vaéi ho.

I11. POl MOl QUAN LY NHA NUOC VE CUNG CAP DICH VU CONG

1. Tach hoat @dng cung cap dich vu cong ra khéi cac hoat dong quan ly nha
nuwoéc

Hoat dong quan 1y nha nudc bao gdom cac hoat dong quan 1y va diéu tiét doi song
kinh té - xa hoi théng qua cac céng cu quan 1y vi md nhu chinh sach, phap luat, quy hoach,
ké hoach va biang céc bién phép t6 chic, diéu hanh va kiém tra, giam sat. Hoat dong cung
cap céc dich vu cong cho x& hoi, cho cac to chac va cong dan ciia Nha nude hudng vao

phuc vu céc loi ich thiét yéu, cac quyén va nghia vu co ban cua cac td chuc va cong dan.
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Viéc tach biét gitra chirc ning quan 1y nha nudc va hoat dong cung cap dich vu
cong 1 hét stc can thiét dé tir d6 Nha nudce c6 thé dé ra cac bién phap cai tién thich hop
dbi vai tirng loai hoat dong noi trén.

Téch biét hoat dong cung cap dich vu cong khoi hoat dong quan 1y nha nuéc s&
gilp bo may hanh chinh nha nuéc tap trung vao thuc hién tét vai tro quan 1y nha nudc
théng qua viéc nang cao chit lugng cac chinh séch, thé ché, td chirc trién khai cac chinh
sach, thé ché nay va dé cao vai tro kiém tra, giam sét ciia Nha nuéc.

Dbong thai viéc tach biét hoat dong cung cap dich vu cong khoi hoat dong quan Iy
nha nuéc sé tao diéu kién cho cac co s cung cap dich vu cong c6 su tu chy, linh hoat
hon trong hoat dong, bao dam cung cap céc dich vu cong ngiy cang phong phi, da dang
va c6 chat lugng hon theo nhu cau cua xa hoi.

2. Poi méi chi tiéu cong cho cung &ng dich vu cong

Nha nuéc can dinh hudng chi tiéu cong caa Nha nude cho cung cap dich vu cong
nhu sau:

- X4c dinh pham vi va trat ty wu tién trong chi tiéu céng: Vi ngudn lyc tai chinh
cdng cd han, Nha nudc phai xac dinh xem can thiét chi vao nhiing hoat dong nao, truc
tiép cung cap cac dich vy cong nao?

- Chi tiéu cong hudng dén xo04 bo su bat binh dang vé huong thu dich vu cong gitra
cac dia phuong. Nha nudc can tang cudng chi tiéu cong vé cac dich vu cong thiét yéu cho
cac dia phuong nghéo, vi vay, d6i véi mot sé dich vu céng quan trong, mic phan bé ngan
sach khong thé chi tinh trén dau dan s, ma con can mot khoan hé tro phu thém cho cac
dia phuong nghéo, noi ma cac nha cung cap dich vu tu nhan s& khong tham gia vao thi
truong cung cap dich vu cong.

- Quan ly theo dau ra: Muc tiéu caa mot chuong trinh chi tiéu céng 1a nham cung
cap duoc céc dich vu cdng theo s lugng va chét lugng mong muébn. Biéu quan trong
trong 1ap ngan sach chi tiéu theo két qua dau ra 1a xac dinh duoc cac chi sé danh gia dau
ra can dat duoc.

- Sir dyung mot phan ngan sach dé tro cap truc tiép cho cac dbi tuong 14 ngudi
ngheo, cac dbi twong chinh sach thdng qua cac hinh thac nhu: cip hoc bong hoic thé
kham chira bénh mién phi, tro cap qua gia ban dich vu dbi voi mdi loai dbi tuong...

3. Tang cwong xa hoi héa cung wng dich vu cong
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Chuyén céc co sd cdng lap sang co ché tu chu, c6 day du quyén tu chi vé to chic
va quan ly; hach toan day du chi phi, can ddi thu chi, giam dan chi tiéu tir ngan sach nha
nudce cho cac co sd nay.

Doi méi ché do thu phi di d6i véi viéc thuc hién tét chinh sach wu ddi cac doi
tuong chinh sach va tro giup ngudi nghéo. Muc phi quy dinh theo nguyén tic du trang
trai cac chi phi can thiét, co tich lu dé dau tu phat trién va xod bo moi khoan thu khéc.

Tién hanh chuyén mét s co so thudc loai hinh cdng I1ap sang loai hinh ngoai cong
lap dé tap thé hoic ca nhan quan ly va hoan tra vén cho Nha nudc.

Phat trién manh cac co s ngoai cong lap vai hai loai hinh: dan lap va tu nhan.
Quyén so hitu cua cac co sd ngoai cong lap duge xac dinh theo Bo luat Dan sy. Mdi co
s ngoai cong lap déu co thé hoat dong theo co ché phi lgi nhuan hoic theo co ché loi
nhuan.

Nha nudce ting cudng hoat dong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién luat phap; phat
huy vai tro ciia Mat tran To qudc, cac doan thé, to chirc quan ching, cac hai nghé nghiép...
trong viéc giam sat cac hoat dong dich vu.

Nha nuéc tao moi truong phat trién, moi trudng canh tranh lanh manh, binh dang
theo luat phap dé thuc day cac co s cong lap va ngoai cong lap phat trién ca vé quy mo
va chit luong, Xay dung cic co so dat trinh do tién tién trong khu vuc va trén thé gioi.

4. Xac dinh ranh giéi giira khu vuc céng va tw trong cung &ng dich vu céng

Cac dich vu céng nao ma céc thanh phan kinh té ngoai nha nuéc khéng mudn tham
gia, nhung day 1a nhitng dich vy cong thiét yéu dbi véi xa hoi thi nha nude van phai tién
hanh cung cap. Céac dich vu cong nao ma cac thanh phan kinh té khac c6 kha nang va
muén tham gia thi Nha nudc khuyén khich ho tham gia cung tng cho xa hoi. Viéc khuyén
khich cac thanh phan kinh té khac tham gia s& lam gia tang sb luong va bao dam su canh
tranh vé chit lvong nham dép @ng tot nhat nhu cau cua x& hoi vé dich vy cong.

Nha nudc van chiu trach nhiém vé sb luong va chat luong cac dich vu cong thiét
yéu da chuyén giao cho cac co sé ngoai nha nude. Du di giao cho tu nhan, nhung day
van la nhiing dich vu cong, c6 nghia 1a Nha nudc van cé trach nhiém can thiép vao viéc
cung tng hay bao dam su cung ng 6n dinh, thudng xuyén va cé chit lugng cho xa hoi.
Vi vay, néu c¢6 nhiing van dé xay ra khi tu nhan cung @ng, chang han doi gia 1én qué cao

lam han ché tiéu dung caa nguoi dan, hay khdng bao dam cung tng cho nhitng ving xa
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x61, khé khin, chit lugng dich vu cong khdng tét... thi Nha nuéc phai ding ra can thiép
nham khic phuc nhitng bét cap nay.

5. Tang cwong phan cip trong cung wng dich vu cong

V& nguyén tac, viéc thuc hién chirc ning quan Iy nha nudc tap trung nhiéu o cap
quan 1y cao hon, trong khi d6 chirc ning cung @ng dich vu cong lai cang xudng cip dudi
cang tang 1én. Dic biét, cac cap chinh quyén co s la nhitng cap gan dan nhat, ho 14 nguoi
nam vitng nhat nguyén vong caa dan va c6 kha ning dap ung truc tiép nhit cac nhu cau
gan véi doi sdng cua dan trén dia ban.

Can phan dinh rd rang nhiém vu caa mdi cip chinh quyén, trong d6 c6 nhiém vu
cung tng dich vy cong. Viéc phan cap chi tra nén rd rang khi phap luat chi rd nhiém vu
cua tirng cap mot cach cu thé, tach biét nhiém vu caa mdi cap. Chi trén co s¢ d6, mdi cap
méi c6 thé biét rd phap luat quy dinh ho phai lam gi, tranh tinh trang cap dudi bi dong
hodc dya diam vao cap trén. Viéc phan cip nhiém vu rd rang ciing tao co sé cho mdi cap
chu dong xem xét tinh toan cac nguon luc can thiét dé thuc hién nhiém vy do.

Céc dich vu cong do dia phuong cung g thuong tao ra nhiéu co hoi hon cho
ngudi nghéo, vi vay can ting cuong phan cap cho chinh quyén dia phuong trong cung
cap cac dich vy cong co ban, thiét yéu cho nguoi dan dé nang cao kha ning cung tng
dich vu cdng cua cac cap nay.

6. Tao co ché dé ting cwdng sw phan hdi cia khach hang déi véi nha cung cap
dich vu cong

Khuyén khich céc t6 chtic cung wng dich vy cong phat trién co ché phan hoi caa
khach hang vé dich vu cdng. Can cong bd cho nguoi dan biét cach thac phan hdi hay
khiéu nai vé cac dich vu va cach thic cung ang dich vu. Céc tha tuc phan hoi nay phai dé
dang d6i voi khach hang. Cac khiéu nai phai duoc xem xét mot cach nghiém tuc.

C6 nhiéu hinh thuc 1y y kién phan hdi cua ngudi dan, chang han nhu: hop thu gop
y cua khach hang, thong bao cong khai sé dién thoai hodc dia chi email dé nhan gop v,
mé céc cude tham do ¥ kién khach hang, bé tri lich tiép dan cua thu truong don vi... Cac
don vi nay phai to chizc phan tich cac thong tin phan hdi va théng bao két qua cong khai,
ddng thoi phai cé trach nhiém xu ly céc khiéu nai, to céo va tra 15i cho khach hang biét
két qua giai quyét caa minh. Nhitng y kién phan hoi phai dugc lanh dao don vi quan tam

va rit kinh nghiém khi dua ra cac quyét dinh quan ly.
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T6 chtrc danh gid su hai 1ong cua khach hang dbi vai mét sé dich vu cong co ban,
ldy d6 lam co s¢ dé danh gia két qua hoat dong cua don vi cung tng dich vu cong, déng
thoi 14 cin et dé cai cach cung (ng dich vu cong.

7. Cai cach hanh chinh trong cung wng dich vu cong

Dich vu cdng thé hién tric tiép nhat hinh anh cia nha nuée trude ngudi dan, phan
anh cu thé nhat méi quan hé gitta Nha nuéc voi nhan dan. Viéc cai cach dich vu cong
dang tré thanh yéu cau tat yéu dé nang cao hiéu luc va hiéu qua hoat dong cua bo may
nha nuoc.

- Xay dung t6 chirc cung tng dich vu cong cé tinh chuyén mon hoa, c6 co ché 1am
viéc niang dong hudng vao két qua. Xay dung hé thong tiéu chi danh gia két qua hoat
dong cung tng dich vu cdng cua té chuc.

- Tang cudng sy phan cong, phan cap nhiém vu va quyén han cho céc to chic truc
tiép cung trng dich vu cdng, bao dam tinh tu chu hoat dong cho cé4c td chic ndy. can trao
cho cac to chuc cung &ng dich vu quyén quyét dinh 16n nhat vé loai dich vy do, trir khi
quyén nay c6 lién quan dén cac co quan bén ngoai khac thi can duoc cip cao hon quyét
dinh.

- Thuc hién co ché “mdt cira” va “mot cia lién théng” trong cung tng dich vu
cdng mot cach linh hoat, phti hop véi tinh chét cua tirng loai dich vu cong va diéu kién
dic thi ciia co quan cung wng dich vu. Bao dam viéc quan ly cac nguon lyc, t6 chic xay
dung cac quy trinh 1am viéc khoa hoc va hop Iy; kiém tra, phan tich, danh gia va dé ra
cac bién phép lién tuc cai tién dich vu cong.

- Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng don gian, dé hiéu, d& thuc hién.
Thuong xuyén ra soat lai cac tha tuc hanh chinh, bai bo nhirng tha tuc, nhitng kh&u khéng
can sy can thiép cua Nha nudc.

- Nang cao ning luc va dao dirc ciia cac can bé truc tiép giai quyét cac cong viéc
cta dan. Co co ché danh gia diing mirc dong gép ctia mdi nguoi, trén co sd d6 thuc hién
thudng, phat nghiém minh.

- Pay manh tng dung cdng nghé thdng tin trong cung &ng dich vu cong, day nhanh
qua trinh cung cap dich vu cdng truc tuyén nham cai cach quy trinh cung wng dich vu
cong, day nhanh thoi han cung @ng dich vu dé dap @ng tét hon nhu ciu cua céc t6 chic

va nguoi dan.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich cac noi dung quan 1y nha nuéc vé cung cap dich vu cong &
bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac?

2. Co quan, don vi noi hoc vién cong tic tham gia nhu thé ndo vao qua trinh
quan ly dich vu céng? Cho vi du minh hoa.

3. Phan tich sy can thiét va xu hudng xa hoi hoa dich vu cdng? Lién hé véi
thuc tién bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac?

4. Thuan lgi/thdi co, kho khan/thach thuc trong phan cap quan ly cung cap
dich vu cong & bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac va dé xuit phuong
hudng giai quyét?

5. Phan tich nhitng wu diém, nhuoc diém cua xa hoi hda cung cap dich vu
cong, lién hé thuc tién ¢ bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac va dé xuat

phuong huéng d6i méi?

TAI LIEU THAM KHAO

- Nghi dinh s6 130/2013/NB-CP ngay 16/10/2013 caa Chinh phii vé cung
rng, san xuat san pham va dich vu cong ich.

- Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thanh tra Chinh phit (OECD - Vu Hop tac qudc té): Quan Iy xung dot loi
ich trong dich vu cong: Huéng dan va khai quat cia OECD, NXB. Lao dong, 2016.

- Pinh Vian An, Hoang Thu Hoa: P6i méi cung ung dich vu cong ¢ Viét
Nam, NXB. Thong ké, 2006.

- L& Chi Mai: Cai cach dich vu cong & Viét Nam, NXB. Chinh tri Quéc gia,
2013.

- Nguyén Qudc Viét: P6i mai sang tao dich vu cng va chi tiéu cong vi sy
phét trién bén vitng & Viét Nam, NXB. Chinh tri Quéc gia, 2016.

- Khao sat mirc d6 hai long cia t6 chirc, cong dan nham cai thién cung ung
dich vu cong tai Viét Nam, NXB. Hong Duc, 2015.
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Chuyén dé 8
CHINH PHU PIEN TU

I. KHAI QUAT VE CHINH PHU PIEN TU

1. Khai niém chinh phu dién ti

Michiel Backus cho rang chinh pha dién tir (CPPT) 13 mot dang caa thuong mai
dién tir trong quan ly hanh chinh caa chinh pha bao gém céc qua trinh va cau tric can
thiét dé chuyén giao dich vu dién tir dén nhan dan, doanh nghiép va té chirc nham tién
hanh céc giao dich dién tir trong mot thuc thé ¢ t6 chuc.

Nhung khong it ngudi hiéu CPPT theo cach don gian la: Chinh phu hoat dong truc
tuyén (online) 24/24h;7/7ngay/tuan; 365/365 ngay/nim. Chinh phi khong 6n ao, khéng
gidy to, tao sy tin tuong, tin cay cao véi hai nguyén tac hd tro co ban: Giai quyét cong
viéc mot cach cong khai va dam bao an ninh.

Tuy nhién, dinh nghia ciia Ngan hang thé giéi (World Bank) cho thay cach hiéu rd
rang vé CPPT: CPPT la viéc cac co quan ctia chinh phu st dung mét cach c6 hé thdng
cdng nghé thong tin va vi n thong dé thuc hién cac quan hé vai cong dan, vai doanh
nghiép va céc co quan hanh chinh. Nhitng cong nghé nay nham cai thién giao dich gita
Nha nudc vai cong dan va doanh nghiép, ndng cao hiéu qua quan ly, giam chi phi va bét
tham nhiing thong qua tang cuong cdng khai va minh bach.

2. Muc tiéu va lgi ich cha chinh pha dién tw

Muc tiéu cua CPDT la giao dich cta cac co quan Chinh phu véi cdng dan, véi
doanh nghiép va céc té chuc s& duoc cai thién, nang cao chat luong, dam bao cdng bang
trong cac dich vu céng. Nang cao hiéu lyc va hiéu qua cta cac co quan nha nudc, tang
cudng quan 1y nha nude véi su tham gia cua cong dong. Thiét lap méi trudng kinh doanh
thuan loi, hd tro va ddy manh phat trién thuong mai dién tir, khach hang "truc tuyén" (on
line) chir khdng phai "xép hang" (in line).

Mic du qua trinh xay dung CPDT con khong it nhitng kho khin, thach thic ddi
véi nhiéu qubc gia, dac biét 1a cac nudc dang phat trién, nhung nhiing loi ich ma CPBT
c6 thé mang lai cho cong dan, doanh nghiép, cong ddng x& hoi va cho ca Chinh phu la
diéu khong thé phu nhan. 6 1a don gian hoa va tich hop céc dich vy caa Chinh phi;
Giam dang ké thoi gian cua cong dan, doanh nghiép va t chic trong quan hé véi Chinh

pht; HS tro cho méi trudng kinh doanh néi dia cho khu vuc tr va dau tu nuéc ngoai;
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Tang ngudn tai chinh cua chinh phi théng qua viéc kiém soat va thiic day thu thué ciing
nhu ting cudng tinh ¢éng khai, minh bach, sy tién loi, gop phan vao giam chi phi va giam
thiéu tham nhiing; Tang cuong ky ning cua doi ngil cong chic chinh phu va ting cudng
nhan thirc va dao tao k¥ ning ctia cong ddng bang cong nghé thong tin.

CPDT cho thay rd rang tiém nang cai thién chat luong, pham vi va kha ning tiép
can céac dich vu. Mot sé nha quan sat cho rang, ngoai viéc nang cao hiéu qua, chat lugng
dich vu cd thé dugc cai thién thdng qua cac giao dich nhanh hon, trach nhiém va quy trinh
t6t hon. Sy phét trién cia CPDT ciing tao ra c4c tiém ning cho cac dich vy méi. Cing
vé6i kha ning két hop cac dich vu hién c6, CPDT c6 thé dong gdp cho mot thay dbi vé
chat trong cach cong dan tuwong tac voi chinh phii va cac bién phap diéu hanh nén kinh té
va quan ly xa hoi caa chinh phu.

CPDT cho phép tang cuong sy tham gia cua cong dan vaéi chinh pha. Théng qua
hé théng mang, bang cach két ndi nhitng ngudi séng ¢ ving sau, ving xa caa dat nudc
dé ho c6 thé gui va nhan thong tin dé dang hon t&i va tir chinh pha. Thém vao do, c6 thé
gia ting nhitng ngudi tré tudi tham gia dong gop ¥ kién ddi véi chinh pha bai thé hé cong
dan ngay nay hiéu biét vé chinh tri, xa hoi da 16n 18n véi Internet va cac cong nghé truyén
thong k¥ thuat sb trong cudc song hang ngdy, twong tu nhu nhimng cong dan, ngudi ma
ho duoc sur dung cho cac hoat dong chuyén nghiép trong cong viéc va cac hoat dong ca
nhan khac. Thém vao d6, qua sy mé rong kha nang tuong tac va chia sé thong tin, CPDT
cling c6 thé ting cuong tuong tac “cong din véi cong dan” (C2C) bang cach cung cip co
hoi cho nhitng ngudi ¢6 cung quan diém va mdi quan tm nhung bi ngin cach bdi céc
diéu kién vé dia ly.

3. Cac yéu to din téi thanh cong trong qua trinh xay dwng chinh phua dién tir

CPDT nhin & mdt goc d6 nao d6 s& lam thay d6i mbi quan hé gitta chinh phu voi
cdng dan va to chirc. Pay 1a mot qué trinh tidu ton nhiéu thoi gian va hoan toan khdng
don gian. Dé trién khai thanh cong CPDT, chinh phu phai thay d6i phurong thirc lam viéc
cua minh phu thudc vao quan niém cta cdng dan va té chac vé viéc chinh phu phuc vu
ho nhu thé ndo. Do vay, s& khéng c6 mot chién lwgc miu nao dé trién khai CPDT cho
moi qudc gia. Song 5 yéu t6 sau ddy rat quan trong dé c6 thé trién khai thanh céng CPDT:

a. Cai cach hanh chinh
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CPPT khong phai 1a dwa cong nghé thong tin (CNTT) vao dé tin hoc hda quy trinh
cong tac di c6 san, ké ca la cac quy trinh khdng hiéu qua. Do d6 can luu ¥ cac yéu td
guan trong trong cai cach hanh chinh nhu sau:

- Céc yBu cau khi cai cach hanh chinh;

- Binh hudng tng dung CNTT;

- Tinh toan k¥ ludng viéc doi méi quy trinh nghiép vu va van hanh thir nghiém
theo cach truyén thong trude khi dua vao truc tuyén;

- Pap ung nhu cau thuc té cua timg dia phuong;

- Binh hudng phuc vu cdng dan.

b. Vai tro cta lanh dao

- Dy &n chi thanh cong khi nguoi lanh dao phai quyét tim va da manh;

- Nguoi 1anh dao cap cao nhét ké ca tam chinh phu trung wong (Thu tudng) phai
tng ho va 1am cho 1anh dao cac cap phai ung ho chuong trinh CPPT;

- Phai c6 mot t6 chirc va chi dinh mét s6 chuyén vién cao cap lam dau mdi trién
khai CPDT.

c. Chién luoc dau tu

- Chinh phu can phai lya chon cac chuong trinh wu tién;

- Chinh phi cac nudc dang phat trién phai cuc ky can than khi xét duyét cac du 4n
dé ¢ thé ti uu sy dau tu va sir dung ngudn luc néu khong s& dan dén viéc that thoat va
lang phi tién bac.

- Cé4c van dé can luu ¥:

+ X4c dinh r6 muc tiéu cua du an;

+ Ra so4t lai kha nang, tir nguon von dén nguon nhan lyc;

+ Xay dung ké hoach dai han, trung han, ngan han va phai luén luu ¥ can bang thu
chi va thoi han hoan thanh;

+ Cir ca nhan hay t6 chuac giam sat viéc thuc hién ké hoach va ngan séach;

+ Phai tinh toan viéc st dung da cdng nghé vi mét sé noi sir dung Internet khéng
thich hop nhung lai dung radio hay tivi rat thuan tién;

+ L4y y kién cta nhan dan dia phwong dé lra chon cong nghé thich hop.

d. Su hop tac

Céc co quan nha nudc phai hop tac vaoi nhau va co quan hé tét véi khu vue tu nhan

va céc t6 chic phi chinh pha dé c6 thé day nhanh qua trinh cai cach hanh chinh va trién
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khai CPDT. Nguoc lai, X& hoi ciing co nhiéu thuan loi nhe su tro gilp cta co quan chinh
quyén néu hai bén c6 quan hé tét.

Mot s6 cach lam trong linh vuc nay Ia:

- Bat dau tir giai doan 1ap ké hoach da xay dung quy trinh tu van dé c6 thé nghe y
kién cua ngudi dan, caa gisi doanh nghiép va cac té chirc phi chinh phu;

- Tiép thu y kién cua gigi doanh nghiép trong qua trinh xay dung hé thong;

- Bong vién gidi doanh nghiép tham gia vao cai cach;

- Khuyén khich su phéi hop gitra cac bo nganh;

- Dé tang long tin cua c4c cong ddng dia phuong, nén huy dong linh dao dia
phuong tham gia dy an va day CNTT cho ho dé ho c6 thé thuyét phuc dugc cac thanh
vién cua cong dong;

- Tao ra cac co quan xtc tién trién khai chinh phu dién tr tai dia phuwong véi su
tham gia caa lanh dao chinh quyén dia phuong.

d. Sy tham gia cia ngudi dan

Sy tham gia cua ngudi dan 1a yéu té quan trong dé trién khai thanh céng chinh pha
dién tir. Cac linh vuc ngudi dan c6 thé tham gia tu van:

- Tu van khi thiét ké hé théng;

- Thiét ké cac tng dung cu thé dé phuc vu ngudi dan;

- CO y kién vé cac van dé lién quan dén luat phap, quy dinh trong qué trinh cai
cach luat;

- Canh b&o c4c van dé vé vin hoa va truyén thong & mdi dia phuong;

- Kién nghi hinh thirc tham gia pht hop.

4. Cac giai doan xay dwng chinh pha dién tir

Lién hop qudc cho rang xay dung CPDT gom 5 giai doan sau:

- Giai dogn 1: Thiét 1ap mot s6 trang web co ban

+ Céc trang web cung cap nhu mot ngudn théng tin cong;

+ Cung cap cac thong tin hién tai cua chinh phu;

+ Cung cap thong tin lién lac.

- Giai dogn 2: Tang cuong cac trang Web phuc tap

+ Truy cap nhirng thong tin dugc cap nhat thuong xuyén;

+ Mot trang web chinh pha trung wong c¢6 thé hoat dong nhu mét cong thong

tin dé cac trang web khéc cua cac bo két ndi véi no;
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+ C4c tai liéu hitu ich c6 thé duoc tai vé hodc dit hang truc tuyén;

+ Céc tinh ning tim kiém, gui e-mail va cho phép dong gop ¥ kién khi truy cap.

- Giai dogn 3: Tang cuong cac Web tuong tac

+ Mot trang web cua chinh phu thudng xuyén hoat dong nhu 1a mot cong théng
tin;

+ Nguoi dung c6 thé tim kiém co so dit liéu chuyén nganh;

+ C cac chirc ning duoc tai vé vashoic noptruc tuyén;

+ CAc trang web an toan va voi mat khau bat dau xuat hién.

- Giai doan 4: Thiét 1ap cac Web giai quyét truc tuyén

+ Nguoi ding sé& ¢6 thé thuc hién day du cac giao dich truc tuyén an toan;

+ Cé4c trang web cua chinh phu s& cho phép sir dung mot cong thong tin dé truy
cap truc tiép dich vu dua trén cac nhu cau cu thé va uu tién;

+ Cac trang web dugc xay dung an toan.

- Giai doan 5: Tich hop cac hé thong web

+ Trang web cua chinh pha cung cép tat ca céc dich vu va cac lién két théng qua
mot cong théng tin;

+ Khéng co ranh gigi dugc xac dinh gitra cac co quan va cac phong, ban;

+ Tat ca cac giao dich dugc cung cap boi chinh pha sé& 14 cac dich vy truc tuyén
(dich vu dién tw).

I1. DICH VU CONG TRUC TUYEN

1. Nhitng van dé chung vé dich vu cong truc tuyén

a. Khai niém dich vu cong tryc tuyén

Dich vu cong truc tuyén la dich vu cong duoc st dung mét cach ¢ hé théng cong
nghé thong tin va vi n thong dé thuc hién cac hoat dong cua cac co quan nha nudc trong
viéc thuc hién chirc ning quan Iy hanh chinh nha nuéc, cung cp va dap tng cac nhu cau
chung thiét yéu cua céng dan, doanh nghiép va cac t6 chic xa hoi.

Véi viéc sir dung cdng nghé thng tin va vi n théng, dich vu cdng truc tuyén dap
rng nhu cau cua cong dan va té chuc 24/24h, ¢ bat cir dau c6 két ndi mang internet, vuot
qua moi rao can vé dia ly, khéng gian va thoi gian.

Mot cach khac, cd thé hiéu ngan gon vé dich vu cong truc tuyén (hay dich vu cong

dién tir) nhu sau: Dich vu c6ng truc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong va céc dich vu khac
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Clia co quan nha nudc duoc cung cap cho to chic, ca nhan trén méi trudng mang, gom
bén mue: tir mic d6 1 dén muc do 4.

b. Vai tro cua dich vu c6ng truc tuyén

Xay dung va phat trién CPDT la xu hudng tat yéu cua cac qudc gia trén thé gidi,
véi viéc cung cap ngay cang nhiéu hon cac dich vu cdng truc tuyén. cho moi ngudi dan.
Tuy nhién, CPDT sé& chi thanh cdng néu cd su tng ho on tir phia da sé nguoi dan. Cac
dich vu cdng truc tuyén d& st dung, nhanh chéng va hiéu qua 1 nhirng yéu té quan trong
tac dong dén nhan dan, cong dong doanh nghiép hudng téi st dung ngay cang nhiéu
nhitng dich vu nay.

Nguoc lai, khi cac cong dan, doanh nghiép va té chirc xa hoi tham gia dich vu céng
tryc tuyén cang nhiéu hon, ho ciing c6 thé tham gia dong gép cai thién céc dich vu cong
théng qua viéc cung cap thong tin phan hoi vé cac dich vu nay. Tir d6, cac dich vy cong
truc tuyén s& co thé duoc cai thién sao cho dap (ng ngay cang tét hon mong mudn cua
cong dong xa hoi thong qua viéc nang cao chat lugng, giam chi phi, ting sy minh bach
va tién loi khi tham gia giao dich.

Cung cap cac dich vu cong truc tuyén 13 mot ndi dung quan trong trong tién trinh
cai cach hanh chinh, trién khai CPDT. DBiéu d6 khong nhing tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan, doanh nghiép va cac té chac xa hoi, ma con gép phan lam giam ap luc cong
viéc giay to 1én chinh cic co quan quan Iy nha nudc, anh hudng tich cyc dén nhitng thay
d6i trong céch thirc 1am viéc cua chinh phu.

c. Céc tiéu chi danh gia dich vu cong truc tuyén

Lién hiép qudc chia dich vu cdng truc tuyén theo bon cap do tang dan 1a Emerging,
Enhanced, Transactional va Connected. Vi chon cac tir tuong duong trong tiéng Viét
tuong ddi khé nén ¢ Viét Nam, trong tu nhu bon giai doan & trén, chlng ta goi 1 dich
vu c6ng tryc tuyén muic do 1 (Emerging), mirc d6 2 (Enhanced), mutc d6 3 (Transactional)
va mirc d6 4 (Connected) 1a dich dén cudi ciing cua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.
Pay 1a mtic cao nhat, & mac ndy gan nhu moi hoat dong di duoc thyuc hién qua méi trudng

dién tir. Bang dudi ddy mé ta cac yéu cau vé dich vu cong truc tuyén doi véi tiing cap do:
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MUC PO YEU CAU VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

La dich vu cong truc tuyén dam bao cung cap day du cac thong tin

Mire d§ 1 s . s : o ) o
) vE quy trinh, tha tuc; ho so; thoi han; phi va I€ phi thuc hién dich vu
(Emerging) A
trén trang web
La dich vu c6ng truc tuyén mirc 1 va cho phép ngudi sir dung
Mirc do 2 tai vé c4C mau van ban va khai bao dé hoan thién hd so theo yéu cau.

(Enhanced) Ho so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudng buu

dién dén co quan, t6 chtic cung cap dich vu.

La dich vu cong truc tuyén mic d6 2 va cho phép ngudi sir

dung dién va giri truc tuyén cac miu vin ban dén cac co quan, to
Mirc d6 3 chuc cung cap dich vu. Cac giao dich trong qué trinh xi 1y ho so va
(Transactional) | cung cap dich vu duoc thuc hién trén méi truong mang. Viéc thanh
toan 18 phi (néu c6) va nhan két qua duogc thyuc hién truc tiép tai co

quan, to chirc cung cap dich vu.

La dich vu cong tryc tuyén mic do 3 va cho phép nguoi sir dung
Mirc dd 4 thanh toan Ié phi (néu c6) duoc thuc hién truc tuyén. Viéc tra két
(Connected) | qua c6 thé thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc gui qua duong

buu dién cho nguoi su dung.

S6 luong céc dich vy cong truc tuyén co trén website hay cong thong tin cua cac
chinh phu tiép tuc phét trién nhay vot. Mdi nim ngay cang nhiéu dich vu cdng truc tuyén
dugc dua vao hoat dong trén cac website nay. Do vay, cac chinh pha dang cb gang xay
dung cac cong thong tin dé hd tro cdng dan dé dang tim kiém cac thong tin va tham gia
cac dich vu céng truc tuyén bang cach tich hop cac website vao b phan mot cira, va tao
ra co ché dang nhap maot lan dé truy cap vao tat ca cac dich vy cua chinh phi. Mac do
phtic tap cua co ché dang nhap mét 1an rat khac nhau gitta cac nudc. O nhiéu nuéc kém
phét trién, cong dan c6 thé tai vé cac biéu mau, dién va nop tryuc tiép tai co quan hoic bo
phan cé lién quan quan ly dich vu cong.

2. Dich vu cong truc tuyén ¢ Viét Nam

a. Biéu kién phap Iy cho dich vu céng truc tuyén

Sy ra doi va phat trién cac dich vu cong truc tuyén da dat ra mot yéu cau cap thiét

phai c6 mot khudn kho phap 1y lién quan dén cac giao dich dién tir ndi chung va dich vy
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cdng truc tuyén noi riéng. O Viét Nam, Luat Giao dich dién tir d3 dugc ban hanh (nim
2005), cac noi dung chinh cua Luat giao dich dién tir gébm c6:

- Pham vi diéu chinh: Luét giao dich dién tir diéu chinh tt ca céc giao dich dién
tir trong cac linh vuc dan su, thuong mai va hanh chinh nha nudc. (Cac truong hop di
chic, thtra ké, bat dong san, quyén nhan than, thuwong phiéu va cac gidy to c¢d gia khac s&
khéng thuoc pham vi ap dung Luat nay).

- Thong diép dir liéu 1a thong tin dugc tao ra, dwoc gui di, dugc nhan va dugce luu
trir bang phuong tién dién tir.

Luét quy dinh thong diép dit liéu c6 thé sir dung 1am co sé phap 1y nhu vin ban va
c6 thé co gia tri phap ly 1am ban gdc. Thong diép dién tir cling c6 gia tri 1am ching ct va
lwu trir nhu van ban gidy truyén théng. Gia tri phap 1y nhu vin ban néu théng tin d6 co
thé str dung va tham chiéu khi can thiét. Thong diép dit liéu duoc coi 1a ban goc néu né
dam bao tinh toan ven va khong thé thay d6i dugc vé mit noi dung. Kha niang thong diép
dugc sir dung lam chang cir phu thudc vao kha nang xac dinh danh tinh ngudi gui, bao
dam tin cay, nguyén ven khong thé thay dbi dugc. Thong diép dit liéu co thé sir dung dé
Iuu trit néu né cé thé duoc truy cap khi can thiét, nguyén ven khdng thé thay doi, dam
bao tin cay va cho phép xac dinh ngudn géc, noi giri, noi nhan va ngay gio.

- Giao dich dién tir 12 giao dich duoc thyc hién bing phuong tién dién tu.

- Phuong tién dién tr 1a phuwong tién hoat dong dua trén cdng nghé dién, dién tir,
k§ thuat sé, tir tinh, truyén dan khéng day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu.

- Chir ky dién tir ¢6 gid tri phap 1y nhu chit ky thong thuong néu chit ky d6 cho
phép xac minh duoc nguoi ky va ching té duoc sy chap thuan caa ngudi ky dbi véi noi
dung thong tin trong thong diép dir liéu mot cach tin cay.

- Chting thuc chit ky dién tir 1a viéc xac nhan co quan, t6 chire, c4 nhan duoc ching
thuc 1a nguoi ky chir ky dién tur.

- Chuong trinh ky dién tir 1a chuong trinh may tinh duoc thiét lap dé hoat dong
doc lap hoic théng qua thiét bi, hé théng thong tin, chwong trinh mdy tinh khac nhim
tao ra mot chir ky dién tir dédc trung cho nguoi ky thong di¢p dir lidu.

- Bao mat thong tin va dir liéu dién tir: Luat quy dinh nghia vu bao vé dir liéu dién
tir, nghiém cam sy thay doi dir liéu dién tir trai phép. Pong thoi, Luat ciing quy dinh
nghia vu bao mat thng tin ca nhan, cAm st dung, cung cip hoic tiét 16 théng tin bi mat

doi tu ciia ngudi khac néu khong duoc su chip thuan cua ngudi do.
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Viét Nam dang c6 nhu cau rat 16n vé hé théng ching thuc chit Ky s6 va vé cac nha
cung cap dich vu chang thuc chit ky s. Hién nay, mai chi c6 duy nhét Tap doan Buu
chinh Vi n théng Viét Nam (VNPT) dugc Bo Thong tin & Truyén thong cip phép cung
cap dich vu ching thuc chit ky s6 cong cong (VNPT-CA). Trén thi trudng dich vu chang
thue chir ky sb da co tong sé 5 doanh nghiép duoc cap phép gdm VNPT, Nacencomm,
Viettel, Bkis, FPT. Thuc té nay mot mat tang tinh canh tranh thi truong, tao thuan loi cho
cac doanh nghiép, nguoi dan tham gia st dung dich vu céng cua cac co quan Bg, nganh.
Song mat khac, ciing bat budc cac co quan Bo, nganh phai chuan bi ha ting k¥ thuat dé
dap @ng cac yéu cau, quy dinh lién quan t&i chix ky dién tir trong cac dich vu cdng truc
tuyén.

b. Trang Web va co so dit liéu caa dich vu cong truc tuyén

- Trang web 12 mot tai liéu siéu van ban dugc truy cap truc tiép qua internet boi
mét dia chi duy nhat URL. Céc trang web khac nhau s& co6 cac dia chi khac nhau. Trinh
duyét web Ia phan mém cho phép nguoi st dung thiét lap giao dich vai may cha (server)
chua trang web dé tai thong tin vé va truyén thng tin tir may tinh caa nguoi st dung.

Céc trang web c6 thé cung cip thong tin va truyén tai thong tin dudi dang am
thanh, chi (text), hinh anh véi nhiéu mau sac phong pht, da dang va ludn sin sang phuc
vu vao bat ctr thoi diém nao, bat ¢ noi ndo c6 két néi mang. Do d6, cac thong tin vé dich
vu cbng va quy trinh thyc hién céac dich vu nay trén trang web sé& ho tro truc quan hon cho
ngudi str dung dich vy hon han viéc dung dich vu dién thoai hay doc cac vin ban bang
giay.

- Trang thong tin dién tir 1a trang thong tin hoac mot tap hop trang thdng tin trén
méi trudng mang phuc vu cho viéc cung cap, trao doi thdng tin.

- Céng théng tin dién tir 1a diém truy cap duy nhat cta co quan trén méi trudng
mang, lién két, tich hop cac kénh théng tin, cac dich vu va céc tng dung ma qua d6 ngudi
ding c6 thé khai thac, str dung va ca nhan héa viéc hién thi thong tin.

Cong théng tin dién tir cung cap kha ning twong tac véi ngudi st dung dich vy,
cho phép khai béo truc tuyén, nop phi dich vu qua mang va dua ¥ kién phan hoi vé dich
vu duoc cung cip. Pay 1a diéu kién dé dam bao tinh dan chi va cho nguoi dan cam giac
thoai mai trong giao dich vai cac dich vy cong tryc tuyén caa chinh phi.

Vi vdy, trang thong tin dién tir hay cong thong tin dién tir cung cap dich vu cong

tryc tuyén nén dam bao cac diéu kién sau day:
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+ Xac dinh noi dung théng tin cua dich vu cong don gian va ré rang, cha y téi hinh
thire thé hién va cac thong tin hudng dan thuc hién dich vu;

+ T6 chirc cac mau (form ) cho nhap dit liéu va mau dua ¥ kién cua cong dan;

+ T chirc noi dung thong tin phan hoi tir dich vu: Théng bao/canh bao khi ding
nhap hay dién dit liéu; théng tin vé qué trinh xu ly va thoi han cuaa dich vu;

+ Pam bao cac két ndi vai co so dit lidu va cac trang web khéc lién quan;

+ Chu y dén van dé thanh toan phi dich vu va hd trg in 4n nhé lién quan dén xéc
dinh phi da nop va thoi han tra két qua (néu co).

Mt khac, trang thong tin dién tir/cong thong tin dién tir phai dam bao cc yéu cau
vé an toan, bao mat theo nhiéu mac: mic mang, mac Xac thuc nguoi st dung, mirc co so
dir liéu. Thiét Iap co ché theo d&i va giam sat, ghi nhat ky tat ca cac hoat dong cho mdi
kénh théng tin va toan hé théng. Toan bo cac dir liéu can quan ly, phai luu trit trong co
s& dit liéu dugc ma hda va phan quyén truy cap chit ché.

- Co s¢ dir liéu cua trang web cung cdp dich vy cong truec tuyén

Co so dit liéu cua dich vu cdng truc tuyén thuong bao gdm: Co so dit liéu khach
hang (céng dan va doanh nghiép tham gia dich vu cong truc tuyén) va mot sé co so dir
licu khac (nhu ndi dung vé y kién phan héi cia khach hang), can duge dam bao cac yéu
cau sau day:

+ Thiét ké co so dir liéu dap ung duoc s lugng ngudi truy cap dich vy ngay cang
tang, co thé xur Iy dugc céc giao dich cing mét thoi diém;

+ Cho phép phan mém dich vu cong truy cap, tim kiém, loc di liéu nhanh chéng,
chinh xac;

+ C6 co ché kiém tra viéc trung lap dir lidu cling nhu sai sét khi nhap cac di liéu
vao cac mau (form) khai bao truc tuyén tir khach hang st dung dich vu;

+ C6 kha nang cap nhat dir liéu citing nhu sao luu di liéu du phong (backup dix
licu). Pinh ky thyc hién viéc sao luu dit liéu (toi thiéu 01lan/tuan) dé dam bao co thé
nhanh chéng khéi phuc lai hoat dong cua hé théng khi c6 xay ra su ¢b; Dir liéu tdi thiéu
can dugc sao luu gdbm cd: dit lieu cau hinh hé théng (quan 1y nguoi sir dung; cau hinh
thiét lap kénh thong tin,...); co s& dit liéu luu trir ndi dung va céc dit liéu lién quan khac.

c. Biéu kién vé con nguoi tham gia dich vy cong truc tuyén

Dé cac dich vu cong tric tuyén hoat dong va van hanh tét, can ¢ nhan luc xir ly

cac dich vu nay, bao gom cac can b, cong chac tham gia xur Iy cac hd so dién tir, cac
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chuyén vién quan tri mang va nhan vién k¥ thuat. Thém vao d6, dé dam bao viéc cung
cap day du thdng tin vé céc dich vu cong truc tuyén can co cac can bo bién tap noi dung
s6. Ho dam nhiém viéc tiép nhan, xt ly, bién tap, cap nhat théng tin va phdi hop xir ly
dich vu cong dé dam bao hoat dong cia cong thong tin dién tir. Can bo bién tap noi dung
s6 va chuyén vién quan tri hang nam can dugc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén
nghiép vu phu hop véi linh vee dam nhiém.

Thém vao dé, ngudi dan tham gia dich vu cdng truc tuyén ciing can phai c6 mot
s6 hiéu biét va ky nang vé tin hoc hay céng nghé thdng tin hoic it nhat 12 ky nang tim
kiém thong tin bang trinh duyét web. Tuy nhién, yéu té quan trong nhit chinh 1 “sy ua
thich” sir dung dich vu dién ttr va su tu hoc hoi cac k¥ ning va cach thac can thiét khi
tham gia cac hoat dong nay. O cic nudc dang phét trién nhu Viét Nam, cac thdng tin
tuyén truyén vé loi ich sir dung dich vu cong truc tuyén can dugc xuc tién va quang ba
trong cong dong dan ching. Khi nhan thiac dugc tinh thuan tién, tiét kiém chi phi, nhanh
chdng, hiéu qua va dic biét 1a yéu té an toan va bao mat thong tin ca nhan, ngudi dan va
doanh nghiép s& hudng tai sir dung dich vu truc tuyén.

I11. CHINH QUYEN THONG MINH

1. Nhirng van dé chung vé chinh quyén théng minh

Chinh quyén thong minh khéng don thuan 1a chinh quyén dién tir ma con la chinh
quyén cé thé dé ra cac giai phap quan ly thdng minh, nhitng giai phap quan ly gép phan
mang lai thanh cong trong qua trinh dap tng nhu cau ciia ngudi dan noi riéng va trong
phét trién no6i chung. Chinh quyén théng minh doi hoi ung dung cong nghé thong tin va
truyén thong, tri tué nhan tao dé cai thién chat lugng phuc vu cua chinh quyén va moi
“nguoi dan” phai duoc hudng diéu do.

No6i chung quan tri x& hoi bao gid ciing doi hoi chinh quyén théng minh, nhung
mot thanh phd théng minh khdng thé thiéu nhiing nguoi dimg dau co quan cong quyén
va ca doi ngii cong churc/vién chirc Nha nuéc biét hanh xir théng minh trong cong vu.
Mot “thanh phd thong minh” (smart city- SC), doi hoi phai c6 hé théng ha tang ky thuat
cdng nghé thong tin két hop vai truyén thdng hién dai da phu kin thanh phé (con goi ICT
- Cong nghé thong tin két hop vai truyén thong). Hé théng ICT bao dam trong thanh phé
“van vat duoc két nbi” (Internet of things). Tuc 1a qua hd trg ciia ICT, cu dan séng trong
thanh phé s& két néi duoc véi thién nhién, nha &, dudng s, cay cdi, xe ¢o... “Thanh phd

thong minh” ciing can phai c6 cdng dan thdng minh (Smart citizen- SC) ¢6 viéc lam day
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da vai thu nhap cao. Pay dugc coi la mot trong sé cac yéu té quyét dinh su thanh bai caa
“thanh phd thong minh”. RSi can phai c6 mot doi ngii chuyén gia cuc gioi, toan dién va
trung thanh vai loi ich nhan dan dé quan ly, van hanh mot hé thong k¥ thuat cua SC. Cudi
cling, can phai c6 “chinh quyén thong minh”, “lanh dao théng minh”, gdm nhitng nguoi
cd tai, c6 thm, minh bach, bai chinh quyén théng minh s& biét ra quyét sach dung, lya
chon dting linh vuc vu tién, quyét dinh mirc dau tu phi hop va biét cach duy tri thanh qua
lau dai cho SC.

M6t chinh quyén thdng minh va y thirc su sac vé st ménh phuc vy Nhan dan ludn
tAm niém rang ngudi dan dén co quan cong quyén, tiép xUc véi cong chirc/vién chirc nha
nudéc 1a dé duoc phuc vu chir khong phai dé duogc gia 4n. D6 1a cai quyén ma nguoi dong
thué nudi ca bo may hanh chinh céng quyén, nudi ca doi ngii cong chirc/vién chac nha
nudc phai dugc huong.

Mot chinh quyén théng minh ciing phai ludn y thic su sac rang cung 1a thuong
t6n phéap luat nhung nguoi dan thi duoc phép lam bét ctr nhitng gi ma phép luat khong
cam, trong khi céng chtc/vién chirc thi chi cd thé 1am nhitng gi ma phap luat quy dinh.
Khong mot tng dung cong nghé thong tin, tri tu¢ nhan tao nao co thé nhan thuc thay cho
chinh quyén vé nhiing diéu co ban ay.

Va diéu quan trong nhat 1a mot chinh quyén théng minh phai thuong xuyén chiém
nghiém vé nhitng giai phap quan Iy ting gép phan mang lai thanh cong trong qué trinh
dap ung nhu cau cua cu dan ndi riéng va trong phat trién néi chung.

2. Xu hwéng phat trién chinh quyén thong minh & Viét Nam

Thanh phé thong minh 1a d6 thi sir dung cac loai cam bién thu thap dir liéu dién tir
khac nhau dé cung cap thong tin duoc s dung dé quan ly tai san va cac nguon luc hiéu
qua, bao gém dit liéu thu thap duoc tir ngudi dan, thiét bi va tai san duoc xir ly va phan
tich dé theo ddi va quan ly cac hé théng giao thdng va van tai, nha may dién, mang ludi
cap nudc, quan ly rac thai, thuc thi phap luat, hé thong thong tin, trudng hoc, thu vién, va
céc dich vu cong dong khac. Khai niém thanh phd thong minh néi dén sy két hop CNTT-
TT va céc thiét bi vat Iy khac két ndi véi mang (Internet cua su vat — IoT) dé téi vu hoa
hiéu qua hoat dong va dich vu cua thanh phd va két néi véi cong dan. Cong nghé thdng
minh trong thanh phd cho phép cac quan chic thanh phé tuong tac truc tiép véi ca co so
ha tang cong dong va thanh phd va dé theo ddi nhiing gi dang xay ra trong thanh phd va
cach thtc thanh phd dang phat trién.
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Mot thanh phé/d6 thi thdng minh rat can phai c6 mot chinh quyén théng minh,
chinh quyén khong don thuan chi 1a chinh quyén dién tr ma con 1a chinh quyén sé biét ra
quyét sach dung, lva chon ding linh vyuc vu tién, quyét dinh mirc dau tu phu hop va biét
cach duy tri thanh qua lau dai cho thanh phé/dé thi théng minh.

Viéc tng dung mé hinh chinh quyén théng minh dang cho thay hiéu qua tich cuc,
phU hop véi xu thé caia cach mang 4.0, phuc vy tét hon nhu cau cia ngudi dan.

Dén thang 7/2018, ca nudc ¢d 26 tinh thanh tng dung mé hinh Chinh quyén théng
minh qua Zalo, trong d6 dén 24 tinh thanh trién khai dau nim nay. Thoi gian tich hop
thanh cdng hé thdng chinh quyén théng minh kha nhanh chdng, c6 thé chi gdi gon trong
vong hai tuan, nhung mang lai hiéu qua rat tich cuc va lau dai cho ca nha nudc va nguoi
dan.

Tinh ning tra cttu hd so trén Zalo va trién khai tng dung Zalo vao cai cach hanh
chinh, dap @ng md hinh xay dung chinh quyén dién tir 4.0. Pong thai nay giup dem dén
su thuan tién nhanh chong cho ngudi dan, taing cuong Sy tuong tac gitra nguoi dan va
chinh quyén trén méi trudng mang, dong thoi nang cao tinh ¢éng khai minh bach.

Nguoi dan rat hai 1ong véi viéc tir nay cac thii tuc hanh chinh c6 thé tra ciu rat
nhanh va mién phi ngay trén Zalo chi véi thao tac quét ma QR, gilp giam bét thoi gian
va cong st di lai, ting su tién loi cho nguoi dan, doanh nghiép. Trién khai cai cach hanh
chinh qua Zalo, moi giao dich véi chinh quyén tra nén thuan loi hon va nguoi dan duoc
phuc vu tét hon.

Uu diém ciia mo hinh nay 13 nguoi dan c6 thé tra ciu va nhan két qua caa cac tha
tuc hanh chinh nhu: diang ky két hon, dang ky ho tich, diang ky ho kinh doanh, cap gidy
phép lai xe quéc té, dang ky gidp phép xay dung, gidy sé hiru nha dat,... tham chi ca két
qua giai quyét khiéu nai, tranh chap. Thay vi phai truc tiép dén trung tdm hanh chinh,
ngudi dan cé thé thuc hién céc thao tac cuc ki nhanh chéng va dé& dang théng qua wng
dung Zalo ngay trén dién thoai. Chinh quyén cac tinh ciing c6 thé chu dong guri cac thong
tin quan trong t6i ngudi dan mot cach nhanh chong va day du, chinh xac.

Khong chi dirng lai & mac tra cau, nhan két qua ho so, mot s6 dia phuong da c6
ké hoach cho ngudi dan 1am tha tuc tryuc tiép trén Zalo, bang cach dién thdng tin vao to
khai dién ttr va dinh kém hinh anh gidy to can thiét qua Zalo dén Trung tdm hanh chinh

cong cua tinh. Néu thanh cong, md hinh nay sé& giai quyét triét dé nhitng rao can trong
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cong tac cai cach hanh chinh hién tai, tao ra két qua dot pha cho ca chinh quyén 1an nguoi
dan.

IV. PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU O VIET NAM

1. Xay dwng thé ché cho chinh phua dién tir

Hoan thién thé ché, nang cao chat luong cong tac xay dung phap luat duoc coi 1a
vu tién hang dau dé hudng téi xay dung Chinh phu kién tao, hanh dong, la nén tang cho
viéc xay dung thanh cong CPDT ¢ nudc ta.

Trong thoi gian qua, Pang va Nha nudc ta da va dang thuc hién manh mé chu
trwong ng dung CNTT nham cai cach hanh chinh, hién dai hoa co quan chinh phi, xay
dung mét Chinh pha hiéu luc, hiéu qua hon, thuc su cua dan, do dan va vi dan, nang cao
nang lyc canh tranh, tao méi treong thuan loi phat trién kinh té - x& hoi. Cuy thé hoa chu
trwong, duong 16i ciia Pang vé phat trién ung dung CNTT, Qudc hoi, Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu d4 ban hanh nhiéu vian ban quy pham phap luat, ké hoach, chuong trinh
ting dung CNTT trong cac CQNN hét sic cy thé, thiét thuc, nhu: Luat Cong nghé thong
tin, Luat Giao dich dién ti, Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu
vé ung dung CNTT trong hoat dong caa CQNN; Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thng tin va dich vu cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia CQNN; Quyét dinh sb
1605/QP-TTg ngay 27/8/2010 ciia Thu tuéng Chinh pha phé duyét Chuong trinh quéc
gia vé tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN giai doan 2011-2015, Luat An toan
thong tin va Nghi quyét s6 36a/NQ- CP ngay 14/10/2015 caa Chinh phii vé CPDT, quyét
dinh 1819 ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh phi Phé duyét Chuong trinh quéc gia
vé ting dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2016 -
2020...

Ngay 21/4/2015, Bo Théng tin va Truyén thong c6 Vin ban s
1178/BTTTT-THH ban hanh Khung Kién trdc Chinh phu dién tir Viét Nam (Phién ban
1.0), cac Bo, tinh xay dung Kién trac Chinh phu dién tu chi tiét caa bo, nganh minh dam
bao tinh thong nhat, dong bo gita cac B9, tinh. Theo s6 liéu thong ké cia Van phong
Chinh phu, dén hét quy 11/2018, di c6 khoang 50 bg, nganh, dia phuong ban hanh khung
kién trdc Chinh pha/Chinh quyén dién tir nham xéac dinh 16 trinh xay dung Chinh pha

dién tir, Chinh quyén dién tir cia co quan, dia phuong minh va 1a co sé cho viéc quyét
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dinh dau tu, trién khai c4c hoat dong tng dung CNTT, xay dung Chinh pha dién tir phu
hop v&i cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

Ngay 28/8/2018, Thu tuéng Chinh pha ky Quyét dinh 1072/QD-TTg thanh lap Uy
ban Qudc gia vé Chinh phu dién tu trén co s& kién toan Uy ban Quédc gia vé tng dung
cdng nghé thong tin. Uy ban ¢6 chic niang, nhiém vu nghién ciru, dé xuat véi Chinh phu,
Thu tugng Chinh phu vé chi treong, chién luoc, co ché, chinh sach tao méi trudong phép
ly thiic day xay dung, phét trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu s, nén kinh té
sb va x4 hoi s6, tao thuan loi cho viéc trién khai Cach mang cong nghiép lan thu 4 tai Viét
Nam; gitp Chinh phu, Tha tudng Chinh phu chi dao cac bd, nganh, dia phuwong thuc hién
c4c muc tiéu, nhiém vu va giai phap xay dung, phét trién Chinh phu dién tir huéng téi
Chinh phu sb, nén kinh té sé va xa hoi sé; giip Chinh phu, Thu tueéng Chinh phu diéu
phdi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién céc chién luge, chuong trinh, co ché, chinh sach,
dé an, du an, giai phap c6 tinh chat lién nganh vé xay dyng, phat trién Chinh pha dién tu;
cho y kién vé cac chién lugc, chuong trinh, co ché, chinh sach, dé an, dyu an lién quan dén
xay dung, phat trién Chinh pha dién tir, chinh quyén dién tir thuoc tham quyén quyét dinh
cua Tha tuéng Chinh phi; so két, danh gia tinh hinh, két qua trién khai cac nhiém vy, giai
phap trong tam xay dyng, phét trién Chinh phu dién tir; thuc hién cac nhiém vu khac theo
yéu cau cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

Pé phat trien CPPT, can hoan thién thé ché, tao co so phap 1y day du, toan dién,
xay dung nén tang cong nghé phat trién CPDT phu hop véi xu thé phét trién trén thé gigi.
Bén canh d6, can thiét lap co ché bao dam thyc thi voi muc tiéu, két qua cu thé; c6 co ché
theo ddi, gidm sat qua trinh thuc hién.

2. Poi méi phwong thirc 1am viéc ciia co quan hanh chinh nha nwéc

Ung dung CNTT trong quan 1y hanh chinh nha nudc hudéng téi xay dung thanh
codng chinh pha dién tir s& 1a mot trong céc giai phap nham dat muyc tiéu cua cai cach hanh
chinh. Vi cai cach hanh chinh 12 nham dén tinh hiéu qua, chat lugng trong cach thirc hoat
dong, diéu hanh cua bd may hanh chinh nha nuéc; 1a 1am cho bo may chuyén tir chic
nang "chéo thuyén" sang "lai thuyén", chuyén tir hanh chinh "xin-cho" sang hanh chinh
"phuc vu”; va lam cho nén hanh chinh c6 kha ning kiém soat Iang phi, that thoat va tham
nhiing. Pong thoi d6i méi phuong thirc, 18 16i 1am viéc cua co quan hanh chinh nha nuéc;
giam hoi hop, don gian hda ché d6 béo cao; xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén

nghiép; thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién théng va cac dich vu cdng truc
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tuyén mirc d6 3, muc d6 4; xir ly dat diém va cong khai két qua xir Iy cac phan anh, kién
nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh ciing huéng
toi thanh cong cua qua trinh xay dung chinh phua dién ti ¢ Viét Nam.

Dé phuc vu viéc quan 1y, diéu hanh caa Chinh phu qua thong tin dién tir, giao tiép
dién tir, thoi gian t6i, cac Hé théng thong tin Chinh pha khong gidy to; Hé thong dién tir
vé tham van chinh sach; Hé thdng thdng tin bao céo quéc gia tién toi xay dung Trung tam
chi dao, diéu hanh cua Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu dang duoc tap trung nghién
ctu, thiét 1ap.

3. Po6i méi dich vu hanh chinh cho ngwoi dan va doanh nghiép

C6 thé noi, cai cach hanh chinh noi chung, d6i méi dich vu hanh chinh cho nguoi
dan noi riéng, 1a cha treong 16n cia Pang va Nha nude ta. D6i mai hoat dong, ting cuong
bo may, thanh 1ap trung tdm hanh chinh céng cap tinh, cdp huyén nham tao ra budc dot
pha trong viéc cung cap dich vu hanh chinh céng ¢ cac tinh, thanh trén toan quéc trong
thoi gian qua, dem lai thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép. Xay dyng va van hanh cac
dich vu hanh chinh céng truc tuyén va hé théng mot cira dién tar, phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép hiéu qua; Hinh thanh mot mébi quan hé mat thiét gitra cac thanh phan chinh
trong CPDT.

4. Bao dam an toan va bi mat théng tin c4 nhan caa cac dich vu cong truc
tuyén

Déi véi cac dich vu cdng truc tuyén, van dé an ninh dudng nhu mau thuin vai su
thuan tién, dé s dung. Nhu cau cung cap nhiéu dich vy, quy trinh don gian, thuan tién
cho ngudi dan c6 thé dan dén mat an toan. Trai lai, dich vu doi hoi nhiéu cip do ding
nhap, khai bao thi khong than thién véi nguoi sir dung dich vu. Vi vay, cac chuyén gia an
ninh mang va cong ty xay dung phan mém dich vy céng truc tuyén can lya chon phuong
an dé hai hoa ca hai yéu té nay nhung ciing can cé bién phap phong ngira véi nhirng nguy
co nhu: bi danh cap dit liéu, sai léch két qua, sira doi thdng tin, gia mao. Dé phong ngira
tat ca cac nguy co nay, cac bién phap dam bao an ninh phai duoc thuc hién ¢ tit ca cac
tang truy nhap.

Cho dén nay, tng dung chit ky sé duoc cho 1a bién phéap giai quyét triét dé cac
nguy co an ninh trong giao dich tryc tuyén ciing nhu dugc cong nhan vé tinh phap ly, nd
dam bao duoc tinh toan ven, xac thuc va chéng chéi bo. Chinh vi thé, hién nay hau hét

cac dich vu cong truc tuyén, dich vu trong ngan hang, chung khoén cua cac nude nhu
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My , Uc, Nhat, Han Qudc, Singapore... déu sir dung giai phap chit ky sé cho cac giao
dich dién tur.

O Viét Nam, Tha tuéng Chinh phu da phé duyét Quy hoach phat trién an toan
thong tin s qudc gia dén nam 2020. Muc tiéu tong quat dén nam 2020 1a: Hé théng thong
tin trong yéu quéc gia duoc dam bao an toan thong tin s6 bai cac hé thdng bao mat chuyén
dung c6 do tin cay cao; hinh thanh mang ludi diéu phdi tng ctru su ¢b vé an toan mang
va ha tang thong tin qudc gia; 100% céan bo quan tri hé théng trong hé théng thong tin
trong yéu qudc gia duge dio tao va cap chang chi quéc gia vé an toan thdng tin so.

Ung dung chit ky dién tir trong trién khai cac dich vu cng truc tuyén 1a xu huéng
tat yéu tai Viét Nam khi s6 luong céc dich vu cong dién tir & mtc do 3, 4 dang duoc tap
trung xay dung ngay cang nhiéu.

Theo Piéu 30, Luat Giao dich dién tir vé T6 chuc cung cap dich vu chang thuc
chir ky dién tir, Chinh pha quy dinh cu thé viéc thanh lap, t6 chirc, dang ky kinh doanh,
hoat dong va viéc céng nhan 1an nhau cua céc t6 chirc cung cap dich vu chang thuc chit
ky dién tir. T6 chuc cung cap dich vu chung thuc chix ky dién tir bao gom t6 chirc cung
cap dich vu chizng thuc chit ky dién tir cong cong va to chirc cung cap dich vy chiing thuc
chir ky dién tir chuyén dung, dugc phép thuc hién cac hoat dong chirng thuc chir ky dién
tir theo quy dinh cua phéap luat.

Cac to chuc, co quan nha nudc trién khai cac giao dich dién tir ndi chung va dich
vu ¢Ong truc tuyén néi riéng nén ap dung chir ky dién tir trong viéc trién khai. Khi trién
khai can c6 16 trinh, ké hoach va buédc di cu thé dam bao tinh hiéu qua, tinh kha thi cao
VA can tap trung cho viéc dau tu ngudn lyc (dao tao con nguoi co trinh do, kién thic
chuyén mon vé linh vyc nay). Ciing can dau tu tai chinh va co so ha tang, lya chon céac
cdng nghé phal hop, tranh lac hau, phi hop véi sy phat trién caa cong nghé cua thé gioi
va Viét Nam. Tranh dau tu ldng phi va dam bao tinh hiéu qua cao trong qua trinh dau tu.

Tuy vy, dé dam bao an toan thong tin va dir lidu cho dich vu cong dién tir can
phai tién hanh bao mat theo nhiéu mic: mic mang, mirc Xac thuc ngudi st dung, mic co
so dit liéu. Bong thoi viéc xac thuc va ma hoa dit liéu can phai co co ché xac thuc, cap
phép truy cap, ma hoa thdng tin, dit liéu cho viéc truy cap vao cac thdng tin, dich vu can
phai dinh danh nguoi truy cap nham dam bao an toan cho trang thong tin dién tir trong
qua trinh khai thac, van hanh.

5. Ha tang vé cdng nghé thong tin- truyén thong
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Muc tiéu chuong trinh qudc gia vé tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong
co quan nha nuée giai doan 2016-2020 (Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua
Thu twéng Chinh phu) 1a: “Phat trién ha tng k¥ thuat, cac hé thdng thong tin, co sé di
liéu qudc gia, tao nén tang phét trién Chinh pha dién tir, bao dam an toan, an ninh théng
tin. Tich hop, két néi cac hé théng thong tin, co so dir liéu trén quy mé quéc gia, tao 1ap
moi truong chia sé thdng tin qua mang rong khap giita cac co quan trén co sé Khung Kién
trac Chinh phu dién tir Viét Nam”.

Trong d6, ha tang k¥ thuat, ha tang cong nghé thdng tin — truyén théng bao gom
cac hé thdng thiét bi duoc lap dit tai cac Trung tdm cong nghé thong tin — truyén thdng
két ndi véi nhau bang cac duong truyén dan hitu tuyén nhu cap quang, cap dong hoic vo
tuyén véi cac cong nghé tién tién, toc do cao tao thanh mot mang ludi thdng nhat, dong
bo truyén dan cac tin hiéu hoi tu gitra thoai va dir liéu, hoi tu giira vi n théng, may tinh va
phat thanh truyén hinh.

Nhin chung, hé thdng ha tang truyén thdng — truyén thdng tai Viét Nam co ban
dap ung duoc yéu cau. Tuy nhién, dé céc dich vu cong truc tuyén cung cp cho nguoi
dan, doanh nghiép dap (tng mirc do 3 va mirc d6 4, can chu trong xay dung cong thong
tin dién tir cung cap dich vu truc tuyén ciing nhu xay dung cac co sé dit liéu qudc gia va
céc co s6 dir liéu chuyén nganh; ddy manh ang dung cong nghé théng tin nham hoan thién
viéc xay dung nén tang cong nghé cung cap dich vu cdng truc tuyén cac nganh, linh vyc.

Vién dé cép bach dit ra ddi véi cac co quan nha nudc khi chinh phu dién tir duoc
hinh thanh 1a viéc thiét ké, trién khai va van hanh trung tdm di liéu. Dau tién, qué trinh
trién khai cong nghé thong tin thuong bao gio ciing mang tinh rong khip, sau d6 chung
ta mgi thay can tiét kiém chi phi cho nén phai tap trung cac may cha lai. Thi hai 13 ting
muc d6 sin sang cua hé thdng s& dan dén su dot pha trong thiét ké dé trung tam di liéu
c6 kha ning mém déo, dap tmg duoc sy hién dai cia cdng nghé nhung co thé ha thap chi

phi vé quan tri va ting hiéu suat cua hé théng.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phén tich cc dic diém co ban cua Chinh phu dién tu/chinh quyén théng minh?

2. Phan tich céc yéu t6 dé trién khai thanh cong chinh phu dién tu, chinh quyén
thdng minh?

3. Céc yéu t6 rui ro trong viéc trién khai chinh phu dién ter ?

4. Panh gia thuc trang cung tng dich vy cng truc tuyén caa bo/nganh/linh vire/dia
phuong noi hoc vién cong tac? Nguyén nhan cua cac két qua dat duoc/han ché, yéu kém
va giai phap?

5. Panh gia thuc trang phat trién chinh quyén théng minh ¢ Viét Nam, xu hudng

phat trién? Lién hé thuc té véi bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac.
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Chuyén dé 9
VAN HOA CONG SO

I. KHAI NIEM, PAC PIEM, VAI TRO CUA VAN HOA CONG SO

1. Khai niém cong sé va vian hoa cong sé

a. Khai niém cong s&

Cong so, trong tai liéu nay, duoc quan niém 1a mét loai hinh té chirc, cau thanh bo
may cua hé thdng chinh tri, duoc thanh lap dé thuc hién céc hoat dong cong vu. Mot to
chtrc duoc xac dinh 1a cdng sa, néu hoi du cac diéu Kién co ban sau day:

Tha nhit, ra doi va ton tai dé thuc hién cac hoat dong coéng vu - hoat dong vi loi
ich chung;

Tha hai, nguon nhan lyc bao gdm cén b, céng chuc, vién chirc cing cac loai hinh
lao dong hop dong khac;

Thi ba, hoat dong trén co sé str dung céng quyén - quyén lyc cong, hoac thuc hién
cac chae nang, nhiém vy cong do luat phap quy dinh;

Tha tu, duoc st dung cdng san - cac nguon luc tai chinh, vat chat, ky thuat 12 tai
san cong dé duy tri t6 chtc va thuc thi cong vu.

Cong sé véi quan niém nhu trén, trong thyc tién Viét Nam hién nay, c6 thé duoc
phén chia thanh cac loai co ban theo vai tro, chirc nang nhu sau:

- COng s 1anh dao: cac co quan trong bo may cua Bang Cong san Viét Nam, dam
nhiém vai tro lanh dao;

- COng so quan ly: cac co quan thudc bd may nha nudce, thuc hién chirc nang quan
1y nha nudéc;

- COng s sw nghiép: cac co quan, t6 chuc cung cap dich vy cong;

- Cong s khac: cac co quan, to chuc con lai clng véi cac loai cong so néu trén
hop thanh b may cua toan bo hé thdng chinh tri.

b. Khéai niém van hoa cong so

Vé vin hoéa néi chung cé rat nhiéu cach dinh nghia.

D4i vai mdi ca nhan, vin hoa 1a t6 hop cac tri thire, niém tin, nghé thuat, dao duc,
luat phap, phong tuc va cac nang luc, thoi quen khac ma con nguoi Vi tu cach 1a thanh
vién cua x4 hoi tiép thu duoc. Vin hoa 1a tich cuc, 1a nhitng gi tot dep, tham chi hoan hao,

la nhitng "gié tri", 1a tinh hoa cua doi séng tinh than cia cong dong, dan toc va can duoc
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t6n vinh. Vin héa c6 nghia 1a nhitng gia trj vat chat, tinh than do con nguoi tao ra trong
lich sir; doi sdng tinh than cua con ngudi; tri thirc khoa hoc, trinh d6 hoc van; 16i séng,
C4C ing Xt ¢6 trinh do cao, biéu hién vin minh. ..

Dé thong nhat mot cach twong ddi nhitng cach hiéu vé van héa noéi chung, trong
chuyén dé nay quan niém vin hoa 1a tit ca nhirng gi do con ngudi tao ra, phuc vu cho con
ngudi, chi phdi tu duy va hanh dong thyc té ciia con ngudi.

Thudc vé linh vuc van hoa, van hoa cong so dugc dinh nghia theo nhitng muc dich,
cach thizc khac nhau, tuy theo huéng tiép can va vi vay chira dung nhitng noi dung Véi
khong it khac biét. Phuc vu cho viéc tim hiéu mét khia canh tdn tai cuia cac cong sd, V6i
muc dich tim hiéu dé @ng dung trong hoat dong lanh dao, quan Iy va thuc thi cong vy,
khai niém van hoa cong s¢ duoc lya chon va sir dung trong treong hop nay la mot khai
niém tuong ddi pho bién: van hoa cong so 13 tap hop cac gia tri, hinh thanh nén co sé cua
niém tin vé cach thirc dé thoa man sy mong doi, tao thanh cac chuan muec trong tu duy va
hanh dong thyc tién caa nguon lyc con nguoi trong céng so.

Khi nghién ctru van hoa cong so, phuc vu viéc xay dung van hoa cong so, cling
can dé cap dén céc khai niém c6 lién quan nhu:

- Gid trj va gia tri van hoa: 1a mot khai niém dwoc sir dung dé nghién ctru van hoa
n6i chung va vin hoa cong so noi riéng. Theo cach chung nhat, gia tri van hoa duoc hiéu
la nhitng quan niém caa da sb thanh vién thugc mot cong dong ngudi vé cai dang mong
muén, c6 anh huéng téi hanh vi lya chon céch thie hanh dong cua cac ca nhan thudc
cong dong ngudi d6. Vé co ban, thuat ngit gia tri trong van hoa dugc xay dung va sir dung
khoéng nham muc dich phéan biét giira cai tt va cai xdu ma trude hét 1a dé xac dinh didu
ma da sb cac c& nhan thudc vé mot cong déng nao d6 quan tam, cho 1a dang cé, xac dinh
la quan trong va tac dong dinh hudng hanh dong cua ho. Vi quan niém van hoa la mot
hinh thai ton tai cta cong dong, gia tri vin hoa duoc st dung dé nhan biét sy khéc biét
cua cong dong nguoi ndy vaéi nhitng cong ddng khac, nhitng khac biét vin hoa tham chi
cd thé 1a nguyén nhan dan t6i xung dot. Tuy nhién, trong thuc té ton tai nhiing gia tri c6
thé coi 1a gia tri van hoa co ban, dugc dai da s cac thanh vién trong nhiéu cong dong,
nhiéu nén vin héa thira nhan va c6 xu hudng truong ton nhu cac gid tri: chan, thién, my...

Gia tri van héa cua mot cong so, Vé co ban, dugc hiéu 1a pham chat con nguoi

dang hoc tap, muyc tiéu hanh dong nén hudéng téi, cach thire hanh dong can tuan theo. ..
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duogc dai da s6 cac thanh vién caa cdng so thira nhan va sé chia, chi phéi 16i tu duy, cach
hanh dong cua ho.

- Niém tin: di véi cac c& nhan, niém tin 1a két tinh cua cac quan diém, tri thic,
rung cam, y chi da duoc trai nghiém trong hoat dong séng, trg thanh chan Iy bén viing.
Niém tin tao cho mét con ngudi nghi lee, ¥ chi dé hanh dong hop véi quan diém ma ngudi
d6 da chap nhan.

Niém tin trong van hda cia mot cdng s¢ duoc hiéu 12 sy tin twéng ma da sd cac
thanh vién cuaa cong s¢ c6 dugc sau qué trinh trai nghiém trong méi truong cua chinh
cdng sé d6 vé dinh huéng lya chon ti wu cac cach thirc hanh dong dé dat téi nhitng mong
doi trong cudc séng chirc nghiép.

- Sy mong doi cua cac thanh vién trong cdng so: Su mong dgi ciia con nguoi cO
thé duoc hiéu 12 nhitng nhu cau ma con ngudi can duoc thoa man dé ton tai va phat trién.
Nhu cau xuat hién, phat trién dén mot mirc do nhat dinh s& tro thanh van dé tat yéu phai
duogc giai quyét. Su ton tai va phét trién ciia nhu cau lam xuat hién, duy tri dong co, thuc
day con ngudi hanh dong dé thoa man nhu cau. Nhu cau cia con ngudi rat phong phi, da
dang va vé co ban duogc chia thanh bbn loai 16n: nhu cau tat yéu, nhu cau tinh than, nhu
cau lao dong va nhu cau giao tiép.

Su mong doi cua cac thanh vién trong vin hoa cong s¢ dugc hiéu 1a nhitng nhu
cau cua ho gan véi doi sdng chirc nghiép can duoc dap ung, can duoc théa man; nhiing
nhu cau thiic day ho tim kiém cach thic ti wu, dang tin cay dé dugc dap ung, duoc thao
man thng qua cach xir su ton tai nhu nhitng chuan muc duge quy dinh bai cac gi tri van
hoa cong sé. Su mong doi trong vin hoa cong s& thuong ton tai dudi dang cac nhu cau
vé: thu nhap, co hoi thing tién, moi trudng vat chat va tinh than, v.v.

- Chuan muc xtr su: trong van hoa cong s&, chuan muc xu sy duoc hiéu 1a phuong
thizc hanh xt pho bién, dugc da sé thanh vién caa cdng so uvu tién lia chon dé giai quyét
c4c van dé, cac mdi quan hé; dé phan ung trudc nhitng tinh huéng nay sinh trong doi séng
chuc nghiép véi muc dich dat t6i su thoa mén nhirng mong doi trén co sé tuan tha nhirng
gia tri duoc dé cao.

Viéc da s thanh vién ton trong cac chuan muc xir su gilp cdng s& duy tri tinh
d6ng thuan. Chuan muc xir su trong van hda mot cong so khong ton tai nhu nhitng phuong
thirc hanh dong bat bién ma thay ddi twrong thich voi su thay doi cua nhitng gid tri duoc

dé cao cua van hoa cong so do.
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2. Pic diém ciia vin hoa cong sé

Vin héa cong s& néi chung c6 nhitng dic diém co ban nhu sau:

a. Vin hoa cong sé - van hoa cua cong dong cac thanh vién thudc cong sé Mot nén
van hoa cy thé, mot kiéu van hoa cu thé ludn gan véi mot cong dong ngudi cu thé: cong
ddng ngudi phuong Dong - vin hoa phuong Dong, cong ddng ngudi phuong Ty - vin
hoa phuong Tay; cong dong ngudi thuéc mot dan toc - vin hoa dan toc, cong ddng ngudi
ciing mot dan téc nhung sinh séng ¢ nhitng ving mién khéac nhau - vin hoa ving mién.
Piéu kién dia ly, hoan canh lich st... tao ra nhitng nét khac biét vé van hoa giira nhitng
cong dong ngudi nhu vay.

Cong dong céan bo, cdng chirc, vién chic va lao dong hop dong trong khu vuc cong
la chu thé tao tac va chiu anh huéng cia van hoa cong vu.

Cong dong can b, cong chirc, vién chic va lao dong hop dong trong mot cong so
cu thé 1a chi thé tao tac va chju anh hudng tir vin héa cong sé cua chinh cong so do.

b. Vin hoa cong sé - nhitng khac biét co ban véi van hoa cac to chirc thudc khu
vuc tu

Cong sé (ndi chung) ton tai dé thyc thi céng vy theo mot dinh hudng chinh tri
nhét dinh, trong khuén kho phép luat cho phép. Piéu nay tao ra nhitng khac biét co ban
vé muc dich ton tai, cach thtc to chire, phuong thic hoat dong, v.v... gitta cong S& Va cac
t6 chuc thudce khu vue tu. Nhirng khac biét nhu vay, dén luot ching, lai tao ra nhitng khac
biét vé van hoa giita cdng s& va cac to chic thudc khu vuce tu. Vi du: van hoéa doanh
nghiép thudc khu vuce tu, vé co ban, dé cao gia tri kinh té ( co thé coi loi nhuan 1a gié tri
hang dau). Vin hoa cong s, vé mat nguyén tic, dé cao gia tri loi ich cong (loi ich cong
dong, loi ich toan dién: chinh tri - kinh té - van hoa — xa hoi). V.v. Su khac biét vé gia tri
dugc dé cao sé dan t6i su khéac biét mang tinh vin héa dic trung trong toan bd qué trinh
t6n tai va hoat dong. Nhitng khac biét d6 c6 thé 1a:

- Khéc bhiét vé cach thac to chuc;

- Khéc hiét vé cach thirc van hanh:

- Khac biét vé cach thac ang Xt - giao tiép;

- Khéc biét tir hinh thire trang phuc cua thanh vién dén khac biét vé kiéu kién tric
tru so va bai tri phong lam viéc. ..

c. Vin hoa cong so - bién ddi theo tién trinh lich st
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Cong so (ndi chung, nhu da trinh bay & phan trén) ton tai dé thuc thi cong vu theo
nhitng dinh hudng chinh tri nhat dinh va trong nhitng khudn khé luat phap nhat dinh.
Nhitng sy thay doi cia dinh hudng chinh tri va cua hé thong phap luat tac dong tryc tiép
tGi Sy ton tai cua cdng sa, dong thoi tac dong truc tiép dén céc gia tri tao thanh van hoa
cdng so. Vi du: vin hoa cong so thoi ky dan chi ¢é nhiéu khac biét so voi van hoa cong
s& cua thai phong kién - quan chu.

Vin héa caa mot ¢ong sé cu thé, trong ca qua trinh ton tai, ciing thudng cé nhing
su thay d6i dé thich ang véi: 1anh dao mai, hé théng nguyéntac van hanh méi, cong nghé
thuc thi cdng vu mai...

Vin héa cong s bién d6i cling véi sy thay d6i nhan sy 1anh dao cong s¢. Van hoa
ctia mot cdng sd, Vé co ban, chiu anh huong tir vin héa cua ngudi 1anh dao cong so do.
Hé thong nhiing gia tri van hoa ciia mot cong sé co thé bi tac dong va thay doi bai y chi
va phong céach ciia ngudi lanh dao. COng s, Vé co ban, ton tai 6n dinh - theo nghia twong
d6i. Lanh dao cdng so, trong thuc té, duoc bd nhiém va 1am viéc theo nhiém ky. Sy thay
d6i ngudi dimg dau, ngudi lanh dao véi nhitng y chi méi, phong cach lanh dao mai ¢c6
kha nang dem dén nhitng gié tri mai hodc han ché va 1am thay doi, tham chi lam bién mat
nhitng gié tri mang tinh truyén thdng ciia cong so.

Vin hoa cua mot cdng so ciing c6 kha ning tac dong tré lai va 1am thay doi van
hoéa 1anh dao, trong truong hop truyén théng van hoa ciia mot cong sé di manh dé tu bao
vé va phat huy duoc nhirng gia tri vén cé cia minh.

Vin hoa cong s tac dong qua lai véi hé thong nguyén tac van hanh chinh thire cia
cong so

Cong sé 1a mot loai hinh t chire thudc khu vuc cdng, van hanh trén co sd nhing
nguyén tic chinh thirc dugc xac dinh bai quyén lyc cong. Nhitng nguyén tic van hanh
chinh thuc cua céng so tao nén nhitng cach thac xir sy mang tinh bat bude déi voi thanh
vién ctia cong sé va vi vay tryc tiép tao dung, tac dong téi van hoa cong so.

Mt khac, van héa cong s& V6i nhitng tac dong cua minh cé kha ning thuc day
hodc kim ham qué trinh van dung ciing nhu hiéu qua van dung nhitng nguyén tac chinh
thire trong thyc té van hanh caa cong so.

d. Vian hoa cong sd trong méi quan hé véi van héa dan toc va van hoa viing mién

Vin hoa cong so nodi chung dugc hinh thanh tir van hoéa dan toc. Pic diém nay

lubn ton tai, bai: trude khi thude vé mot nén cdng vu cu thé, 1am viéc trong mot cong so
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cu thé, con ngudi ludn thudc vé mot dan toc cu thé va chiu anh hudng cua vin hoa dan
toc minh. Luén ton tai nhitng khac biét nhat dinh gitta van hoa cong sé cac qubc gia - dan
toc. Vi du: vin hoa cong so Viét Nam cé nhimng dic diém khac vin hoa cong sé Nhat
Ban, vdn hoa cong s& My...

Vin hoa cac cong sé trong cling mot qudc gia théng nhit nhung & nhitng ving,
mién khac nhau cé thé mang nhiing dang nét khac nhau. Khac biét van hoa giita cac cong
s& Viét Nam c6 thé dugc nhan biét qua viing mién, chang han: vin hoa cong s¢ Béc bo -
van héa cong sé Trung bo - vin hoa cong s Nam bo; vin hoa cong so mién dong bang -
vin héa cong sé mién nui.. .

d. Van hoa cong s Viét Nam duong dai - mot sé ddc diém can luu ¥ Quy luat trao
truyén, quy luat giao luu - tiép bién I hai quy luat co ban

anh huong truc tiép dén sy hinh thanh, ton tai va phat trién caa moi kiéu van hoa.
Khi tim hiéu vin héa cong s Viét Nam dwong dai, can luu y dén nhitng gié tri vin hoa
truyén thong hinh thanh nén kiéu van hoa nay. Mot cach khéc, van hoa cong so Viét Nam
duong dai n6i chung ¢ nhitng diu 4n cua: van hoa ban dja Viét Nam, van hoa cong s
Viét Nam thoi ky phong kién - quan chu, vin hoa cong so Viét Nam thoi ky ké hoach hoa
tap trung - bao cap. ..

Trong qua trinh tim hiéu dé xay dung mot kiéu van hoa cong so tién tién, gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong cua cong so, can luu y dén cac dic diém cia vin héa cong
s& Viét Nam duong dai c6 kha ning ton tai va anh huong tiéu cuc dén chat luong va hiéu
qua thyuc thi cdng vu nhu: 18i tu duy cam tinh, tinh than dan cha chua cao, gia tri chuyén
mon con bi xem nhe, anh huéng dé nhan biét cia van hoa ving mién. ..

3. Vai tro ciia van hoa cong sé

Truéc khi tim hiéu vé vai trd cia van hoa cong sé, ¢an luu y rang, nhiing vai trd
nay Xxuat phét tir kha niang tac dong vén c6 cua vin hoéa nodi chung. Nhitng kha ning tac
dong do la:

- Kha ning t6 chtc caa vian hoa cong sé

Vin hoa néi chung va vian héa cong so ndi riéng c6 kha nang 161 cudn, tap hop con
ngudi nhd ste hat tir hé théng gid tri cia nd. Mot sé lwong nhét dinh cac ca nhan s& quy
tu, tap hop thanh luc lwong, néu cic ca nhan d6 cung ton trong, cing dé cao hoic cing
chap nhan mat cach ty gidc mot hoic nhitng gia tri van hoa chung. Vin hoa cong sé, Vi

vay, ¢ kha ning 1am hinh thanh nén cac “nhém phi chinh thirc” - lién két cac c& nhan vi
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1y do van hoa ngay trong cdng so. Anh hudng cia cac “nhém van hoa” trong cong sd, &
nhitng mirc do khéc nhau, c6 kha ning tac dong dén nhiéu mat hoat dong cua cong so.

- Kha nang quan ly cta van hoa cong so

Vin héa néi chung va vin héa cong s noi riéng co kha ning tac dong va diéu
chinh hanh vi caa nhiing thanh vién thudc vé nd. Kha ning diéu chinh hanh vi con duoc
goi 1a kha niang quan ly cia vin hoa cong sd. CAc c& nhan thudc vé nhiing kiéu vin hoa
khac nhau thudng tuan tha cac chuan muc xt su khac nhau, nén c6 nhitng hanh vi khac
nhau trong quéa trinh xir ly ciing mét tinh hudng. Dién dat theo mét cach khac: vian hoa
cdng so, véi hé thdng cac gia tri, niém tin, chuan muc xir sy dic trung, c¢6 kha ning diéu
chinh hanh vi cia cac ca nhan thudc vé né. Diéu nay gidp giai thich nhiing su khéac biét
c6 thé nhan thiy giita c4c cng s ¢d chtrc ning, nhiém vy, tham quyén, pham vi hoat
déng nhu nhau nhung cach thirc van hanh, hiéu qua van hanh lai khong nhu nhau.

- Kha nang gido duc cta van hoa cong sé

Van héa cong sd, cling nhu van hoéa noi chung, hinh thanh, ton tai va van dong
theo cac cach thirc chung, mang tinh quy luat. Mot trong nhitng cach thirc d6 1a cach thic
trao truyén. C4c gid tri van hoa, niém tin van hda va chuan muc hanh vi vin hoa ctia mot
cong sé duoc trao truyén cho céac thé hé thanh vién cua cong so d6. Nhitng thanh vién
méi ctia mot cdng s, theo thoi gian, vé co ban s& dan chap nhan hé thdng gid tri van hoa
ctia cong sa, cho di hé thdng nhitng gié tri d6 c6 nhitng khac biét, tham chi 1a d6i nghich
Vvé6i nhitng gia tri vin hoa ma ban than ho dé cao trude khi tré thanh thanh vién cua cong
s&. Anh hudng gido duc cua van hoa cong so, trong trudng hop nay, sé 1am thay doi 16i
nghi, cach 1am cua cac thanh vién méi cua cdng so. Vin hoa cong s & cai bién cac thanh
vién mai, khién cho ho dan chap nhan va tu giéc 1am theo 16i nghi, cach lam ctia c4c thanh
vién 16p trude, diéu ndy gilp ho hoa nhap véi cong dong thanh vién cua cong sa, hira hen
va mang lai cho ho nhitng thanh cong trong cudc doi chac nghiép. Van hoa cong sé thuc
té - vin hoa ctia mot cdng sé cu thé - mang tinh lich sir, dugce hun duc thanh truyén thong,
c6 kha ning gido duc, bién cai cac thanh vién mai cua cong so.

a. Vai tro cia van hoa cong so ddi véi hidu qua van hanh cong so

Hiéu qua van hanh céng s phu thudc vao nhiéu yéu td, trong d6 co yéu td trung
tam - con ngudi. Dé cap dén yéu td con nguoi cua cdng sé trong mdi quan hé véi hiéu
qua van hanh céng s¢ diéu dau tién can ké dén 1a chat lugng ngudn nhan lyc. Vin hoa

cdng sé c6 mot méi quan hé chit ché véi chit lwong ngudn nhan lyc, bai nd c6 anh huong
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chi phdi t6i 16i nghi va cach lam ciia nhitng con nguoi lam viéc trong cong so. Vian hoa
cdng s anh hudng dén viéc lva chon muc tiéu cua cac ca nhan trong qué trinh thuc thi
cdng vy, anh hudng dén niém tin cua ho vé cach thic hién thuc hda nhitng mong doi, tac
dong dén két qua lva chon cach thirc xir su.

Anh huéng cua vin hoa cong sd dén hiéu qua van hanh cong so dién ra thdng qua
sur ton tai va kha ning tac dong cua cac quy pham vin hoa. Hé théng cac quy pham vin
hoa ton tai trong cdng s& va tao nén cai goi 1 luat bat thanh van. Cung vé6i nhitng nguyén
tac chinh thirc, hé théng quy pham vin héa tac dong truc tiép dén hanh vi thuc thi cong
vu cta cac thanh vién trong cong s¢. Can luu ¥ rang: néu nhitng nguyén tic van hanh
chinh thirc ciia cdng sé duoc &p dung mot cach bat budc va ton tai trong khoang thoi gian
c6 hiéu luc cuaa vin ban ghi nhan chdng, thi nhirng quy pham van hoa ra doi trong lich sur
cdng s&, mang tinh truyén théng, dugc cac thanh vién cua cong so tu nguyén lya chon va
tu gi4c tuan tha. Anh huéng cia vian hoa cong s& dén hiéu qua van hanh cong so, vi vay,
la sy anh huong thuong truc, truc tiép va lau bén.

b. Vai trd ctia vian hoa cong s ddi véi co hoi phat trién cua cong so

Vin hoa cong so chang nhing giit vai trd quan trong, anh huong tryc tiép dén hiéu
qua van hanh caa mot céng so cu thé & thoi hién tai ma con git vai trd quan trong ddi véi
co hoi phat trién cia cong s& do trong tuong lai.

Co hoi phat trién ctia mot cong so, xét vé mit chi quan, trudge hét phu thudc vao:

- Nhan thic cua bd phan lanh dao cdng sé d6 vé muc tiéu phat trién, cach thic
phét trién cia cong so;

- Su ton tai va vi tri cua cac gia tri nhu: tinh sang tao, tinh than di méi trong Ianh
dao, diéu hanh va trong thuc thi cong vu.

Kha ning nhan thic cua bd phan lanh dao cdng sé vé muc tiéu phat trién, cach
thire phat trién cua cdng sé chiu su chi phdi cta van héa lanh dao. Trong vin hoa cua mot
cdng so cu thé, véi tu cach 1a hé théng cac gia tri, co thé ton tai hoic khong ton tai cac
gia tri nhu: tinh sang tao, tinh than doi méi..; trong truong hop cd ton tai, nhitng gié tri
nay c6 thé dugc dé cao hoic khong dugce dé cao... Co hoi phét trién cua cong s& phu
thudc vao nhitng yéu té co ban vira néu - phu thudc vao van hoa cong so.

4. CA&c loai hinh van héa cong sé co ban

Phuc vu cho muc dich nghién ctru, nhan dién, tién tai té chic xay dyng van hoa

cdng s&, can phan biét hai loai hinh van héa cong sé co ban: van hoa cong sé 1y tuong
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(vin hoa cong s ma ta mong muén xay dung duogc) va vian hoa cong so thuc té (van hoa
cdng so dang ton tai).

a. Van hoa cong sé ly tudng

Vin héa cong so 1y tudng, duoc hiéu 13 hé thong cac gia tri van hoa dat dén do ly
tudng, hoan toan phi hop véi st ménh ton tai, muc tiéu phat trién cua cong so; 1a hé théng
C4C gia tri van hoa can c6 dbi véi cong so; 1a hinh mau vin hoa ma cong so can phai dat
t61 dé co dugc mot moi trudng vin héa thich hop nhat cho viéc van hanh va phat trién.
Vin héa cong so 1y tudng, trong moi trudng céng vu Viét Nam hién nay, vé co ban, bao
goém nhitng gid tri can duoc dé cao, nhu:

- Gia tri vi dan: vi loi ich cong dong, vi nhan dan;

- Gi4 tri tuan thu: chap hanh nghiém chinh nhitng quy dinh cua luat phép, nhiing
nguyén tac cong vu;

- Gid tri chuy@n nghiép: tén trong yéu cau vé chuy&n mén, chuyén mén hoéa trong
thuc thi céng vu;

- Gia tri dan chu: dan cha trong qua trinh xay dung, ban hanh cac quyét dinh; dan
chu trong st dung cac nguon luc cong. ..

b. Van hoa cong so thuc té

Vin héa cong so thuc té 1a vin héa cua mot co quan, to chirc cu thé thudc khu vuc
cong, bao géom nhitng gia tri thuc té dugc da s6 cac thanh vién cia co quan, to chic d6
dé cao, chi phéi 16i nghi va cach 1am cua ho trong doi sdng chac nghiép, thé hién thong
qua nhitng céch thirc thudng thay trong qua trinh thyc thi cong vu.

Hé thdng nhitng gia tri tao nén van hoa thuc té cia mot co quan, to chire thudc khu
vuc cdng co thé phi hop hoan toan, c6 thé chua phu hop, tham chi 1a d6i ngich véi van
hoa cong so 1y tuong.

Van hoa cong so 1y twong doi hoi moi hoat dong thuc thi cong vu cua cac thanh
vién thudc co quan, t6 chirc phai nham muc dich dem lai lgi ich cho cong dong, cho nhan
dan. Trong thuc té, hoat dong thuc thi cong vu c6 thé chi huéng ti cac loi ich cuc b,
tham chi lgi ich ca nhan.

Vin hoa cong sé 1y teéng yéu cau moi hoat dong thuc thi cong vu cua cac thanh
vién thudc co quan, t6 chixc phai tuan thi nghiém chinh cac quy pham luat phap hién hanh
va nhitng nguyén tic thyc thi cong vu. Trong thuc té, cach hanh xtr céng vu phé bién caa

mét co quan, t6 chirc thudc khu vuc cdng ¢ thé 1a thiéu nghiém tic trong chap hanh phap
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luat, van dung tdy tién cac quy dinh caa luat phap trong qué trinh thyc thi céng vy, thiéu
tén trong cac nguyén tic diéu hanh. v.v...

5. Cac giai doan hinh thanh va phat trién vin héa cong s&

Vin hoa cong sé thuc té cia mot co quan, to chac khdng ton tai ngau nhién, nhu
mét hé thdng céc gid tri nhat thanh bat bién ma hinh thanh, phét trién theo nhirng quy luat
chung, phd bién caa mét hién tuong xa hoi.

Dé nhan dién vin héa cong s cua mot co quan, té chic cu thé, trén co so do6 lya
chon cach wng xtr phi hop trong méi trudng ma no tao ra, tac dong cai bién né néu co
nhu ciu, trude hét can xac dinh duoc van hoa d6 dang & trong giai doan nao cua qué trinh
hinh thanh. Vé ly thuyét, vin hoa cong sé thuc té van dong qua cac giai doan sau:

a. Giai doan so khai

Khi cong so méi dugc thanh 1ap, nguon nhan luc duoc tap hop tir nhiéu nguon
khac nhau, mang theo nhiing gia tri vin hoa, niém tin van hoéa, chuan muc vin hoa véi
nhiéu diém khéc biét. Ban sic van héa cua cong so ¢ giai doan nay, Vé co ban, chua hinh
thanh; nhitng gia tri c6 vai trd chi phbi d6i véi 16i nghi va cach 1am cua da s6 thanh vién
thudc cong sé chua duoc khang dinh.

b. Giai doan tao dang

Vin hoa cong sé dan hinh thanh. Hé théng gia tri chung dan 6n dinh théng qua
viéc lya chon va pho bién cac gia tri 6 véi sy anh hudng cua nhitng nguyén tac chinh
thirc va tac dong van hoa caa bd phan 1anh dao cdng sé. Trong giai doan nay, céng s dan
budc vao giai doan 6n dinh va hoat dong caa cong so dan tao ra nén nép ciia minh. Vin
hda cong so da hinh thanh, tuy ban sic con ma nhat.

C. Giai doan da hoan thién

Sau giai doan tao dang, vin hoa cong s& chuyén sang giai doan da hoan thién, 6n
dinh; cé4c gié tri chung da duoc lya chon, dé cao va phét huy kha ning tac dong. Giai doan
d3 hoan thién cua van hoa cong s thudang kéo dai va chi thay doi khi hé théng cac gia tri
thay doi.

d. Giai doan chuyén d6i

Giai doan chuyén doi 1a giai doan phat trién cia van hoa cong so, xay ra trong
truong hop c6 sy thay do6i I6n vé doi ngii nhan sy, khién cho da phan cac thanh vién cua
cdng sé vén trung thanh véi nhitng gia tri truyén thdng bi thay thé bai céc thanh vién mai,

mang theo nhitng gia tri mai trong 16i nghi va cach hanh xir. Giai doan chuyén dbi cua
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vin hoa cong s ciing thuong xay xuat hién ciing véi su thay d6i vé nhan su cia bo phan
lanh dao, véi nhitng 161 tw duy méi va chinh sach diéu hanh cong s& méi, co tac dung dé
cao hé thdng gié tri van hoa méi. Vin hoa cong sé cling s& c6 nhitng chuyén d6i néu chiu
su tac dong du manh cua hé théng nguyén tic méi, hoac khdng méi nhung duoc ap dung
hiéu qua trong thoi ky méi, vai nhitng ap luc tir moi treong bén ngoai cong so. Trong giali
doan nay, vin héa cong sé dan c6 nhitng bién d6i. Nhitng gia tri méi dan dugc dung nap.
Nhitng gié trj truyén thong dan phai nhat. Giai doan nay két thic khi nhiing gié tri méi
thay thé vai trd chi phéi caa nhirng gia tri ci.

I1. XAY DUNG VAN HOA CONG SO

1. Khéi niém xay dwng vin héa cong so

Xay dung vin hoa coéng s 1a qua trinh tac dong cd y thic dé tao dung hoic cai
bién van hoa ctia cdng so, thdng qua viéc xac dinh céc gia tri can dé cao, gay dung niém
tin vao nhitng gié tri d6, hudng céc thanh vién trong cdng so téi nhitng chuan muc xir sy
nhu mong mudn.

Xay dyng vin héa cong s& 1a mot qué trinh, vi vay, can duoc tién hanh bén bi véi
y thire day du va sau sac vé vian hoa cong sé. Cong viéc xay dung vin hoa cong sé dugc
hiéu 1a tao dung méi hoic tac dong cai bién van hoa dang ton tai trong cong sé. Xay dung
vin héa cong so bt dau bang viéc xac dinh nhiing gia tri vin hoéa can dé cao trong cong
s@, tuan thu dinh hudng gié tri nay. Xay dung van hoa cong sd con la qué trinh xay dung
niém tin thdng qua viéc ban hanh va ap dung cac nguyén tic va chinh sach dé nhing gia
tri van héa can c6 dugc dinh hinh va phét huy tac dung trong thuc té. Xay dung vin hoa
cdng s¢ ludn hudng téi két qua thiét thuc cudi cung: chuan muc hanh vi cua cac thanh
vién thuoc cong so.

2. Sw can thiét xay dung vin héa cong sé

a. Nhu cau xay dung vin hoa cong s caa cac thanh vién thudc cong sé Nhu cau
xay dung vin hoa cong sé ton tai nhu mot nhu cau tu than cia cong dong cac thanh vién
cua cong so. Pa sd, néu nhu khéng mudn noi 14 tit ca cac thanh vién caa cong so déu co
chung mot nguyén vong dugc lam viéc trong mot moi truong van hoéa tich cuc, vai nhirng
gia tri vu troi: dan cha, cdng bang, nhan vin.., noi nhitng nguyén tic chinh dang duoc
thuc thi nghiém tdc, nhitng quyén loi duoc phan phdi cong bang, nhitng gié tri vé chuyén
moén duge dé cao, cac thanh vién dat duoc su mong doi trong cudc doi chac nghiép caa

minh vd&i sy ton trong caa dong nghiép.
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b. Nhu cau xay dung vin hoa céng sé cia ngudi lanh dao, quan ly cong so Hé
thng céc gia tri cau thanh vin hoa cong sé tac dong dén su lya chon nhitng hanh vi xu
su cua cac thanh vién thuoc cong s¢. Viéc lanh dao con ngudi va quan ly cong viéc hiéu
qua ludn can téi su hd tro caa nhitng quy pham vin hoa phu hop voi yéu cau cia hoat
d6ng cdng vu, cuing vai nhirng quy pham mang tinh nguyén tic duoc ghi nhan va ap dung
dudi hinh thtrc vin ban ¢6 hiéu luc. Dién dat mot cach khac: ngudi lam lanh dao, quan ly
can xay dung vin hda cho cdng s¢ ma minh ldnh dao, quan 1y dé dat hiéu qua cao khi
thuc hién chire trach ma minh duoc giao.

c. Nhu cau xay dung vin hoa cong s& xét tir nhiém vu cai cach hanh chinh

Cai cach hanh chinh, xét cho téi cung, 1a dé c6 dugc mot nén hanh chinh méi, hiéu
qua hon nén hanh chinh hién c6; nham giam bét, tién téi loai trir nhitng nhuoc diém cua
nén hanh chinh cii d6. Cai cach hanh chinh, con c6 thé duoc hiéu la cai cach 16i tu duy va
tur d6 cai cach phuong thirc hanh dong cua con nguoi trong bo may hanh chinh. Xay dung
van hoa cong so, vé ban chat 1a hudng téi viéc lua chon, dé cao, khang dinh cac gia tri
méi, tic dong dén tu duy, dé thay d6i phwong thirc hanh dong caa con ngudi. Vi vay, c6
thé noi, xay dung van hoa cong so 1a mot diéu kién dé cai cach hanh chinh tién téi thanh
cong.

Nhu cau xay dung vin héa cong s ¢ Viét Nam hién nay con duoc dit ra trong béi
canh cai cach nén cong vu trong xu thé hoi nhap, huéng toi cac gia tri vi dan, hién dai,
chuyén nghiép va hiéu qua.

3. Quy trinh, cach thikc xay dung van hda cong sé

Xay dyng van hoa cong so thuc té cho nhitng co quan, t6 chirc cu thé 1a mot qué
trinh. Qua trinh ndy can duoc tién hanh theo nhitng budc co ban sau day:

a. Nhan dién van hoa cong so

Nhan dién vin héa cong sé, duoc hiéu 1a hoat dong phan tich, xac dinh hé théng
gia tri van hoa cua cong sé - nhitng gia tri tao thanh ban sic vian héa ciia cong s, hinh
thanh nén niém tin vao cach thic hién thuc héa nhitng mong doi gan véi cudc sdng chirc
nghiép, dugc nhan biét thdng qua nhitng chuan muc Xt su cia da s6 nhitng thanh vién
thuoc cong so.

Hoat dong nhan dién van hoa cong s& giup cho b phan 1anh dao va d6i ngli cong

chuc thudc cong s6 Y thire duoce ddy di hon vé su tn tai cua vin hoa cong so.
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Déi véi cong chic, nhan dién vin hoa cong sé gilp tim hiéu khia canh vin hoa
ctia mdi trudng cong tac; gidp ndm bt dwoc nhitng gia tri thuc té dugc dé cao trong co
quan, té chirc; giup xac dinh duoc nhitng phuong thic tng xir mang tinh chuan myc dé
t6n tai trong hoa hop véi cong dong cac ddng nghiép va dat téi su thoa man nhitng mong
doi cuia minh trong cudc sdng chic nghiép.

Péi véi bo phan 1anh dao, nhan dién van hoa cong sa gilp cho viéc ly giai nhiing
nguyén nhan thanh cdng hoic chua thanh céng trong qua trinh ldnh dao, diéu hanh con
ngudi trong cdng so thue hién cac hoat dong cdng vu va phat trién to chire; giup xac dinh
nhitng gia tri can dugc dé cao dé tao dung, cung cd niém tin cho doi ngii cong chic vé
cach thirc dat toi nhitng su mong doi cua ho; gilp Xt 1y cac xung dot o ngudn goc vin
hoa trong noi bo co quan, to chirc; gidp xay dung van hoa céng sé huéng toi nhirng chuan
muc hanh xtir nhu mong mudn cua bo phan lanh dao.

- Nhan dién vin hoa cong s& 1y tudng: xac dinh nhitng gia tri can duoc dé cao-
chuan myc can hudng téi cta vin hoa cong so.

Ngoai nhitng gié tri va chuan muc chung ddi véi moi to chirc cdng, con ton tai
nhitng chuan muc dic thu dbi véi tirng cong sé cu thé. Nhiing gié tri va chuan muc dic
thu nay dugc xac dinh trén co sé tinh chat hoat dong céng vu ma cong so d6 dam trach.

- Nhan dién vin hoa cong s& thuc té: xac dinh nhiing gia tri dang ton tai va chi
phdi 16i nghi, cach hanh xir cua da s6 thanh vién trong cong sé. So sanh nhiing gia tri
nay véi hé thdng gia tri caa vin hoa cong sé 1y twong, tim ra nhitng diém khac biét, xac
dinh nhitng gi4 tri thuc su can dé cao va nhirng gié tri can han ché kha niang anh huaong,
can lam cho phai nhat hozc can duoc loai bo hoan toan.

Dé nhan dién vin hoa cuia mot cdng so cu thé, can dit ra nhirng cau hoi sau va tim
cau tra 10i tir thuc té cua co quan, t6 chuc:

- Cau hoi giap xac dinh gia tri muc tiéu trong van hoa cong sd: hoat dong cong vu
duoc da s thanh vién cdng so thuc hién trong thuc té danh su wu tién cho loi ich cong
ddng, vi nhan dan? Hay danh sy wu tién cho loi ich cua co quan, t6 chic? Hay danh su
wu tién cho loi ich ¢ nhan? Muc tiéu dugc da s6 cac thanh vién cua cong so uu tién hang
dau do co thé duoc goi tén chinh xac 1a gi, vi ai?

- Cau hoi gitip xac dinh gia tri nguyén tic trong vian hoa cong sd: Hoat dong cong
vu duoc da sb thanh vién cong so thuc hién trong thuc té c6 thuong tén phap luat va cac

nguyén tic diéu hanh chinh thic hay tuan tha nhitng nguyén tic ngam dinh nao khac?
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Nhitng nguyén tac ngam dinh chi phéi cach hanh xir pho bién nhét trong co quan, t6 chuc
c6 thé duoc goi tén chinh xé4c 1 nguyén tic gi?

- Cau héi gitip xac dinh gia tri tiéu chuan trong van hoa cong sé: Yéu cau vé chuyén
mén, vé tinh chuyén nghiép c6 duoc coi trong thuc su hay khong trong qua trinh tuyén
dung, bd nhiém, sir dung, dao tao nguon nhan luc va trong qué trinh tac nghiép? Néu yéu
cau vé chuyén mén, tinh chuyén nghiép khdng phai Ia tiéu chuan hang dau thi tiéu chuan
nao duoc thuc té ching minh 12 tiéu chuan hang dau gitp cho da sé thanh vién hoa hop
Vv6i ddng nghiép va c6 co hoi dé thang tién trén con dudng chirc nghiép: tinh dang, sy hai
long cua lanh dao, su khdng mat 1ong cua tap thé cong su...? Tiéu chuan hang dau dé co
thé duoc goi tén chinh xéac 1a gi?

- Cau hai gitp xac dinh gia tri dan cha trong van hoa cong sd: Hoat dong cong vu
Clia co quan to chirc ¢ duogc tién hanh trén co so thuc su cong khai, minh bach véi su
tham gia thyuc sy cua cac ddi tuong lién quan trong nhitng truong hop cong dong trach
nhiém hay khéng? Gia tri dan chu trong van hoa cong sé néi chung ton tai va can duoc
phan biét véi hai kiéu dang co ban: dan cha hoac phi dan chu. Phi dan cha bao gdm: mat
dan chu, dan chua hinh thic, dan cha nia voi.

b. Xay dyng chién luoc phat trién van hoa cong s

- X4c dinh muyc tiéu phat trién vian hoa cong so;

- Lap ké hoach hanh dong dé khang dinh, dé cao hé théng gia tri van hoa mai;

- Long ghép nhitng noi dung xay dung van hoa cong s¢ vao ké hoach chung caa
cdng so, dac biét 1a nhitng ké hoach thudc cac linh vuc: quan ly ngudn nhan luc, hoan
thién hé théng quy ché cong vy, truyén thdng, hién dai hoa co s vat chit cong so, V.v.

c. T6 chirc thuc hién chién luoc phét trién van hoa cong so

Lam vin hoa n6i chung, t6 chac thuc hién chién lugc phat trién vin hoa cong so
noi riéng 1a mot qué trinh khong don gian. Qua trinh nay doi hoi tinh nhat quéan trong chi
dao va thuc thi, doi hoi tinh lién tuc caa viéc ton cao cac gia tri van hoa can hudng téi.

Dé qua trinh nay duoc tién hanh va dem lai hiéu qua thiét thuc, cac cap lanh dao -
quan Iy cua céng so can can nhic t6i tac dong c6 thé cd cua minh ddi véi viéc thuc hién
chién luoc phat trién vin hoa khi dua ra nhiing y kién chi dao, nhitng quyét dinh diéu
hanh.
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Déi vai cong chirc- ngudi thira hanh: khi tién hanh céc hoat dong céng vy, can luu
¥ tac dong cua cac hoat dong do ddi véi viéc thuc hién chién luoc chung phét trién van
hoa cong so.

Ciing nhu moi loai hinh chién luoc phat trién ndi chung, chién lugc phét trién vin
hoa céng s& can duoc trién khai theo quy trinh cdng vu: ¢6 muc tiéu rd rang, c6 ké hoach
cu thé, co phan cong, phan nhiém ranh mach, c6 kiém tra, don doc va danh gia nghiém
tuc.

Trén day 13 nhitng ndi dung co ban can duoc tién hanh dé tao dung, cai bién vin
hoa céng s&. Tuy nhién, ciing can luu ¥ thém rang: & nudce ta hién nay, cong so 1a tén goi
chung cho cac co quan, to chuc véi nhiéu loai hinh khac nhau thudc hé thong chinh tri.
Su khac biét vé chire nang, nhiém vu, thim quyén, pham vi hoat dong caa cac cong so;
su khéc biét vé lich sir hinh thanh va qua trinh van dong caa cac cong s doi hoi qué trinh
xay dung vin hoéa cong so cua nhitng co quan, to chic cu thé phai dugc tién hanh véi
nhitng yéu cau cu thé va cach thic cu thé.

4. Nhitng kho khan, thach thirc trong Xy dung vin hoa cong sé

Xay dung vin hoa cong s, cling nhu d6i mdi van héa néi chung, chua bao gio
duoc xem la cong viéc dé dang. Lich sit nhan loai ting ghi nhan nhitng cudc cach mang
chinh tri 1am thay di chinh quyén, thay d6i ché d6 dién ra & moi qudc gia, trong sudt
qua trinh lich su. Lich st nhén loai cling tirng ghi nhan khdng it cugc cach mang khoa
hoc, cdng nghé duoc tién hanh va dat téi nhitng thanh teu v ciing ngoan muc. Va lich sir
nhan loai ciing khong quén xac nhan nhiing bai hoc that bai dat gia cia nhitng nd luc bat
thanh khi mudn cai bién van héa, lam cach mang van hoa mot cach duy y chi, néng voi,
chu quan, ap dat.

a. Kho khan, thach thic ndi tai cua van hoa cong sé ¢ Viét Nam hién nay Van hoa
cdng s& Viét Nam hién nay, véi nhitng gié tri co ban duoc trao truyén tir nén vin hoa
ndng nghiép lta nudc, tir van hoa lang, tir van hoa cai tri phong Kkién - nho gi&o va tir vian
hoa quan ly ké hoach hoa - tap trung, quan liéu, bao cép... ham chira trong n6 nhitng kho
khian, thach thirc khdng dé vuot qua nhanh chong dé c6 thé duoc cai bién, doi mai.

Cong viéc xay dung vin hoa cong sé véi hé thdng gia tri mai: vi dan, hién dai,
chuyén nghiép va hiéu qua, v.v. s& dugc coi la thanh céng néu nhitng gia tri d6 duogc lya
chon, dugc dé cao; néu nhitng gié tri d6 duoc da sé thanh vién cong sé thira nhan, tu giac

tuan tha. Xay dung vin hoa cong s¢ s& duoc coi 1a thanh cdng néu nhitng gia tri do tré

193



thanh nhiing gia tri hang dau chi phéi 16i nghi va cach lam cua da sé thanh vién thudc
cdng so. Diéu nay chi co thé xay dén néu nhitng gia tri moi d6 chiém vu thé, day lui, 1am
phai nhat... nhirng gid tri cii gin b6 nhiéu doi véi 161 nghi nghiéng vé cam tinh, chu quan;
Vvéi 16i hanh xtr phép vua thua 18 lang, thir bac lang x&; véi 16i quan niém: dan -con, quan
- phu mau; véi thdi quen ung xi: ban phat, xin - cho...

b. Kho khin, thach thirc trong nhan thirc vé van hoa cong s

Xay dung vin hoa cong so, can duoc bit dau véi nhan thic vé sy tn tai trong thuc
té ctia van hoa cong s¢ va anh huong cia né dbi véi hidu qua van hanh va co hoi phét
trién cuia céng so.

- Xay dung van hoa cong so, dé thanh cong, truéc hét can nhan thuc day da vé sy
t6n tai cua hé théng nhirng gié tri cau thanh nén tang vin hoa ciia cong s&; nhan thirc dwoc
mdi quan hé chi phéi cia nhitng gia tri d6 d6i véi niém tin cia con nguoi vé cach thuc
hién thuc hoa nhimg mong doi cia ho trong cudc séng chirc nghiép; nhan thirc duoc
nhitng khudn mau xtr sy ¢ thé quan sat dugc tir hanh vi ciia con ngudi ¢éng so chi la
phan ndi cua tang bang vin hoa véi phan chim gdc r 1a nhitng gié tri von két tinh thanh
truyén thong va an sau vao 16i tu duy cua ho.

- Xay dyng vin héa cong s, dé thanh cong, can nhan thirc dugc: cai bién van hoa
la mot qua trinh, doi hoi nhan thirc ding vé vin hoa, vé cac quy luat phét trién vin hoa
dé c6 thé hoach dinh mét chién lugc hanh dong dai 1au cung nhitng ké hoach hanh dong
cu thé véi mot nd luc cao va bén bi. Xay dung vin hoa cong so s& that bai, néu tién hanh
theo 16i phong trao, véi tu duy nhiém Ky, tin quan - tan chinh séach.

- Xay dung van hoa cong so, can nhan thire duogc vai tro dac biét quan trong cua
nguoi dimg dau, cua bo phan lanh dao co quan, to chirc trong hoat dong nay. La qué trinh
tac dong c6 y thirc dé tao dung hoic cai bién vin hoa cua cbng sd, théng qua viéc xac
dinh cac gia tri can dé cao, gay dung niém tin vao nhiing gia tri 6, huéng cac thanh vién
trong cong sé toi nhitng chuan muc xir sy nhu mong mudn, Vi vay xay dung van hoa 13
cdng viéc cua ngudi ding dau va bo phan 1anh dao co quan, t6 chic. Vai trd cua ngudi
dung dau va bo phan 1anh dao co quan, to chuc trong xay dung vin héa cong sé khdng
chi duoc khiang dinh boi kha ning can thiép cua cac ddi twong nay dbi véi hé thdng cac
nguyén tic chinh thirc, qua d6 gop phan quan trong vao quéa trinh tao dung va cai bién
vin hoa cong sé, ma con duoc khang dinh béi yéu cau vé tinh guong mau ty tuan thu

nhitng chuan muc xir su duge chinh cac dbi twong nay lua chon va dé cao. Van hoa cong
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s& - nén nép cong so thudng mang dam dau an cia ngudi dang dau va bo phan 1anh dao
co quan, t6 chuc.

c. Kho khin, thach thire trong béi canh chuyén dbi va hoi nhap

Trong hoan canh hién nay ¢ nudc ta, tién hanh xay dung vin hoa cong so, can
nhan thirc duoc nhitng nhan té mai tir méi treong x4 hoi dang tac dong dén sy bién doi
ctia van hoa cong so. Nhitng nhan té mai can luu ¥ la:

- Anh huéng cua giai doan qua do chuyén huéng sang kinh té thi truong ddi voi
hé thdng gia tri van héa va niém tin vin hoa trong cong so.

- Anh huéng cua giao luu, tiép bién van hoa trong xu thé hoi nhap, toan cau héa,

thoi dai intrernet. .. d6i voi vin hoa cong so.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich cac dac diém va vai trd, su can thiét phai xay dung va phat trién van
hoa cbng so tai co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

2. C&c loai hinh vin hoa cong s& va phan tich cac giai doan hinh thanh va phéat
trién van hoa cong so. Lién hé thuc té tai co quan, don vi noi hoc Vvién cong tac?

3. Nganh/linh vuc hodc co quan, don vi noi hoc vién cdng tac cd nhirng khé khan
va thach thic nao trong xay dung va phat trién vian hoa cong s6? Nguyén nhan cua nhitng
kho khan va thach thic d¢6? Cac giai phap dé thao go?

4. Yéu cau xay dung van hoa cong sé nham xay dung Chinh phu kién tao, liém
chinh, hanh dong trong giai doan hién nay? Lién hé thuc té véi co quan, don vi noi hoc
vién cong tac.

5. Nhitng van dé dit ra trong xay dung vin hoa cong s tai nganh/linh vuc/dia
phuong noi hoc vién cdng tac trong bdi canh tac dong manh mé caa cong nghé thdng tin

- truyén théng?
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Chuyén dé béo céo

CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC O BQ, NGANH VA PIA PHUONG

I. MUC PiCH

Cung cip cho hoc vién nhirng théng tin cap nhat thyc tién cai cach hanh chinh nha
nuéc & bd hodc dia phuong. Bong thoi, gilp hoc vién danh gia mot cach sét thuc, toan
dién thyc tién cai cach hanh chinh nha nudc & co quan, don vi cong tac. Trén co so do,
rat ra dugc nhitng bai hoc kinh nghiém van dung vao thuc tién dé tiép tuc ddy manh cai
cach hanh chinh ¢ co quan, don vi cong tac.

1. YEU CAU

1. P6i véi co sé dao tao, bdi dudng

- Lya chon noi dung cu thé caa chuyén dé phu hop véi dbi tuong hoc vién;

- Phdi hop véi béo céo vién chuan bi noi dung chuyén de.

2. Pdi voi béo céo vién

- B0 cé4o vién, gdm: Lanh dao, quan Iy cua bo, nganh, dia phuong; giang vién cua
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, cac Truong dao tao, bdi dudng can bo quan ly cua bo,
nganh; giang vién Truong Chinh tri cip tinh. B&o c4o vién phai 1a ngudi ¢6 nhiéu kinh
nghiém thuc tién trong quan 1y dia phuong hoac quan 1y nha nude dbi véi nganh/linh vuc,
d6ng thoi phai ¢ kha ning su pham tot;

- Thiét ké noi dung chuyén dé cho pht hop véi d6i tuong hoc vién, bao dam cap
nhat nhitng van dé thyc tién cua bo, nganh va dia phuong;

- Thyc hién trinh bay chuyén dé, trao ddi, thao luan;

- Thiét ké chuyén dé bao céo theo hinh thic toa dam, co phan trinh bay chung,
phan trao d6i - thao luan, phan tém tat, két luan noi dung va rdt ra nhitng bai hoc kinh
nghiém. C6 thé két hop gitra toa dam va di khao sat thuc té.

I11. NOI DUNG

1. Noi dung cai cach hanh chinh nha nuéc caa b, nganh, dia phuong

a) Muc tiéu cai cach hanh chinh nha nuéc cua bd, nganh, dia phuong

b) Nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc cua b, nganh, dia phuong

- Cai cach thé ché;

- Cai céch thu tuc hanh chinh;
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- Cai cach t6 chuc bo may hanh chinh nha nuéc;

- Xay dung va nang cao chit lwvong d6i ngii can b, cdng chic, vién chic;

- Cai céch tai chinh cong;

- Hién dai hoa hanh chinh.

) Panh gia cai cach hanh chinh nha nudc tai bd, nganh, dia phuong

- Két qua dat dugc va nguyén nhan;

- Han ché va nguyén nhan.

d) Muc tiéu va nhiém vu cai cach hanh chinh cua b, nganh, dia phuong trong thoi
gian tai

- Muc tiéu cai cach hanh chinh;

- Nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Mt sb chi so6 danh gia két qua va tac dong cia cai cach hanh chinh nha
nuwoc

Ty thude vao ddi tugng hoc vién, giang vién lya chon chi s6 dudi dy:

a) Chi sé cai cach hanh chinh (PAR Index)

b) Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI)

¢) Chi s canh tranh cap tinh (PCI)

d) Chi s6 hai 1ong cua ngudi dan, to chirc ddi Vi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh (SIPAS)

@) Chi s6 hai long cta nguoi dan ddi véi dich vu cong (SIPPS)

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuan bj

a) Giang vién

Chuan bi gido an, van ban, tai liéu trudc khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctu trudce tai liéu hoc tap; chuan bi bai tap tinh hudng va céc cau hoi thao
luan.

2. Phwong phap giang day

Két hop gitra phuong phap thuyét trinh cua giang vién, phan tich tinh hudng va
thao luan nhém.

3. Po dung giang day

- Bang va bat viét bang;
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- May chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thao luan nhom;

- Giay A4, A0 va bang giay.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sét tryc tiép;

- Hoi dap;

- Kiém tra nhom;

- Dung bang hoi.

V.BO TAI LIEU

1. Bat bugc

Bai giang Iy thuyét chuyén d¢, bai tap thao luan.

2. Tai li¢u tham khao

Tuy theo dbi trong hoc vién, giang vién lra chon cac tai liéu tham khao cho phi
hop:

- Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir 6 Ban Chéap hanh
Trung wong Pang khoa X11: Mot s6 van dé vé tiép tuc doi mai, sap xép to chic bo may
cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luec, hiéu qua.

- Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir 6 Ban Chap hanh
Trung uwong Dang khda XI1 vé tiép tuc d6i méi hé thdng to chirc, quan Iy, nang cao chat
luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap.

- Cac van ban chung vé cai cach hanh chinh nha nudéc.

- Céc van ban vé cai cach hanh chinh nha nuéc cua bd, nganh, dia phuong.

- Céc béo c40 Vé cai cach hanh chinh nha nudc cua b, nganh, dia phuong.

- Céc bao cao vé chi sé danh gia két qua va tac dong cua cai cach hanh chinh nha
nudc.

- CAc tai liéu khac lién quan dén chuyén dé bao céo.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich dé 1am rd sy can thiét phai cai cach hanh chinh & bd, nganh, dia
phuong, co quan noi hoc vién cong tac?
2. Vai tro cai cach hanh chinh ¢ b, nganh, dia phuong, co quan, don vi noi hoc

vién cong tac?

3. Nhirng nét dac thu caa bd, nganh, dia phuong, co quan, don vi noi hoc vién cong
tac ¢ anh huéng dén cai cach hanh chinh?

4. Thyc trang cai cach hanh chinh, céc giai phap tiép tuc day manh cai cach hanh
chinh ¢ co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

5. Xac dinh trach nhiém cua hoc vién trong cai cach hanh chinh ¢ co quan, don vi

noi hoc vién cong tac?
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Chuyén dé béo céo:

PANH GIA CHAT LUQNG CUNG CAP DICH VU CONG O BQ, NGANH VA
PIA PHUONG

I. MUC PiCH

Chuyén dé cung cap cho hoc vién nhirng théng tin cap nhat dong thoi gitp hoc
vién xem xét, danh gia dwgc chét lwgng cung cap dich vu céng & bg, nganh va dia phuong
hién nay, tir d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng cung cap dich vu cong
cua by, nganh, dia phuong.

1. YEU CAU

1. P6i véi co sé dao tao, bdi dudng

- Lya chon noi dung cu thé caa chuyén dé phu hop véi dbi tuong hoc vién;

- Phdi hop véi béo céo vién chuan bi noi dung chuyén de.

2. Pdi voi béo céo vién

- B0 cé4o vién, gdm: Lanh dao, quan Iy cua bo, nganh, dia phuong; giang vién cua
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, cac truong dao tao, boi dudng can bo quan ly cua bo,
nganh; giang vién Truong Chinh tri cip tinh. B&o c4o vién phai 1a ngudi ¢6 nhiéu kinh
nghiém thuc tién trong quan 1y dia phuong hoac quan 1y nha nude dbi véi nganh/linh vuc,
d6ng thoi phai ¢ kha ning su pham tot;

- Thiét ké noi dung chuyén dé cho pht hop véi d6i tuong hoc vién, bao dam cap
nhat nhitng van dé thyc tién cua bo, nganh, dia phuong;

- Thyc hién trinh bay chuyén dé, trao ddi, thao luan;

- Thiét ké chuyén dé bao céo theo hinh thic toa dam, co phan trinh bay chung,
phan trao d6i - thao luan, phan tém tat, két luan noi dung va rdt ra nhitng bai hoc kinh
nghiém. C6 thé két hop gitra toa dam va di khao sat thuc té.

I11. NOI DUNG

1. Dich vu cbng cia b§, nganh,dia phwong

a) Céc loai dich vu c6ng do bd, nganh, dia phuong cung cap

- Danh muc céc dich vu cdng do bg, nganh, dia phuong cung cap theo nhém: Dich
vu hanh chinh céng, dich vu su nghiép céng va dich vu cong ich;

- Céc loai dich vu cdng cu thé (dugc phan chia theo cac nhom);
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- Pac diém dich vy cong cua bd, nganh, dia phuong.

b) Chét luong dich vu cdng do bd, nganh, dia phuwong cung cap

- Céc tiéu chi danh gia chit lvong ddi véi ting loai dich vu cong;

- Nhitng cai cach da duoc tién hanh dé nang cao chét luong cung cp dich vu cong
cua bg, nganh, dia phuong.

c) Cac nhan t6 anh huong dén viéc cung cap dich vu cong cua bo, nganh, dia
phuong:

- Cé4c nhan t6 khéach quan;

- C4c nhan t6 chu quan.

2. Panh gia hoat dong cung cap dich vu cdng cia bd, nganh, dia phuwong

a) Két qua dat duoc va nguyén nhan

b) Han ché va nguyén nhan.

Theo tirng nhém dich vu (so sanh, ddi chiéu hoat dong cung cap dich vu cong voi
cac tiéu chi danh gia chét luong dich vu cong dé xac dinh).

3. Phwong hwéng va giai phap nang cao chat lweng cung cap dich vu cong cia
bo, nganh, dia phwong

a) Muc tiéu va phwong huéng nang cao chét luong cung cap cac dich vu cong

b) Cac giai phap dé nang cao chat luong cung cap dich vu cong

¢) Ké hoach (19 trinh) thuc hién cac giai phap

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Céng tac chuan bi

a) Giang vién

Chuan bi gido an, van ban, tai liéu truéc khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai lieu hoc tap; chuan bi bai tap tinh hudng va cac cau hoi thao
luan.

2. Phwong phap giang day

Két hop giita phuong phép thuyét trinh cia giang vién, phan tich tinh hudng va
thao luan nhém.

3. P6 dung giang day

- Bang va bat viét bang;

- Méay chiéu;
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- Phong hoc thich hop cho thao luan nhom;

- Giay A4, A0 va bang giay.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sét truc tiép;

- Hoi dap;

- Kiém tra nhom:;

- Dung bang hoi.

V.BQ TAI LIEU

1. Bat bugc

Bai giang ly thuyét chuyén dé, bai tap thao luan.

2. Tai lieu tham khao

Tuy theo dbi tugng hoc vién, giang vién lya chon cac tai liéu tham khao cho phi
hop:

- Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir 6 Ban Chap hanh
Trung uwong Dang khda XI1 vé tiép tuc d6i méi hé thdng td chirc, quan Iy, nang cao chat
luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép céng lap.

- Quyét dinh s 40/QD-TTg ngay 07/01/2016 cua Thu twéng Chinh phit vé chién
lugc tong thé hoi nhap qudc té dén nam 2020, tim nhin dén ndm 2030.

- Tong Cuc Théng ké: Tinh hinh kinh té - xa hoi 5 nam 2011 - 2015.

- Tong Cuc Théng ké: Tinh hinh kinh té - xa hoi 5 nam 2016 - 2018.

- Cac bao céo lién quan dén cung cap dich vu cong & bd hoic dia phuong.

- Bo Ké hoach va Pau tu: Bao céo tam nhin kinh té Viét Nam dén nam 2020: Téng
quan chién lugc phét trién kinh té - xa hoi thoi ky 2011-2020.

- L& Chi Mai: Cai céach dich vu cdng & Viét Nam, NXB. Chinh tri Québc gia, 2013.

- Pinh Minh Tuin: B4o cdo nghién ctu kinh té: Thi truong hoa cung tng cac dich
vu cOng tai Viét Nam, NXB. Tri Thuc, 2018.

- CAc tai liéu khac lién quan dén chuyén dé bao céo.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Trong qué trinh x& hoi hda cung cap dich vy cong tai bo, nganh, dia phuong noi
hoc vién cong tac c6 nhitng thuan loi va kho khin gi va dé xuat hudng doi mai?

2. Nhitng dich vu c6ng nao bo, nganh, dia phuong noi hoc vién cong tac c6 thé

chuyén giao cho khu vuc tu nhan cung cip? Tai sao?
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3. Viéc phan cap cung ung dich vu cong ¢ bd, nganh, dia phuong noi hoc vién
cdng tac co nhitng han ché, bat cap gi? Giai phéap khic phuc?

4. Chit lwong cung cap dich vu cdng caa bd, nganh, dia phwong noi hoc vién cong
tac? Cac dé xuat dé nang cao chat lwong cung cap dich vu cong?

5. Trach nhiém cua bd, nganh, dia phuong noi hoc vién cong tac trong viéc bao

dam chat lugng luong cung cap dich vu cong?
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PHAN I1
QUAN LY NHA NUOC THEO NGANH VA LANH THO

Chuyén dé 10
KET HQOP QUAN LY NHA NUOGC THEO NGANH VA LANH THO

I. KHAlI QUAT CHUNG VE KET HQP QUAN LY NHA NUOC THEO
NGANH VA LANH THO

1. Khai niém két hgp quan Iy nha nwéc theo nganh va 1anh thé

a. Quan ly nha nudc theo nganh

Nganh 1a mot khai niém mang tinh chat kinh té, nganh Ia tong thé cac don vi, to
chure san xuat - kinh doanh cuing mot loai san pham nhat dinh, bat luan cac don vi, té chtc
d6 co6 quy mo nhu thé nao va thudc thanh phan kinh té nao. Sy phan chia cac mat hoat
dong x& hoi thanh “nganh” 1a két qua cua viéc chuy@n mdn hoa céac hoat dong cua con
ngudi trong tng Vi trinh d phat trién cua lyc lugng san xuat.

Su phan cong lao dong trong xa hoi quy dinh su phan cong lao dong trong hoat
dong quan ly. X& hoi cang phat trién, lao dong quan ly cang phic tap theo hudng cu thé,
chuyén sau hoac quy md 16n, két hop véi cac nganh, linh vuc (da nganh, da linh vuc)
hodc mang tinh khai quat cao (tong hop mang tim vi mo), v.v..

Tuy nhién, cho du lao dong quan ly c6 phat trién dén dau thi twong Gng Vai su
phan chia déu c6 chi thé quan ly nhat dinh va quan 1y nha nude cang gia ting thi mot cha
thé khdng chi quan Iy mot nganh, mét linh vuc ma huéng téi nhiéu nganh, nhiéu linh vyc.
Va su giao thoa cta cac nganh ciing doi hoi phai phan cong lai nhiém vu, quyén han caa
cac chu thé quan ly.

Quyén lyc nha nuéc dugc phan theo nganh doc va nganh ngang. Phan theo nganh
doc véi cach thirc sao cho mdi mot nhiém vu caa chinh quyén s& dugc giao cho don vi
nho nhat, co so nhat trong chinh quyén co6 thé dam trach nhiém vu d6. Hoat dong ciia céc
co quan quan ly nganh cling mang tinh chuyén mén héa, mdi co quan chi thuc hién mot
s6 cong viéc nhat dinh, khéng 1am anh huong dén hoat dong cua co quan khac. Phan
nganh ngang la phan chia thanh cac nhanh khéc nhau, do cac co quan khac nhau nam gii
dé khéng mot ca nhan hay té chirc ndo nam duoc tron ven quyén lyc nha nude. Cac co
quan quan Iy nganh mot mat gidp cho nganh hoat dong, phat trién theo muc tiéu riéng,

mit khac c6 su phdi, két hop véi co quan quan 1y nha nude khac dé thyc hién nhitng muc
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tiéu chién luoc quéc gia. Pham vi phan loai bao quét theo chiéu ngang cua cac nganh
gom: cac nganh kinh té, cac nganh x& hoi, cac nganh khoa hoc. Cac nganh sé& do céac co
quan tir trung wong dén dia phuong quan ly. Nhu vay dudi goc do to chic, nganh 1a hé
thdng cac co quan chuyén mon trong bd may hanh chinh nha nudc tir Trung wong dén dia
phuong. Co s& xac dinh nganh chinh la hoat dong chuyén mon, theo do, hinh thanh hé
théng cac nganh chuyén mén nhu: ndng nghiép, 1am nghiép, thiy san, y té, gido duc, vin
hoa, thong tin, v.v.. Hay n6i mot cach khéc, nganh 1a mot hé théng cac co quan thyc hién
chtc niang quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong chuyén mon; co s dé hinh thanh nén
nganh theo quan niém nay Ia chic ning quan 1y nha nude ddi voi hoat dong chuyén man.
Nhu vay, hoat dong chuy@n mon l1a yéu t6 can ban, chii yéu tao nén nganh. Piéu nay ciing
ddng nghia nganh gan lién véi nghé hay nghé nghiép, vai chuyén mén, nghiép vu caa
nganh nghé nhat dinh.

Quan ly nha nudc theo nganh la sy tac dong cdé muc dich va dinh hudng cia co
quan nha nudc d6i véi tirng nganh nghé chuyén mén, kinh té- ki thuat, bao gom hé thong
cac co quan, don vi, t6 chirc mang tinh dic trung ctia nganh, nghé dé, khong phan biét
dia gioi hanh chinh, khong phu thudc vao cap quan ly va vao thanh phan kinh té - x hoi.
Quan ly theo nganh thudc chitc nang quan 1y nha nudc vé cac nganh, nghé chuyén mon
do cac co quan nha nuéc nhu B9, téng cuc, cuc dam nhan. Quan 1y theo nganh doi hoi
phai hinh thanh nhitng méi quan hé Kkinh té - k§ thuat chuyén mén nghiép vu giita cac co
quan trong hé thdng quan ly caa nganh. Quan ly theo nganh bao gom cac noi dung cha
yéu sau:

- Quy hoach va ké hoach héa phat trién nganh;

- Ban hanh cac vian ban quy pham phép luat, cac chinh séch, ché do, cac tiéu chuan
kinh té- ky thuat, chuy&n mén nghiép vu;

- Quy hoach va dao tao, dao tao lai, bdi dudng chuyén mdn nghiép vu cho cén b,
cbng chuc, vién chac cua nganh;

- Thuc hién, quan ly cac khoan thu chi caa nganh;

- Thanh tra, kiém tra trong pham vi toan nganh.

Khi quan 1y theo nganh, cac co quan quan 1y nha nuéc phai thuc hién nhiéu cong
viéc chuyén mon khac nhau. Trong diéu kién khdi lugng cong viéc quan Iy ngay cang
nhiéu, tinh chat phtc tap, doi hoi chuyén mon hoéa cao di dat ra nhu cau vé viéc thanh lap

cac don vi quan ly theo chire ndng hay con goi la quan 1y theo linh vuc. Quan ly theo chic
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nang 1a quan ly theo timg linh vuc chuy&n mon nhat dinh nhu quan ly ké hoach, tai chinh,
gia ca, khoa hoc cdng nghé, lao dong, ndi vy, quan hé dbi ngoai, hop tac quéc té, to chirc
va c6ng vu. Céc linh vuc chuyén mon nay lién quan dén cac co quan quan 1y nha nuéc &
cac cap quan ly va cac to chirc, ca nhan trong xa hoi.

Noi dung quan 1y theo linh vuc 12 xay dung chién luoc kinh té - xa hoi, 1ap thanh
quy hoach ngan sach chung; ra nhitng quy dinh phép quy thdng nhat vé quan 1y linh vuc,
huéng dan, kiém tra cac co quan quan ly cac nganh, céc cap thi hanh cac quy dinh thong
nhat. Nhu vay, trong chimng muc nhat dinh, quan 1y theo linh virc ciing duoc hiéu la quan
ly tdng hop, quan ly nhitng van dé lién quan dén nhiéu nganh.

B6 quan Iy nganh 1a co quan hanh chinh nha nudc trung wong c6 trach nhiém quan
ly nhitng nganh kinh té-k§ thuat, vian hoa, xa hoi, ciing c6 thé cac nganh tap hop lai thanh
mot nhom lién nganh. D6 1a nhirng bo cé trach nhiém chi dao toan dién cac co quan, don
vi hanh chinh nha nudc va su nghiép; thuc hién chirc nang quan 1y hanh chinh nha nudc
trén cac linh vuc cu thé do bo phu trach. Sé luong, quy mé cua cac bo nay co thé tuy
thudc vao sy phat trién kinh té- xa hoi; nguyén tic xay dung co cu to chic caa chinh
phu.

b. Quan 1y nha nuéc theo 13nh tho

Theo Pai tir dién Tiéng Viét, 14anh tho duoc hiéu 1a: "Toan bé ving ddt, vang troi,
ving ngi thiy va 1anh hdi duwoc gisi han béi bién gidi quéc gia va thuge chi quyén cia
quéc gia"8. Piéu 1 Hién phap nudc Cong hoa XHCN Viét nam nim 2013 quy dinh "Nudc
Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam 1a mot nude doc lap, co chu quyén, thong nhat va
toan ven lanh tho, bao gdm dt lién, hai dao, viing bién va ving troi”!®. Nhu vay o day
lanh tho bao gom dat lién, hai dao, viing bién va ving troi thugc chii quyén caia mot qudc
gia. Trong tiéng Anh, lanh tho 1a "Territory". Theo d6 lanh th6 con duoc giai thich véi

nghia "la dia phan cia mot nudc™” hoac "mién”, "hat", "khu vuc", “tinh", "khu vuc hoat
dong", "khu vuc trach nhiém", "ving ngu tri, ving cai quan, ving trach nhiém". Diéu d6
cho thay, quan niém vé 1anh thé 1a kha da dang, nhung déu thdng nhat ¢ nhitng diém sau:

- L&nh thd 1a mot phan cua trai dat c6 gigi han, bao gom phan dat lién, ving nudc, khdng

18 Pai tir dién Tiéng Viét - Nha xuét ban Vin hoa - Thang tin, Ha Noi 1998
19 Hién phap nuéc Cong hoa XHCN Viét Nam nam 2013.
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gian va 1ong dat, thuong thudc so hitu cia mot chu thé (québc gia, to chuc hay ca nhan)
nhung ciing c6 thé 1a ving dang tranh chép chwa xac dinh chia quyén;

- Lanh thd ciing c6 thé 12 khdng gian hoat dong cua mot cong dong ngudi, nhung
cling c6 thé 12 phan dat va khong gian khong c6 dan cu hodc dan cu khong 6n dinh;

- Lanh thé 12 mot phan dat nam duéi s quan ly cua chinh quyén mot quéc gia, co
thé chiu su quan ly caa chinh quyén trung wong hoac chinh quyén dia phuong.

Sy phan chia cac don vi hanh chinh - 14nh thd trén thé gigi c6 thé dudi dang cac
don vi "1anh tho nhan tao" hodc "14nh tho ty nhién".

Céc don vi 1anh thé ty nhién duoc hinh thanh mot cach tu phat, ton tai 1au dai trong
lich str, cong déng dan cu quy tu lai va ¢ méi quan hé chat ché 1au doi. Tinh cb két cao
cta 1anh tho tu nhién biéu hién & dau hiéu huyét théng, dan toc, ton gido, nghé nghiép,
16i song, dac diém chung vé dia ly tu nhién, tho ngir, phong tuc tap quan, truyén théng
van hoa va lich sir. Do hinh thanh mot c&ch tu nhién nén cac don vi 1anh thd nay cé dién
tich I13nh th, ciing nhu s6 luong va mat do dan cu rat khac nhau, khéng phan biét dac
diém dia ly, cd thé 1a d6 thi hodc ndng thén, mién nai hay dong bang, dat lién hay hai dao.
Nha nudc cong nhan cac ranh gigi hinh thanh moét cach tu nhién.

Khac véi cac don vi 18nh thd tu nhién, don vi l1anh thd nhan tao duoc ra doi boi
quyét dinh hanh chinh caa nha nuéc, théng qua viéc nha nudc trung wong chia lanh thd
thanh cac don vi hanh chinh truc thudc theo nhu cau quan Iy. O cac nuéc nhu Phép, Y,
don vi 13nh thd c6 tén 1a vang dwoc hinh thanh tir quyét dinh caa nha nudc.

Vé co ban, 14nh tho bén trong québc gia ¢ Viét Nam dugc hinh thanh théng qua cac
quyét dinh vé thanh 1ap céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong, huyén, quan, x4,
phuong, thi tran, xac dinh dia gigi hanh chinh.

Viéc xac dinh ving lanh thé ¢ Viét Nam phan anh quan diém cta Nha nuéc vé
phan chia dia gioi hanh chinh - 1&nh tho va chinh sach phat trién kinh té xa hoi ting thoi
ky. Vi thé, thuat ngit 1anh thd va dia phuong gin lién véi nhau va cé thé duoc sir dung
thay thé cho nhau. Tinh 14nh tho trong cac dia phuong thé hién trong viéc coi dia phuong
la mot vaing 13nh tho ¢é nhimg dic trung, dic diém nhét dinh (dic diém dia ly, ty nhién,
dién 1anh thd, kinh té, thd ngix, van hoa, lang nghé,..) nham phan biét né véi cac ving dat
(Ianh thd khac).

Diéu 110 Hién phap nim 2013 quy dinh nhu sau:
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“Cac don vi hanh chinh ctia nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam duoc phan
dinh nhu sau:

Nudc chia thanh tinh, thanh phé truc thudc trung wong;

Tinh chia thanh huyén, thi x4 va thanh phé thuoc tinh; thanh phé truc thudc trung
uwong chia thanh quan, huyén, thi xa va don vi hanh chinh twrong duong;

Huyén chia thanh x4, thi tran; thi xa va thanh phé thudc tinh chia thanh phuong va
X&; quan chia thanh phuong.

Pon vi hanh chinh - kinh té dic biét do Quéc hoi thanh lap.”

Ngoai ra, bang cac quyét dinh vé phan viing trong céc chién luoc phat trién kinh
té - xa hoi ciing da 1am xuat hién cac 14nh tho lién dia phuong dé giai quyét nhiing van dé
kinh té lién nganh, hinh thanh cac ving kinh té trong diém, viing céng nghiép, viing néng
nghiép, dich vu,...

Viéc hinh thanh céc viing 1anh thé thudng tuong duong vai ving dia ly. Thuc té
Viét Nam da hinh thanh cac ving kinh té trong diém nhu ving Kinh té trong diém: Bac
B, Trung Bo, phia Nam va Pong bang Séng Ciru long, ving néng nghiép, ving cong
nghiép, hay viéc thanh 1ap cac truong dai hoc, bénh vién mang tinh ving. Tuy nhién, gan
Vi timg viing d6 van thiéu mot co quan quan 1y doc lap dé quan ly.

Quan ly theo 14nh thd & Viét Nam hién nay chi yéu van 1a quan 1y theo dia phuong.
Quan ly theo dia phuwong nam trong noi dung phan cip quan 1y nha nuée thudc vé Chinh
pht. Quan 1y theo dia phuong duoc hiéu 1a hoat dong quan Iy tong hop theo dia gii hanh
chinh. Céac hoat dong quan Iy chii yéu la ra quyét dinh, diéu hanh, giam sét cac hoat dong
kinh té, xa hoi ¢ dia phuong theo chtrc nang, nhiém vu, quyén han duoc phan cong, phan
cap.

Pé dam bao cho hoat dong quan Iy & dja phuong duoc thuc hién c6 hiéu qua, can
phan chia dja giéi cac don vi hanh chinh theo quy mé hop 1y, c¢6 tinh dén cac yéu té vé
kinh té, chinh tri, x4 hoi. O dia phuwong, UBND cac cép 14 co quan hanh chinh nha nuéc
cd tham quyén chung, giai quyét moi van dé lién quan dén céc linh vuc hoat dong cua cac
nganh phat sinh trén dia phuong. Tinh hiéu luc, hiéu qua cua cac quyét dinh do ngudi
ding dau UBND cac cap ban hanh bj chi phdi va cé thé phu thudc vao chét lwong tham
VAN cta cac co quan chuyén mén. Vi thé, dé gitp cho UBND céc cap thuc hién tét hoat
dong quan Iy nha nuéc caa minh, cac so, phong, ban chuyén mén can duoc thanh lap.

Céc co quan chuyén mon thyc hién hoat dong quan ly nganh trén lanh thé cua dja phuong.
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Quan Iy theo dia phuong 13 hoat dong quan 1y dic biét, bao gom viéc trinh ky, xin
y kién Trung wong, chap hanh, diéu hanh va thuc hién qué trinh tiép tuc phan cap, phéi
hop quan ly. Tham quyén quan 1y theo dia phuong & Viét Nam thudc vé co quan quyén
luc va co quan hanh chinh tai dia phuong. Co quan quyén lyc tai dia phwong 13 Hoi dong
nhan dan (HDND) va co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong 1a Uy ban nhan dan
(UBND). Uy ban nhén dén 14 co quan chap hanh cia HPND, thyc hién quan 1y nha nuéc
dbi voi cac hoat dong kinh té, x4 hoi tai dia phuong.

Nhin chung, hoat dong quan ly theo dia phuong tap trung vao nhirng ndi dung sau
day:

- Quyét dinh c4c chu trwong, bién phap quan trong dé phét huy tiém ning cua dia
phuong vé kinh té - xa hoi, cang ¢é an ninh quéc phong, cai thién doi séng nhan dan va
thuc hién nghia vy, trach nhiém vi muc tiéu chung cta ca nudc.

- Xay dung quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi trén toan lanh thé, bao
gom viéc xay dung ké hoach tong thé phat trién kinh té - x& hoi, phat trién nganh, phat
trién d6 thi va nong thén; ké hoach dai han va hang nim cua dia phuong.

- T6 chirc diéu hoa, phdi hop su hop tac lién két, lién doanh cac don vi Kinh té, vin
hoa, xa hoi trén 1anh thd, dam bao phap ché XHCN, trat tu ky cuong xa hoi trén pham vi
lanh tho va vang can quan ly.

- Tham gia phéi hop cong tac véi cac bo nganh trong viéc phan vang kinh té, xay
dung cac chuong trinh du &n,... tai dia phuong;

- Lap du toan ngan sach nha nudce trén dia ban;

- Chi da0 va kiém tra cac co quan thué va cac co quan dugc nha nuéc giao nhiém
vu thu ngan sach tai dia phuong;

- Chi dao va kiém tra van dé phat trién cong nghiép, nong, 1am, ngu nghiép, thay
loi, dat dai, khai khoang, giao thong van tai, xay dung, phét trién d6 thi, thuong mai, dich
vy, du lich, y té, van hoa, thong tin, thé thao, khoa hoc cong nghé, tai nguyén mai truong,
qudc phong, an ninh, dan toc ton gio, thi hanh phap luat, xay dung chinh quyén va quan
1y dia gidi hanh chinh.

c. Két hop quan 1y nha nudc theo nganh va lanh tho

Két hop quan ly theo nganh vai quan Iy theo lanh tho 12 mot trong nhitng nguyén
tic co ban cua quan 1y hanh chinh nha nuéc. Trong mot Nha nuéc, cac cdng viéc can

quan Iy 1a mot hé thdng 16n, véi tinh chat da dang, phuc tap véi nhiéu nhdm loi ich khéc
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nhau, doi hoi phai két hop quan ly theo nganh vai quan Iy theo lanh thé, dam bao sy can
dbi, hop ly phat trién cac nganh trén pham vi ca nuée (bao gdm cac dia phuong). Bong
thoi, trong chinh sach phat trién cua dia phuong ciing can chl trong dén phat trién cac
nganh. Nhu vay, c6 thé hiéu két hop quan 1y nha nudc theo nganh véi quan ly theo Ianh
thé (dia phuong) 1a su két ndi, hop tac, hd tro cia cac co quan trong bo may nha nudc dé
tao ra sy an khép vé quy hoach phat trién nganh véi dia phuong, phat huy cao nhét hiéu
qua st dung ngudn luc cua Nha nuée, cua ting ving kinh té, ting dia phuong trong su
nghiép phat trién kinh té - x& hoi, bao dam théng nhat loi ich qudc gia va lgi ich timg dia
phuong trong sy phat trién mot cach cd lgi nhat nhitng loi thé cua dia phuong.

Két hop quan Iy theo nganh véi quan Iy theo 1anh thé doi hoi ngay tir khi xay dyng
chinh sach cua phat trién nganh phai gan vai thuc té caa dia phuong, thyuc té cac ving.
Diéu d6 c6 nghia, chinh sach phat trién nganh trong tuong lai gan hay chién luoc lau dai
déu phai can nhic dén cac diéu kién cua dia phuong tac dong dén su phat trién nganh va
nhitng anh hudng ciia nganh dén sy phat trién cia dia phuong va vung lanh tho. Cac du
an phat trién nganh dy kién duoc dit ¢ dia phuong nao cin danh gia day du cac van dé
ctia dja phuong d6. Chinh sach phat trién cac nganh kinh té tai dia phuong, ciia viing phai
gan véi viéc danh gia dung vé ngudn nguyén liéu, tieu dung cua nguoi khu vuc, van dé
co so ha tang giao thdng - k§ thuat va nhitng phan ¢ng cia dan cu dia phuong di véi
c4c du an phat trién nganh c6 nguy co pha v& méi trudng sinh théi.

Déi véi chinh quyén cac dia phuong, trong chinh sach phat trién cua dia phuong
cling can ban bac dan chi, théng nhat vé cac muc tiéu phat trién dbi véi cac nganh dang
6 ¢ dia phuong, nhitng tac dong tiéu cuc tir phat trién nganh dén kinh té, an ninh, x& hoi
tai dia phuwong. Bén canh dé, chinh quyén cac dia phuong can dénh gia day du nhiing
tiém ning, loi thé so sanh cua dia phuong dé phat trién kinh té dia phuong va phat trién
nganh tét nhat. Cac nganh phi kinh té nhu nganh vin héa, y té, gido duc,... ciing can duoc
can nhac tai chinh sach chinh séach quéc gia va chinh séch cu thé cho timg dia phuong,
tirng vung trong chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi. Vi du: Chinh sach xay dung trudng
diém, x6a mu chit, tiém chang xoa dich bénh,.. .

Két hop trong quan ly theo nganh véi theo dia phwong vé ban chét doi hoi chinh
sach cua nganh 16ng vao chinh sach cua dia phuong, chinh sach cta ving va nguoc lai.
Trong mdi quyét dinh duoc ra doi tir co quan quan Iy nganh hay céc dia phuong déu phai

quan tdm dén sy gan két ciia nganh véi dia phuong trong chién luoc phét trién cua ting
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nganh, ting dia phuong va ctia ca qudc gia. Su két hop va théng nhat caa quan Iy theo
nganh véi theo quan 1y dia phwong va vung lanh thd chu yéu duogc thé hién trong viéc:

- T6 chirc diéu hoa, phdi hop céac hoat dong cua tat ca cac don vi thudc cac nganh,
cac cap quan ly, cac thanh phan kinh té, cac t6 chirc thudc linh vuc van hoa, x3 hoi, an
ninh, qudc phong dé phat trién kinh té, x& hoi theo mot co cau hop Iy nhat, c¢é hiéu qua
nhat vé nganh ciing nhu vé lanh tho;

- Quan ly cong viéc nha nudéc trén toan 1anh thd qudc gia va timg dia phuong, tirng
viing, két hop hai hoa loi ich chung ciia Nha nuéc véi loi ich riéng cua timg dia phuong,
ting vung;

- Cung cap dich vu cong, co sé ha tang, phuc vu cac hoat dong cua tat ca cac don
vi nam trén Ianh thd, bat ké d6 1a doanh nghiép hay co quan, cia trung wong hay dia
phuong;

- Ba0 V& tai nguyén, méi trudng, an ninh, trat ty cdng cong, phuc vu doi séng dan
Cu.

2. Sw can thiét phai két hep quan Iy nha nwéc theo nganh va lanh thé

Trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc, quan Iy theo nganh can phai duoc
két hop chat ché véi quan 1y theo dia phuwong. D6 1a su phdi hop quan ly theo chiéu doc
cua cac bo (bo - s - phong, ban) véi quan ly theo chiéu ngang cua chinh quyén dia
phuong (cac s¢ thuoc UBND tinh, thanh phé truc thudc trung wong; cac Phong thudc
UBND huyén, quan, thi x& thuoc tinh, bo phan chuyén mén thuoc UBND cip x4,
phuong). Hoat dong phdi, két hop quan Iy nay theo sy phan cong trach nhiém va phan
cap quan ly giita cac nganh, cac cap la can thiét d6i véi nha nude vi nhitng 1y do sau day:

a. Thuc hién chirc nang quan ly cia nha nudc

- Cac hoat dong caa nha nude ludn di lién véi chirc ning cua bé may nha nuée
duoc to chirc hoat dong theo céc cap hanh chinh nha nuéc, cap dudi phuc ting cap trén,
dia phuong phuc tung trung wong. Pham vi quan 1y nha nudc phai hudéng toi bao quét hét
cac quan hé xa hoi, han ché téi da su bo tréng trong quan 1y. Cac nganh, céac linh vyuc kinh
té, xa hoi dugc phan bo trén toan lanh thé 1a nhitng yéu td co ban va bao quat hét cac hoat
dong cua con nguoi. Vi thé dé kiém soat, quan 1y duoc cac hoat dong cua moi ddi tuong
x& hoi, nha nudc can quan ly tat ca cac nganh va quan 1y cac dia phuong trén toan lanh

thd quéc gia.
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- Cac don vi thudc cac nganh kinh té - ky thuat déu nam trén mot dia ban 14nh thd
nhét dinh. Cac don vi nay chiu sy quan ly nganh cua céc bd (¢ trung wong) va cac co sd
chuy&n mdn (& dia phuong). Khong ton tai mot nganh ding doc 1ap voi dia phuong nao
trén 1anh tho qudc gia. Trong pham vi tham quyén theo quy dinh caa phap luat, quan ly
theo nganh bao dam co cau nganh phat trién hop ly trong pham vi ca nuéc. Cac don vi
kinh t& nam trén mot don vi hanh chinh - 1anh thd ciing chiu su quan Iy cia Nha nuéc
theo 14nh thé cua chinh pha trung wong va sy quan 1y 14nh thd cua cac cap chinh quyén
dia phuong theo su phan cap. Quan ly theo nganh két hop quan ly theo lanh thé con can
thiét cho viéc khoi day tiém ning va loi thé cua dia phuwong dé thuc day phat trién kinh té
- Xa héi cho dia phuong.

- Trong to chtc quan 1y, dé cac quyét dinh dugc ban hanh c6 co s¢ khoa hoc, chinh
quyén dia phuong can c6 sy hd trg cua co quan quan Iy nganh. Nguoc lai, cc nganh co
thé manh vé chuyén mén ciing can dén chinh quyén dia phuong, noi ho dit nha may, cong
xudng, tham chi sir dung lao dong dia phuong,... Két hop quan 1y nha nudc theo nganh
va theo dia phuong 1a su két néi, hop tac, hd trg cua cac co quan trong bo may nha nuéc
dé dat duoc su dong thuan, bo khuyét nhitng thiéu s6t cho nhau, giita mot bén 1a co quan
quan ly tong hop, khdng cé chuyén mén sau véi co quan chuyén nganh, ¢6 kha ning phan
tich, danh gi4, giam sat vé tieu chuan ky thuat. O tam vi mé, Nha nudc can chi dao xay
dung va ban hanh chinh sach chung vé phéi, két hop trong quan ly. Trong pham vi nganh
hay dja phuong ciing phai hoach dinh rd muc tiéu chién lugc va muyc tiéu cu thé, 1am cin
ctr xac dinh, phan loai cong viéc va diéu kién ngudn luc phai dap tng. Trén co s do, co
quan chu tri xay dung cac vin ban vé phdi, két hop trong quan Iy theo nganh va theo dia
phuong.

b. Thuc hién myc tiéu phét trién bén viing

Sy ra doi cua cc nganh va hoat dong cua cac nganh kinh té - x4 hoi déu xuat phat
tir nhu cau caa cong ddng va phuc vu cong dong. Hoat dong cia cac nganh sé it nhiéu co
anh huong 1an nhau va tac dong dén doi séng con ngudi trén mot dia ban dan cu nhat
dinh. Nhitng tac dong d6 co thé 1a van dé an ninh, xa hoi, tai nguyén, méi trudng, truong
hoc, bénh vién, giao thong... Ngudi dan ¢ quyén lam an sinh séng trong mot méi trudng
quan ly thuan lgi, toan dién. Phat trién bén viing khdng chi tap trung vao cac quan hé kinh
té, ma con lién quan dén vin hoa, gido duc, an sinh x& hoi, moi trudng. .. Két hop quan

1y theo nganh va dia phuong (1anh thd) s& giai quyét hai hoa va théng nhét sy phat trién

213



cua cac nganh ¢ mot dia phwong va sy phat trién cua mot nganh & cac dia phuong khac
nhau. Néu tach bach timg co quan trong bo may nha nuéc thi ho chi c6 nhitng kha ning
nhét dinh, dap tng phién dién vé vain dé can giai quyét cia nganh, bén canh d6, UBND
cac dia phuong ciing chi ndm quyén quan Iy tong hop, khong sau, khong sat véi thuc té
cua tirng nganh. Phdi, két hop trong quan Iy vi thé can dit ra khi mdi chiéu quan 1y déu
khong c6 kha nang giai quyét thau dao, tron ven mot cdng viéc. Vé hinh thirc va mic do
két hop quan ly c6 thé dudi dang: dong qudan (quan ly theo cac quyét dinh lién tich), hiép
quan (cung ra quyét dinh quan 1y nhung c6 sy thuong luong, trao doi, ban bac) hoic tham
quan (ra quyét dinh phai c6 tham khao y kién cua co quan khac).

Il. NGUYEN TAC KET HQP QUAN LY NHA NUOGC THEO NGANH VA
LANH THO

Nguyén tac quan Iy nha nudc 1a nhitng tu twéng chu dao, bat nguon tir co sd khoa
hoc cuia hoat dong quan ly, tir ban chét caa ché do, duge quy dinh trong phép luat, 1am
nén tang cho quan 1y nha nudc. Bé thuc hién két hop quan ly theo nganh véi quan 1y theo
dia phuong c6 hiéu qua ciing doi hoi phai dya trén nhitng nguyén tic nhat dinh.

1. Théng nhat muc tiéu

Két hop quan 1y dat ra khi ¢d hai hay nhiéu co quan, t6 chirc khac nhau cting huéng
vé mot muc tiéu. Két hop quan ly theo nganh véi quan 1y theo dia phuong 13 sy két hop
giita cac co quan khac nhau vé tinh chat hoat dong. Cac co quan quan ly nganh va chinh
quyén cac dia phuong déu hoat dong nham thuc hién chic ning riéng cua ho. V& nguyén
tic, cac co quan c6 su chuyén mdn hda va khong lam anh hudong dén hoat dong caa nhau.
Véi tu cach 1a nhitng co quan doc lap, khac nhau vé tinh chat, phuong thac quan ly céng
viéc, cac chu thé tham gia phbi hop c6 thé ¢ quan diém khéac nhau vé su lra chon phuong
phap, cach thirc quan 1y,... Su xung dot vé& quan diém c6 thé dé lai nhitng kho khin nhat
dinh cho cdng viéc can quan ly. Vi thé, ngay tir khi xay dung cac ké hoach phéi hop, co
quan chu tri can ban bac véi cac co quan phdi hgp dé thdng nhat myc tiéu. Cac co quan
c6 thé van dung nhitng ky ning, nghiép vu, cach thirc khac nhau dé tham gia quan ly,
nhung khong dan hinh thanh mot myc tiéu moi.

Viéc théng nhat muc tiéu phai thé hién & ca muc tiéu chinh va cac muc tiéu bo
phan, phuc vu cho muc tiéu chinh. Thong nhat muc tiéu 14 nguyén tac bat budc phai tuan
thi trong phdi, két hop quan 1y, ngan chan loi ich nganh hay loi ich dia phuong 1an at,

giam hiéu qua kinh té - xa hoi, 1am hong muc tiéu chung.
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2. Tuan thua phap luat

Hoat dong két hop quan ly theo nganh véi theo dia phuong cé thé duoc thuc hién
boi hai hodc nhiéu co quan. Cac can bo, cdng chirc tham gia vao cac cdng viéc can phdi,
két hop tir xay dung chinh sach dén t6 chie thuc thi phai dat duoc sy dong thuan dé quan
ly cdng viéc ¢ hiéu qua. Su hop tac, nhit tri trong cac quan diém trién khai cong viéc
khong phai ltc nao ciing c6 duoc tir tinh than tu gi4c cua cac ca nhan. Do do, viéc quy
dinh cu thé vé chuc nang, nhiém vy va trach nhiém hop tac gitta cac bén tham gia phoi
hop dé cac co quan thyc hién 14 can thiét.

Cac chu thé tham gia phdi, két hop quan ly chap hanh quy dinh phap luat vé phdi,
két hop quan ly gitra nganh va dia phwong 1a nhiing biéu hién cua sy hop tac cong viéc,
huéng téi myc tiéu chung. Dé cac co quan tham gia quan Iy thi hanh day da cac quy dinh
phap luat vé phdi, két hop quan ly theo nganh vai quan 1y theo dia phuong, bén canh céc
quy dinh vé yéu cau phéi két hop can phai quy dinh cac bién phap ché tai, quy trach nhiém
d6i voi hanh vi khong thuc thi phép luat.

3. Hop tac toan dién

Vé mit co cau to chirc, co quan quan 1y nha nude theo nganh, linh vuc (cac Bo)
va co quan quan 1y nha nudc theo Ianh thd (Chinh quyén dia phuong cac cap) thuoc hai
hé thdng khac nhau nhung déu chung mot chirc nang 1a quan ly cac quan hé xa hoi di né
thudc nganh (linh vuc) nao va dién ra & dia phuong nao. Cé thé néi quan ly theo nganh
va quan ly theo I&nh thé 12 hai mat khong tach roi nhau ma phai duoc két hop chat ché
v6i nhau, dic biét trén linh vuc kinh té. Cac hoat dong kinh té - xa hoi dién ra trén dia
phuong nao déu chiu su quan 1y chuy@n nganh (Bo) va chiu sy quan Iy vé I1anh thé cua
chinh quyén dia phuong cic cip. Pé tham muu gitp viéc quan Iy chuyén nganh & dia
phuong c¢6 cac co quan chuyén mon gitip viéc (cac so, phong, ban chuyén mon). Baoi vay
can ¢6 su hop tac toan dién giita cic co quan quan ly nganh vai chinh quyén dia phuong
va gitra cac co quan ly chuyén nganh khac nhau & cung dia phuong

4. Chia sé thong tin

Mot cong viéc quan 1y doi hoi phai cé su két hop giita hai hay nhiéu co quan thi
su hop téc, chia sé thdng tin s& 12 yéu té quan trong quyét dinh hiéu qua caa hoat dong
quan 1y d6. Nguyén tic chia sé thong tin doi hoi cac bén tham gia hoat dong phéi hop c6
trach nhiém cung cép thdng tin cho nhau mét cach trung thuc, chinh xac va khéng vu loi.

Thuce hién nguyén tic nay bao dam cac ludng thong tin tir cp trén xubng (ra quyét dinh
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quan Iy), cap dudi 1én va thdng tin ngang gitra cac bo phan, cac nhém, cac c& nhan tham
gia phai théng sudt.

Théng tin c6 thé dugc chuyén tai qua cac hinh thirc bao céo tryc tiép, thong qua
dién thoai, email hoic théng qua cac cudc hop, cac béo céo bang van ban, an pham,
Internet,... Dé c4c bén tham gia phdi két hop quan Iy chia sé thong tin can phai ting
cudng cac co hoi gap g& théng qua hop ban, hoi thao, tuyén truyén, giéo duc tinh than
hop tac, 1am rd loi ich, tAc dung c6 duoc tir su hop téc, chia sé thong tin di véi hiéu qua
cong viéc va véi moi ca nhan.

5. Phan dinh trach nhiém

Hoat dong quéan 1y nha nudc dugc thuc hién bai cac co quan cong quyén duoc cin
ct trén co s& phap luat. Cac hoat dong quan ly nay phai dugc thuc hién theo chirc nang,
nhiém vu cia tirg co quan, tham quyén va trach nhiém caa tirng can b, céng chic nha
nuéc. Moi hoat dong quan 1y, ra quyét dinh khong dung phap luat déu bi coi 1a vuot qua
tham quyén, cac hanh vi khong thuc hién theo quy dinh dugc giao ciing 1 vi pham phép
luat.

Trong két hop quan 1y theo nganh va theo dia phuong c6 nhiéu co quan tham gia
vao xay dung chinh sach va ra quyét dinh quan ly. Cong tac phdi, két hop phai dam bao
thuc hién dung chirc nang, nhiém vy, quyén han cia mdi co quan, bao dam chit luong
cong viéc va ky luat, ky cuong trong viéc thuc hién két hop quan ly. Bén canh do, can
phai dé cao trach nhiém cé nhan cua Thi truéng co quan chil tri, co quan phdi hop va can
bo, cong chuc tham gia phéi hop.

Céc quy dinh phan céng, phan cap cong viéc quan ly cang rd rang, cu thé cang dat
dugc sy minh bach, tinh trach nhiém di vai céng viéc. Piéu dé cho phép xac dinh trach
nhiém caa mdi bén khi tham gia quan 1y va 1a co s& dé quy trach nhiém khi cong viéc
khéng dugc hoan thanh do su két hop trong quan 1y tao ra, tranh dun day, d6 16i cho nhau.

6. Bao dam hi¢u qua cong viéc

Cac cong viéc thudc vé tap thé lubn gap phai han ché 13 y lai, duya ddm, tham chi
ra ré, tiéu cyc tap thé. Thuong bén no trong chd bén kia xem da lam, ndp chua, tién do
dén dau, ho 1am dé minh ciing khong can ¢ ging, hoi chiing tap thé anh huong hiéu qua
cong viéc. Do do, trong két hop quan ly theo nganh, két hop quan Iy theo 13nh thé phai

quan triét nguyén tic bao dam hiéu qua cong viéc. Bé trién khai nguyén tic nay, can phai
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quy dinh vé ¢am bao yéu cau chuyén mon, chat lugng va thoi han phéi, két hop. Bong
thoi, phai gan trach nhiém ca nhan véi cac quy dinh vé khen thuéng, ky luat.

I1l. PHUONG THUC KET HOP QUAN LY NHA NUGC THEO NGANH
VA LANH THO

Dé hoat dong quan 1y duoc trién khai, cac to chire déu biéu hién duéi dang nhirng
co cau nhat dinh. B&n trong mét t6 chic dugc phap luat thira nhan 1a cac té chic nho (bo
phan hop thanh), c6 chirc ning, nhiém vu cu thé. Tuy theo tinh chat céng viéc, cac hoat
dong quan ly trong t6 chac c6 thé duge dat vao nhitng cap quan ly phu hop. Cac hoat
dong quan ly c6 thé duoc giao cho nha quan ly cip cao, nha quan ly cp trung gian hoic
nha quan ly cép co so.

Trong cé4c to chic, mot s6 cong viéc khdng thé duoc hoan tat néu thiéu su phdi
hop quan ly. Hoat dong phéi, két hop quan Iy mudn dat dugc myc tiéu phai c6 su phan
cdng, phan cap va diéu hanh hop ly. Phéi, két hop quan 1y doi hoi ngudi diéu hanh phai
giao ph6 cho mdi nhém, mdi ngudi quan tri quyen han can thiét dé giam sat no, tao diéu
kién cho su lién két ngang, lién két doc trong co cau to chirc, dong thoi két ndi nhirng bo
phan riéng ré& thanh mot hé théng, hoat dong théng nhat.

Vé co ban, phuong thuc két hop quan 1y nha nudc bao gom: Két hop quan ly theo
chiéu doc (Hierarchy), két hop quan ly theo chiéu ngang (Partnership) va két hop quan ly
dang mang ludi (Network). Céac yéu t6 tic dong dén phuong thuc két hop quan ly bao
gom: noi dung can phdi hop, co quan chu tri, co quan tham gia phéi hop, hinh thirc, mic
d6 phdi hop va céc nguon luc cho su phéi hop quan ly.

1. Két hop theo chiéu doc

San pham cua phan cap quan ly 1 tao ra nhitng cha thé ¢ chire nang, nhiém vy
khac nhau c6 quan hé quan Iy hinh thanh theo hinh thuc thi bac, cap trén, cap dudi, 1a
c4c quan hé khong binh dang vé quyén luc. Nguoc lai véi phan cap quan Iy, phdi, két hop
thé hién su hop tac, két ndi giita cac chu thé trong giai quyét cong viéc va mang tinh binh
dang. Diéu dé cling c6 nghia, trong sy phdi hop theo chiéu doc giira cap trén véi cap dudi,
bat luan cap nao chu tri thi cap phdi hop ciing can hop tac toan dién, hoan thanh tbt cong
viéc duoc giao va muyc tiéu di dé ra. Diéu d6 c6 nghia, néu dia phuong chu tri, phdi hop
Vi cac bo nganh thi cac bo ciing can cé sy phéi hop, phuc dap nhitng yéu cau cua dia

phuong chu tri. Tuy nhién, trén thuc té, néu cap trén 1a co quan cha tri, cdp dudi 1a co
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quan phéi hop nhiéu khi khéng tranh khoi tinh ménh Iénh, chap hanh. Su phdi hop nay
thuong 1am cho thiéu khach quan trong viéc ra quyét dinh.

Két hop quan Iy theo nganh doc, cd thi bac c6 thé 1a su phéi két hop gitta B, 0,
phong, ban quan 1y trong cung nganh, cung linh vuc hodac khac nganh nhung tuan thu
phan hé tir bo - s¢ - phong, ban hay bo véi UBND cép tinh - UBND cap huyén - UBND
Cap Xa.

2. Két hgp theo chiéu ngang

Két hop theo chiéu ngang 14 co ché phdi hop giita c4c thiét ché ciing cap trong cac
t6 chirc cua bo may nha nudc. Cac td chire ra doi cling véi nhitng chic ning, nhiém vy
co ban di dugc xac dinh. Su phdi hop ngang giita cac co quan quéan 1y nha nuéc cé thé 1a
giira cac bo vai nhau, giira cac so véi nhau hoic 1a sy phéi hop giira chinh quyén cac dia
phuong, UBND tinh nay véi tinh khac, gitra UBND cac huyén, quan, hay phong, ban
trong cac quan, huyén.

Véi tu cach 1a co quan c6 tham quyén chung, hoat dong quan ly cua cac dia phuong
la hoat dong quan ly tong hop, Vi thé, co quan ra cac quyét dinh vé ban hanh quy ché
phdi, két hop trong quan 1y tai dia phuong thuong 1a UBND Tinh, cin ¢t vao dé xuat cia
co quan chuyén mon, vi du nhu: Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh
Quyét dinh s 21/2012/QB- UBND vé Ban hanh quy ché to chirc va phéi hop hoat dong
quan Iy Thong tin ddi ngoai tai Thanh phé H6 Chi Minh.

O Trung wong, cac Bo quan 1y nganh ciing c6 thé ban hanh cac Thong tu lién tich
giita cac nganh dé phéi hop quan ly cac cong viéc ciia Nha nudc vé cac van dé kinh té -
x4 hoi cua dia phuong hay ving 1anh tho.

3. Két hop mang luéi

Phuong thtc két hop quan ly theo mang ludi 12 su két hop cua ca phdi hop quan
ly theo thtr bac va phdi hop ngang, duoc thuc hién boi nhiéu thiét ché khac nhau, voi
nhiéu co quan, t6 chirc khac nhau. Trong thyc tién quan 1y, co ché phéi hop mang luéi
dién ra kh& pho bién, nham giai quyét cac mdi quan hé xa hoi dan xen, da dang.

Két hop theo mang ludi dugc thyuc hién trén co sé dam bao bang quyén luc trong
pham vi thim quyén cua tirng co quan, to chirc nha nudc va hoat dong dam phan, thuong
thao trén co so chirc ning, nhiém vy cua c4c to chic, c& nhan. Co ché nay thudng dugc

ap dung ddi vai cac nhém viéc nhu: thyc hién cac chinh sach, dy an, chuong trinh,... Cac
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hoat dong nay c6 thé ¢ su tham gia cia cac co quan tham quyén chung, co quan tham
quyén riéng, cac t6 chuec, ca nhan.

IV.NQI DUNG KET HQP

1. Két hep trong xay dung va té chic trién khai chién lwoc

Chién luoc cua mot nganh, mét dja phuong c6 thé hiéu 1a su bé tri tong thé cac
ngudn luc, cac giai phap dé dat dwgc muc tiéu cua nganh, dia phwong d6. Bat cir mot
nganh, linh vuc ndo ciing can phai xay dung chién lugc phét trién cia nganh d6 va no tiy
thudc vao dic diém kinh té, ky thuat cia mdi nganh, linh vyc. Viéc xay dung va té chic
thue hién chién luoc cuia mdi nganh, linh vuce duge xac dinh trén pham vi toan quéc gia.

Mbi mot dia phuong déu ¢ chién lugc phat trién ciia minh, nhung day 1a chién
lugc phét trién kinh té - x4 hoi dugc xay dung dwa trén chién luoc phét trién cua cac nganh
va nhitng dic diém vé tu nhién - kinh té - x4 hoi cua dia phuong va 1a thanh té cau thanh
chién lugc phat trién kinh té - xa hoi caa qudc gia. Bén canh dé, viéc xay dung chién luoc
phat trién cua nganh, linh vuc duoc dua trén mot trong nhimg co sé quan trong 1a dic
diém cua tirng vang 14nh thd. Viéc té chirc thyc hién chién luoc phét trién cua nganh, linh
vue ludn dugc trién khai trén mot ving 1anh tho nhat dinh va c6 sy quan ly theo phan cap
cua chinh quyén dia phuong. Viéc két hop trong xay dung va to chic trién khai chién
lugc lubn 1a noi dung quan trong cua hoat dong két hop quan Iy gitta nganh, linh vuc va
1anh tho.

2. Két hop trong xay dwng va hoan thién thé ché

Trong quan 1y nha nudc, xay dung thé ché 1a mot trong nhitng noi dung quan trong
nham tao ra cac quy dinh phap luat, xac dinh cac chii thé tham gia phdi, két hop quan ly
theo nganh vai quan 1y theo dia phuong va phuong thirc thuc hién phéi, két hop quan ly.

O Viét Nam, Hién phap, phap luat vé to chizc bd may nha nudc (Luat To chuc
Chinh phu, Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong...) 13 nhitng cin cir dé xay dung cac
quy dinh vé phdi, két hop quan Iy theo nganh véi quan 1y theo dia phuong. Chinh phu 13
co quan chap hanh cua Qudc héi, té chirc thuc hién két hop quan ly nganh véi quan ly
theo dia phuong. Tai Khoan 1, Piéu 25 Luat T6 chic Chinh pha nim 2015 quy dinh
“Trén co s& bao dam su quan ly thong nhit cua trung wong, Chinh ph phan cip cho
chinh quyén dia phuong quyét dinh hodc thyc hién mét s6 nhiém vu quan 1y nha nudéc
thudc nganh, linh vuc trén dia ban quan Iy phu hop véi diéu kién va kha ning cta chinh

quyén dia phuong”.

219



Luat T6 chac chinh quyén dia phuong ndm 2015 ciing quy dinh vé hoat dong quan
ly cia UBND d6i Vé6i cac nganh, cac linh vuc tai dia phuong va tham gia véi cac Bo,
nganh trung wong trong viéc phan ving kinh té; Xay dung chwong trinh dy an cua B,
nganh trung wong trén dia ban tinh; T6 chic va kiém tra cac nhiém vu thudc chuong trinh,
du an dugc giao. Cac Nghi dinh cua Chinh phu, quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cua cac
Bo, nganh déu c6 quy dinh vé su phéi, két hop quan Iy véi dia phuong, théng qua huéng
dan hoic tham gia vao cac cong viéc cu thé.

Trén co s& cua nhitng dao luat, tiy thudc vao thuc té cong viéc can c6 su phoi két
hop quan Iy ma Chinh phu va cac B, nganh, dia phuong c6 thé ban hanh cac quy dinh
vé phoi, két hop quan ly. Trong quy ché phoi hop quan 1y ddi véi tirng cong viéc cu thé,
co quan chu tri ra quyét dinh thudng quy dinh vé ndi dung, nguyén tic, phuong thirc phdi
hop cua cac co quan nha nudc trong viéc tham muu gitp co quan chi tri. Dong thoi, quy
ché ciing quy dinh ddi twong &p dung dé xac dinh cac co quan cu thé s& tham gia phéi,
két hop quan ly, trach nhiém phdi hop cua cac co quan va quy dinh vé khen thuéng, ky
luat dé thuc day tinh than phdi, két hop quan Iy gitta cac co quan nghiém tic, hiéu qua.

Sau khi x4c dinh pham vi cdng viéc can cé cac co quan tham gia phdi, két hop
quan 1y, co quan chu tri 1a dia phuong hoac B quan ly nganh sé lya chon phuong thirc
phdi hop. Theo d6, néu ndi dung cong viéc can phdi hop 1a van dé xay dung chinh sach,
dé an thi phuong thirc phéi hop c6 thé ra chon Ia:

- L4y y kién bang van ban;

- T chirc hop;

- Khao st diéu tra;

- Lap to chizc phéi hop lién co quan;

- Cung cap thong tin theo yéu cau cua co quan chu tri hoic co quan phdi hop
va thong tin cho co quan phdi hop vé nhitng van dé co lién quan dén chirc ning, nhiém
vy, quyén han cua co quan do.

Néu cong viéc can thuc hién phdi hop 1a kiém tra chinh sach, dé an thi phuong
thirc phédi hop cé thé la:

- T6 chirc doan kiém tra;

- LAy y kién vé cac van dé c6 lién quan dén noi dung kiém tra;

- Lam viéc truc tiép véi co quan kiém tra;

- Cung c4p va tham tra thong tin can thiét;
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- So két, tong két viéc thuc hién chinh sach.

3. Két hop trong hoan thién té chirc bd may va phat trién ddi ngii

Trong nhiéu trudng hop, két hop quan Iy chi dit ra gitra cac nganh véi nhau (lién
nganh) hoic giita cac dia phwong véi nhau (viing kinh té). Khi mét cong viéc doi hoi vira
cd tinh chit nganh, vira c6 nhimmg tac dong, anh hudng téi dja phuong thi yéu cau phai
két hop quan ly theo nganh véi quan 1y theo dia phuong duogc dit ra. Tuy thudc vao cong
viéc cu thé nguoi ta s& xac dinh tham quyén cho cac co quan chuyén mén va dia phuong.
C6 nhirng cong viéc do co quan quan ly nganh cha tri, phéi, két hop, c6 nhiing cong viéc
do dia phuong chu tri. Co quan chu tri s& déng thoi 1a co quan ra quyét dinh ban hanh
quy ché to chuc va phdi hop hoat dong quan ly.

Can cu vao quy dinh cua phap luat, co quan chu tri xac dinh noi dung cong viéc
can quan ly va phan cong cho timng co quan phoi hop thuc hién. Viéc xac dinh quyén han,
trach nhiém cua timg co quan duoc quy dinh tai quy ché té chirc hoat dong phdi hop quan
1y do co quan chi tri ban hanh. Tham quyén cua céc co quan thyc hién phéi, két hop quan
ly Xuat phét tir vai trd cuia mdi co quan co ddi véi cong viéc can két hop. Theo d6 co quan
c6 thé giit vai trd chu tri hoic tham gia phdi hop. Hinh thirc cia tham quyén va trach
nhiém cua cc co quan trong phdi, két hop quan ly thé hién dudi dang: huéng dan, théng
bao, béo c4o, cung cap thong tin, dong gop ¥ kién bang vin ban hay ra quyét dinh.

Viéc phan chia tham quyén giita co quan quan 1y nganh, linh vuc (cac Bo) va chinh
quyén dia phuwong thuong dya trén cac nguyén tic tap quyén, tan quyén va phan quyén.
Céac Bo co thé ¢6 cac co quan tan quyén dat tai dja phuong, bén canh day chinh quyén dia
phuong ciing ¢ cac co quan chuyén mon gitip viéc cho minh dé quan Iy cac nganh va
linh vuc & dia phuwong. Nhitng co quan chuyén mén nay thudc chinh quyén dia phuong
nhung chiu sy huéng dan vé chuyén nganh cua Bo quan ly nganh.

Doi ngii can bo, cong chirc dung trén giac do co quan chu quan cd thé cd cong
chuac thuge Bo quan ly va cong chirc thudc chinh quyén dia phuong quan ly. Tuy nhién,
viéc str dung hai d6i ngii nay ludn linh hoat nhim dam bao chat lugng cng viéc va cong
chuc dia phuong ludn dugc dao tao bdi dudng nhitng niang luc chuyén nganh cua Bo. Cac
Bo6 1a co quan quan |y vé& chuy@n nganh cua cong chtrc dia phuong, ban hanh cac tiéu

chuan nghiép vu chuyén nganh, sat hach, nang bac....
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4. Két hep trong hd tro va thu hat nguén luc

Sau cac quyét dinh phan cong, phan cip quan 1y nha nudce cho cac co quan 1a pham
vi nhitng cong viéc ma mdi co quan phai thuc hién dugc xac dinh. Céac cong viéc doi hoi
su phdi, két hop quan 1y theo nganh va theo dia phuong du ¢ pham vi va mitc d6 ndo ciing
can phai c6 nguon luc dé thuc hién. Vi thé, sau khi xac dinh dugc cdng viéc can c6 su két
hop quan Iy caa nganh véi dia phuong, co quan chu tri phai du liéu va chuan bi cac diéu
kién vé ngudn nhan luc, tai chinh, co s& vat chit, phuong tién ky thuat, truyén thong, ...
dé trién khai cong viéc. Dicu 29, Nghi dinh sé 144/2005/ND-CP ngay 16 thang 11 nim
2005 ctia Chinh phu quy dinh vé céng tac phéi hop giita cac co quan hanh chinh nha nudc
trong xay dung va kiém tra viéc thuc hién chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké hoach
cua Chinh phu quy dinh: “B¢ trudng, thu trudng co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh
phu, Chu tich UBND cap tinh can cir ké hoach cong tac phdi hop va dyu doan ngan sach
hang nam bd tri kinh phi thuc hién céng tac phdi hop. Truong hop cong tac phdi hop phét
sinh dot xuat thi sir dung du phong ngan sach nha nudc theo quy dinh ciia Luat Ngan sach
nha nuoc”.

5. Két hop trong to chirc thanh tra, kiém tra, giam sat hoat déng

Thanh tra, kiém tra, giam sat 1a hoat dong thudng xuyén cia cic co quan chu tri
va cac co quan phdi hop. Hoat dong nay nham danh gia kha ning va y thic thyuc thi phéap
luat vé phéi, két hop quan Iy theo nganh véi quan ly theo dia phuong, phat hién va thao
g kip thoi nhitng vudng méc, thic day, dong vién tinh than lam viéc cho cac céan bo,
cong chirc hoan thanh tét viéc phdi hop quan ly. Bén canh viéc don ddc, thuc day tinh
than 1am viéc 1a cac bién phap xt Iy vi pham cua cac co quan chi tri va co quan tham gia
phdi hop dé dam bao trat ty, ky cuong trong quan 1y nha nudc.

Chu thé thuc hién kiém tra viéc két hop quan Iy theo nganh véi quan 1y theo dia
phuong thudc vé& Thu tuéng Chinh phu, Bo truéng, Tha trudng co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phu, Chu tich UBND cap tinh. Theo d6, hoat dong kiém tra cia Tha
tuéng chu yéu thdng qua ché do bao cdo vé thuc hién cong tac phdi, két hop do B
Truéng, Thi trudng co quan ngang Bo, Chi tich UBND cap tinh béo céo. Noi dung béo
c4o tap trung vao tinh hinh tién do thuc hién phdi, két hop, trach nhiém phdi hop cua ting
co quan duoc phan cong va chét luong ciia hoat dong phdi hop cia cac co quan dé, dong

thoi ¢ thé dua ra kién nghi vé cong tac phéi hop.
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B trudng, Thua trudng co quan ngang b, Cha tich UBND tinh thyc hién don ddc,
chi dao cac co quan, don vi trc thudc thuc hién cdng tac phdi hop; yéu cau cac bo nganh,
cac dia phuong thyuc hién cong tac phdi, két hop; té chic kiém diém, rat kinh nghiém:;
théng bao vé& Vian phong Chinh phu trong truedng hop cac co quan co trach nhiém phéi

hop da khong thwe hién trach nhiém phéi hop theo yéu cau cua co quan minh.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phantich sy can thiét khach quan phai két hop quan Iy nha nuéc theo nganh
va lanh th? Lién hé thuc té véi bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac.

2. Tur thuc tién bo/nganh/linh vuc/dia phuwong noi hoc vién cong tac, hdy chi
ra nhirng nguyén nhan can tro qua trinh két hop quan 1y nha nuéc theo nganh va lanh tho?
Giai phap nao khac phuc

3. Céc hinh thuc két hop trong quan 1y nha nudc theo nganh va 1anh tho? Lién
hé véi thuc té bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac.

4. Phan tich cac noi dung két hop quan ly theo nganh va lanh tho? Lién hé
thuc té véi bo/nganh/linh vuce/dia phuong noi hoc vién cong tac.

5. Tréach nhiém cua bo, nganh, dia phuong trong viéc bao dam két hop quan

ly theo nganh va lanh tho? Cho vi du minh hoa?
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TAI LIEU THAM KHAO

- Vin kién Dai hoi Dai biéu toan quéc khoa X1, khéa X1 cia Bang Cong san
Viét Nam.

- Luat to chac chinh phi nam 2015.

- Lu4t té chtc chinh quyén dia phuong nim 2015,

- Nghi dinh s6 36/2012/ND-CP ngay 18/04/2012 cua Chinh phi quy dinh
chie niang, nhiém vy, quyén han va co cau té chic cua Bo, co quan ngang Bo.

- Nghi dinh s6 144/2005/NB-CP ngay 16/11/2005 cua Chinh phi quy dinh
vé cong tac phdi hop gitra cac co quan hanh chinh nha nudc trong xay dung va kiém tra
thuc hién chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké hoach.

- Chién lugc phaét trién kinh té - xa hoi giai doan 2011 - 2020.

- Chién lugc phaét trién cia cac nganh/dia phuong giai doan 2011 - 2020.

- Tran Thi Diéu Oanh: V& minh bach hda hoat dong chinh quyén dia phuong,
NXB. Chinh tri Quéc gia, 2015.

- Truong Thi Hong Ha: T6 chac va hoat dong cua chinh quyén dja phuong &
Viét Nam hién nay, NXB. Chinh tri Quéc gia, 2017.

- Lé Chi Mai: Phan cap ngan sach cho chinh quyén dia phuong - Thuc trang
va giai phap, NXB. Chinh tri Qudc gia, 2006.

- Pam Vin Nhué: Gido trinh quan Iy phét trién dia phuong, NXB. Chinh tri
Qudc gia, 2015.
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Chuyén dé béo céo

THUC TIEN KET HOP QUAN LY NHA NUGC THEO NGANH VA LANH THO

1. MUC PICH

Chuyén dé cung cap cho hoc vién nhing théng tin cap nhat dong thoi gitp hoc
vién c6 thé danh gia mot cach sat thuc, toan dién thuc tién két hop quan 1y nha nuéc theo
nganh/linh vyuc va 1anh thd & Viét Nam, tir d6 dé xuat céc giai phap nhim nang cao hiéu
qua két hop quan 1y nha nude theo nganh/linh vuc va 1anh thd.

Il.  YEUCAU

1. Poi véi co sé dao tao, bdi dudng

- Chuan bi ndi dung chuyén dé phu hop véi ddi tugng hoc vién cua ting 16p;

- Phéi hop véi bao céo vién chuan bj noi dung chuyén dé.

2. Poi véi bao céo vién

- B4o céo vién, gdm: Lanh dao, quan ly bo, nganh, dia phuong; giang vién
cua Hoc vién Hanh chinh Quédc gia, cac Trudng dao tao, bdi dudng can bo quan ly cua
B, nganh; giang vién Truong Chinh tri cap tinh. B&o céo vién phai 1a nguoi ¢ nhiéu
kinh nghiém thuc tién trong quan 1y dia phuong hoac quan 1y nha nude d6i véi nganh/linh
vue, déng thoi phai c6 kha nang su pham tot;

- Thiét ké chuyén dé bao céo theo hinh thuc toa dam, c6 phan trinh bay
chung, phan trao doi - thao luan, phan tom tit, két luan noi dung va rat ra nhitng bai hoc
kinh nghiém. C6 thé két hop véi di khao sat thyc té.

I1l.  NOQI DUNG

1.  Thuc tién két hep quan Iy nha nwéc theo nganh va lanh thé

a)  Céc noi dung thuc nganh duoc phan cip cho dia phuwong quan ly

b) Céc chinh sach, quy dinh phap luat vé su phdi hop gita co quan quan ly

nganh vai chinh quyén dia phuong

C) Phuong thire trién khai cac chinh sach cua nganh tai dia phuong

d)  Su két hop vé& ngudn luc trong thuc hién céc chinh sach cua nganh tai dia
phuong

d) Cac nhén t6 tac dong dén su két hop quan 1y nha nuéc theo nganh va Ianh thd
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2. Danh gia két qua két hep quan 1y nha nwéc theo nganh va 1anh thé

a)  Kétqua phat trién kinh té - x4 hoi dat duoc théng qua két hop quan ly nha
nuéc theo nganh va lanh thd

b) Su hop tac, hd tro ctia nganh va dja phuong ddi véi nhitng dé xuat két hop
trong quan ly

¢)  Vai tro kiém soat cuia nganh d6i véi dia phuong vé cac noi dung két hop
quan ly

d)  Nhing khé khan, han ché trong két hop quan 1y nha nuéc theo nganh va
lanh thd

d) Nguyén nhan cta cac thanh cong va han ché trong két hop quan 1y nha nuéc
theo nganh va lanh thd

3.  Phwong hwéng va giai phap ting cwong két hep quan Iy nha nuéc theo
nganh va lanh tho

a) Phuong hudng ting cuong két hop quan 1y nha nudc theo nganh va lanh
tho

b)  Céc giai phap ting cuong két hop quan 1y nha nuéc theo nganh va 1anh tho

c)  Céc kién nghi véi Chinh phu, b, nganh va chinh quyén dia phwong nham
tang cuong két hop quan 1y nha nudc theo nganh va 1anh thd

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1.  Cong tac chuan bj

a) Giang vién

Chuan bi gido an, van ban, tai liéu trudc khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai lieu hoc tap; chuan bi bai tap tinh hudng va cac cau hoi thao
luan.

2. Phwong phap giang day

Két hop gitra phuong phap thuyét trinh cua giang vién, phan tich tinh hudng va
thao luan nhém.

3. Pédung giang day

- Bang va but viét bang;

- May chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thao luan nhém;
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- Gidy A4, A0 va bang giay.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sét truc tiép;

- Hoéi dap;

- Kiém tra nhom;

- Dung bang hoi.

V. BOTAILIEU

1.  Batbugc

Bai giang ly thuyét chuyén dé, bai tap thao luan.

2. Tai ligu tham khao

Tuy theo dbi trong hoc vién, giang vién lra chon cac tai liéu tham khao cho phi
hop:

- Vin kién Pai hoi Pai biéu toan quéc khoa X1, khoa X1 cia Bang Cong san
Viét Nam.

- Luat to chac chinh phi nam 2015.

- Luat t6 chtrc chinh quyén dia phuong nam 2015,

- Béo céo thuc hién chién lugc phét trién cua cac nganh va lanh tho.

- Chién Iuoc phat trién kinh té - x& hoi giai doan 2011 - 2020.

- Chién lugc phaét trién cia cac nganh va 1anh tho giai doan 2011 - 2020.

- Céc tai liéu khac lién quan dén chuyén dé béo céo.

VI. CAUHOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Xéc dinh cac noi dung thudc nganh duoc phan cép cho dja phuong quan ly.

Lién hé thuc té nganh/linh vuc hoc vién céng tac?

2. Thyc trang két hop quan 1y nha nudce theo nganh va 13nh thé trong linh vuc
cong tac?
3. Céc yéu td tac dong dén su két hop quan 1y nha nuéc theo nganh va 1anh

th6? Lién hé thuc té nganh/linh vuc hoc vién cong tac?

4. Két qua, han ché va nguyén nhan trong su két hop quan 1y nha nudc theo
nganh va lanh thd? Lién hé thyuc té nganh/linh vuc hoc vién cong tac?

5. Phuong huéng, giai phap bao dam két hop quan 1y nha nudc theo nganh va

lanh thé & Viét Nam? Lién hé thuc té nganh/linh vuc hoc vién cong tac?
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Phan II
NHUNG KY NANG CO BAN

Chuyén dé 11
KY NANG THUYET TRINH TRONG HOAT PONG CONG VU

|. KHAI QUAT VE THUYET TRINH TRONG HOAT PONG CONG VU

1. Khai niém va dic diém cia thuyét trinh

a. Khéi niém thuyét trinh trong hoat doéng céng vu

Thuyét trinh trong hoat dong cong vu (thuyét trinh cong vu) 1a hoat dong thuyét
trinh duoc tién hanh béi mot ca nhan thudc vé to chirc cong, dé thyuc hién chirc ning,
nhiém vu, tham quyén duoc giao.

Thuyét trinh cong vu c6 day du nhitng dic diém caa hoat dong thuyét trinh noi
chung. Diém phan biét gitra thuyét trinh cdng vu va thuyét trinh néi chung 1a ¢ nguoi
thuyét trinh va muc dich thuyét trinh. Thuyét trinh cdng vu dugc xac dinh 18: ngudi thuyét
trinh 14 ngudi cua té chirc cdng, tién hanh vi muc dich thyc thi cng vu.

Thuyét trinh néi chung dwgc thuc hién khi mét ca nhan hoic mét toé chirc ¢ nhu
cau trao giri thong tin, chuyén tai thong diép va tac dong ti nhan thirc, x(c cam caa mot
d6i twong cu thé. Hoat dong thuyét trinh cong vu ciing duoc thyc hién dé dap tng nhiing
nhu cau da néu, vdi muc dich thuc thi céng vu.

Cong chirc can dén cac ky nang thuyét trinh dé thyc hién cac nhiém vu: tham muru,
bé&o céo cac hoat dong cong vu vaéi lanh dao; trinh bay, giai thich cac hoat dong céng vu
cho cac dong su dé phdi hop thuc hién; trinh bay, giai thich, hudng dan, thuyét phuc doi
tuwong phuc vu cta co quan, té chirc vé nhirng van dé duoc giao xt 1y.

Con ngudi 1anh dao, nha quan ly trong cac to chirc céng phai thuyét trinh thuong
xuyén trude ddi twong 1a céng chirc dé truyén dat cac chu truong, duong 16i, chinh sach,
quyét dinh, ké hoach; dé phat dong cac phong trao; dé chan chinh, dong vién can bo, cong
chac dudi quyén trong qua trinh thuc thi cong vu.

Ngoai hoat dong thuyét trinh noi bd, ngudi lanh dao, nha quan ly trong cac to chirc
cong ciing thuong xuyén thuc hién thuyét trinh trude cac dbi twong bén ngoai co quan, to
chac cua minh. Hoat dong thuyét trinh nay duoc thuc hién dé tham muu, bao céo voi co

quan, t6 chic cap trén; dé phdi hop Vvéi cac co quan, t6 chic dong cap; dé truyén dat,
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quan triét, chan chinh, dong vién cac co quan, t6 chic cap dudi; dé thuc hién chic trach
quan hé cdng chlng véi tu cach 1a ngudi dai dién cho co quan, t6 chirc ciia minh.

V& co ban, trong hé théng chic nghiép khu vuc cong, vi tri chtc trach cang cao
thi nhu cau phat trién k§ nang thuyét trinh cang Ién. Lam chu nhitng k§ nang thuyét trinh
can c6, ngudi lanh dao, nha quan Iy s& thuc hién viéc thuyét trinh véi hiéu qua cao hon.

b. Pic diém cua thuyét trinh trong hoat dong cong vu

- La mét hoat dong giao tiép truc tiép thuc hién nhiém vu cua can bo, cong chirc
trong thuc thi cdng vu, viéc thuyét trinh doi hoi can bo, cdng chuc thuyét trinh phai tu
minh, bing ngdn ngir ndi va cac hanh vi phi ngdn ngit, thuc hién hoat dong giao tiép truc
tiép. Thuyét trinh khéc vai giao tiép bang ngdn ngir viét — giao tiép gian tiép.

- Péi tugng giao tiép ty minh tham dy, tu minh nghe tiéng néi, hoic nghe tiéng
noi va quan sat nhitng hanh vi phi ngdn ngir ciia ngudi thuyét trinh.

- Hoat dong thuyét trinh cdng vu cd thé dién ra trong mot khan phong cu thé, noi
nguoi thuyét trinh va doi twong giao tiép cua nguoi thuyét trinh tryc tiép trao gui thong
tin va cam xdc cho nhau. Trong mot s6 trudng hop, hoat dong thuyét trinh dugc thuc hién
Vi su hd tro cta cac phuong tién ghi va truyén thanh, phuong tién ghi va truyén hinh khi
d6i tuong giao tiép c6 so6 luong khong han dinh, ling nghe va quan sat trong mot khdng
gian khac hoic vao mét thoi diém khéc, khong hién dién cing thoi diém, cing dia diém
khong gian cua budi thuyét trinh cong vu.

- Thuyét trinh cdng vu 1a mét hoat dong giao tiép c6 chu dinh, ¢é té chic. Vé co
ban, thuyét trinh cdng vu khong dién ra mot cach ngau nhién, bot phat. Bé thuc hién mot
budi thuyét trinh cong vu, ngudi thuyét trinh can thuc hién moét ké hoach chuan bi cu thé
vai muc tiéu xac dinh.

2. Vai tro cia thuyét trinh trong hoat dgng cong vu

La mét hinh thirc cua giao tiép, thuyét trinh trong hoat dong cdng vu thuc hién day
da nhitng vai trd cua giao tiép ndi chung va giao tiép cong vu ndi riéng, trong d6 c6 mot
s6 vai trd can duoc dic biét luu y:

a. Truyén dat thong tin

La vai trd co ban ctia hau hét cac hoat dong giao tiép ndi chung. Trong giao tiép
cdng vy, hoat dong thuyét trinh céng vu thuong duoc sir dung dé truyén dat nhirng thdng
tin quan trong, chinh thtc véi yéu cau trao gui téi dbi twong giao tiép mot cach truc tiép

va sinh dong.
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b.  Truyén cam

Vi loi thé caa hinh thuc giao tiép truc tiép, véi kha ning dugc thuc hién mot cach
sinh d6ng nho nghé thuat biéu dat cua nguoi thuyét trinh cdng vu, hoat déng thuyét trinh
cong vu khi duoc tién hanh véi muc dich tuyén truyén, van dong, ¢ vil, quan
triét...thuong dem lai nhitng wu thé vuot troi so véi nhitng hinh thic giao tiép thong
thuong khac bai kha ning tao cam x(c, truyén cam hing véi hiéu qua thuyét phuc cao.

C. Tao dung hinh anh va gay dung uy tin

Thuyét trinh céng vu 12 hoat dong giao tiép qua d6 c4 nhan nguoi thuc hién co thé
tao dung hinh anh va gay dung uy tin cho ban than ho va cho co quan, t6 chirc ma ho 1a
dai dién. Vi muc dich tao dung hinh anh va gay dung uy tin, c6 thé n6i: khé c6 mét hinh
thizc ndo khac c6 thé dem lai hiéu qua cao nhu hinh thuc thuyét trinh cong vu.

Can luu y, nhitng vai tro néu trén caa hoat dong thuyét trinh cong vu chi tro thanh
hién thue khi nguoi thuyét trinh thuc hién viéc thuyét trinh mot cach hiéu qua. Néu ngudi
thuc hién thiéu cac k§ nang thuyét trinh, hiéu qua thuyét trinh duong nhién s& khong dugc
dam bao. Trong nhitng trudng hop xau nhat, thuyét trinh cong vu thiéu ki ning co thé
dan toi két cuc phan truyén dat, phan truyén cam, lam hinh anh ciia c& nhan nguoi thuyét
trinh cdng vu tré nén tiéu cuc, uy tin cua ho giam sdt va anh huong khéng tét dén hinh
anh va uy tin cta co quan, to chitc ma ho dai dién.

3. Yéu cau ddi véi thuyét trinh trong hoat dong cong vu

Hoat dong thuyét trinh céng vu can duoc tién hanh trén co s¢ dam bao nhing yéu
cau chii yéu dudi day:

a. Bao dam muc dich hoat dong cong vu

Thuyét trinh trong cong vu dugc tién hanh dé thyc thi cong vu. Két qua thuyét
trinh ¢ong vu di ¢ anh huong tich cuc hoac tiéu cuc dén hinh anh, uy tin cia ca nhan thi
trén hét va sau hét 1a anh huéng dén hinh anh va uy tin caa co quan, to chic ma cé nhan
d6 1a dai dién. Véi nhiing 1y do co ban trén, thuyét trinh cong vu luén doi hoi muyc dich
cong duge dam bao khi tién hanh.

b. Bao dam nguyén tic hoat dong cong vu

Nhitng nguyén tic vé noi dung thong tin duoc cung cap, vé pham vi va tham quyén
cung cap thong tin, vé cach thic trao gui théng tin, vé vin hoa giao tiép trong khu vuc

cong, v.v. 1a nhitng nguyén tic cdng can duwoc ngudi thuyét trinh tudn tha nghiém tuc.
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Thuc hién tét nhitng nguyén tic nay 1a co so dé& dam bao muc dich cong cho hoat dong
thuyét trinh cong vu.

C. Khoa hoc

Hoat dong thuyét trinh cong vu s& dat téi hiéu qua cao néu duoc tién hanh trén co
s& dam bao cac yéu cau vé tinh khoa hoc va nghé thuat thuyét trinh. Tinh khoa hoc cua
thuyét trinh cdng vu doi hoi hoat dong nay phai duoc td chitc mot cach khoa hoc tir viéc
lap ké hoach thuyét trinh, t6 chirc cac diéu kién vat chat phuc vu thuyét trinh, dén viéc
van dung nhiing kién thac vé tam Iy hoc giao tiép, van hoa hoc giao tiép dé thuc hién
thuyét trinh.

d. Nghé¢ thuat

Trong thuc té, thuyét trinh cong vu khéng chi 1a hoat dong trao giri théng tin thdng
thuong ma con 1a mot co hoi ma ca nhan va toé chiic can tao ra, can nam bat dé thyc hién
muc dich tuyén truyén, van dong, cd dong, tao dung hinh anh, gay dung uy tin... Dé dat
dugc muc dich d6, ciing véi yéu cau vé tinh khoa hoc, thuyét trinh cong vu doi hoi nguoi
thue hién phai luu y dén yéu cau vé tinh nghé thuat cua hoat dong nay. Nghé thuat thuyét
trinh cong vu duoc thé hién trong ké hoach thuyét trinh, noi dung chuan bi thuyét trinh,
kich ban thuyét trinh va dac biét trong kha nang dién thuyét ciia ngudi thuyét trinh.

d. Tinh hi¢u qua

Tinh hiéu qua thé hién ¢ viéc chung ta xac dinh muc tiéu cua bai thuyét trinh cong
vy, n6i chung 13 vi nguoi nghe, gitp nguoi nghe nam ving kién thie, ki ning, thay doi
thai do, hinh thanh tinh cam sau khi nghe bai thuyét trinh. Vi vay, van dé khéng phai 1a
ngudi thuyét trinh nodi cai gi ma ngudi nghe thuc chat thu dugc gi sau budi thuyét trinh
d6. Luon biét cach sir dung ngdn ngir cir chi. Mdi dang diéu, cach di dung va su di chuyén
t6t s& truyén tai dwoc sy ty tin, chuyén nghiép va dang tin cay. Ludn luén ty tin vao chinh
minh. Sir dung thanh thao k§ thuat may tinh va cac trang thiét bi khi thuyét trinh.

Il. CAC BUOC THUYET TRINH TRONG HOAT PONG CONG VU

1. Chuan bi thuyét trinh

a. Lén ké hoach chuan bi noi dung thuyét trinh O budc nay, danh sach cac viéc can
lam la:

(1) Chuan bi noi dung: Khi chuan bi noi dung phai phan tich, liét ké céc y chinh,
y phu va sap xép theo trinh tu wu tién, néu con thoi gian thi s& cho thém cac y phu minh

hoa cho bai dién thuyét.
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(2) Xay dyng dé cuong thuyét trinh: Pé cuong thuyét trinh duoc xay dung trén co
s& két qua phan tich chu d&, muc dich, dbi twong, diéu kién thuc hién thuyét trinh. Vé co
ban, dé cuong mot bai thuyét trinh bao gdm nhitng noi dung chinh nhu sau:

Thet nhat: Loi dan - dung dé mé dau bai thuyét trinh, nham gidi thiéu cho dbi
tuong tham dy vé diéu duoc thuyét trinh. Loi dan can séng to, cudn hat; ngin gon, chiém
tdi da 10% thoi lwgng thuyét trinh, dic biét 1a nhitng bai thuyét trinh mang tinh chat
truyén dat cac noi dung vé duong 16i chinh sach cia Dang, Nha nudc.

Thet hai: Nb6i dung chinh - véi nhitng noi dung cu thé xoay quanh cha dé thuyét
trinh, gém ba nhém thang tin:

- Théng tin co ban - thong diép can chuyén tai, la trong tam cia noi dung can
thuyét trinh;

- Thong tin cy thé - cu thé hoa, 1am rd thong tin co ban;

- Théng tin bo trg - ¢6 tac dung gitip d6i twong tham dy dé dang hon trong viéc
lam chu nhitng théng tin cu thé, qua d6 nam bat duoc chinh x4c hon thong tin co ban -
thong diép cua hoat dong thuyét trinh.

Thit ba: Loi két - dung dé két thic bai thuyét trinh, nham tong két lai nhitng noi
dung da duoc thuyét trinh, sao cho thong tin co ban - thong diép can chuyén tai duoc khic
sau trong nhan thirc cua dbi twong tham du. Loi két can an twong, ngan gon, chiém tdi da
10% thoi lugng thuyét trinh.

(3) Tién hanh thu thap thong tin dé xay dung noi dung thuyét trinh

- Chuan bi théng tin: Trong thoi dai cong nghé thong tin nhu hién nay, moi thir
duogc ludn duoc cap nhat va doi mai lién tuc. Vi vay, nhirng théng tin caa bai thuyét trinh
cong vu phai 1a thong tin dugc cap nhat mai nhat, chinh x4c nhat, va thong tin ching ta
cd thé thu thap tir nhiéu ngudn. Tuy nhién nhiing thong tin, y tudng d6 phai dugc sap xép
mét cach logic hoic thém, bot néu can thiét.

- Théng tin can thu thap 1a thdng tin cu thé va thong tin bo tro

Thuce té xay dung noi dung thuyét trinh cong vu cho thay: dé dam bao tinh hiéu
qua cta noi dung thuyét trinh, can trung binh ba noi dung thong tin cu thé dé lam rd mot
nodi dung théng tin co ban va can trung binh ba néi dung théng tin b tro dé 1am rd cho
mét théng tin cu thé.

Thong thudng mot bai thuyét trinh c6 3 loai théng tin
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(+) Théng tin phdi biét: nhitng diéu can phai cung cap dé ngudi nghe nam duoc rd
véan dé dit ra. Pay la nhitng thong tin co ban, noi 1én ban chét cua van dé, 1 nhitng thong
tin khdng thé thiéu trong trinh bay, thao luan. Nguoi noi, chu tri phai nim vitng va hiéu
chinh x&c cac théng tin, tu liéu nay.

(+) Thdng tin can biét: nhitng diéu chang minh rd thém, tao thém cin ct thuyét
phuc ngudi nghe. Pay 13 nhitng théng tin hd trg 1am rd hon, lam diy du hon cho nhing
thong tin co ban da néu trén.

(+) Thong tin nén biét: 1a nhitng tu liéu, thuc té va mé hinh, s6 liéu 1am phong ph
noi dung trinh bay. Pay la nhirng théng tin tha vi, song dong, nd6 minh ching cho nhiing
thong tin 3 néu & phan trén. Chuan bi cho bai thuyét trinh nén thu thap nhitng théng tin
mai, ¢6 nhitng v tuong doc dao.

(4) Soan thao va hoan thién noi dung bai thuyét trinh cong vu

Sau khi thdng tin phuc vu cho ndi dung thuyét trinh da duoc thu thap, lua chon
day du, budc tiép theo can tién hanh la soan thao va hoan thién noi dung bai thuyét trinh.

Trong qué trinh soan thao bai thuyét trinh cdng vy, can luu ¥ dén viéc lya chon
phong cach ngdn ngit sao cho phil hop vai cha dé, muc dich, doi tugng va diéu kién thuc
thi thuyét trinh.

Dé hoan thién noi dung bai thuyét trinh, c6 thé tham khao y kién ciia nhitng nguoi
giau kinh nghiém thuyét trinh. Can Iuu y dén do dai noi dung bai thuyét trinh sao cho phu
hop nhat véi thoi lugng thuyét trinh trong ké hoach.

(5) Banh gia ban than

Trude khi dén vai thuyét trinh cdng vu nén can nhic hai van dé sau:

+ Mtrc d6 ban than am hiéu vé van dé du dinh sé& trinh bay, ¢6 nam vitng noi dung
hay khong, c6 du tu liéu, thong tin dé tién hanh khdng?... Khi tiép nhan yéu cau da phai
nam virng duoc ndi dung co ban cua bai thuyét trinh. Phai c6 kién thirc vé chu dé sap phai
thuc hién.

+ Kha ning va mic d6 nguoi nghe chap nhan minh: con ngudi, cwong vi, thanh
phan x& hoi cua minh ¢6 dé duoc ngudi nghe chap nhan hay khéng? Minh ¢6 phi hop Véi
no1 dung do6 hay khong?

Thong thudng, ngudi nghe chi lang nghe, néu ngudi thuyét trinh ¢é uy tin. Vi vay,
yéu td dé xem xét ngudi thuyét trinh cdng vu ¢ phu hop dé truyén dat mot thong diép

hay khong 1a sy tin tudng cia ngudi nghe ddi véi lap truong va trinh d6 thanh thao cua

233



ngudi thuyét trinh. Thém vao do, tim quan trong cua van dé phai ngang tim nguoi thuyét
trinh, néu khong, ngudi nghe s& thiéu tin twéng.

(6) Tim hiéu vé khan gia

Trong binh phap caa Ton Tu ¢ cau “Tri ky tri bi, bach chién bach thing” (Biét
ngudi biét ta, trdm tran trim thing). Trong thuyét trinh ciing vay, khi cang hiéu vé khéan
gia thi cang tu tin va dap tng dung nhu cau cua khan gia khi thuyét trinh, va c¢b gang tim
hiéu nhitng vin dé ma ho quan tdm dé c6 thé 1ong ghép vao bai thuyét trinh céng vu. Mot
trong nhitng bi quyét thanh cong cua ngudi thuyét trinh céng vu d6 1 ho ludn ludn & thé
cha déng trong moi tinh hudng.

Pé dat dugc sy dong diéu giita ngudi nghe va nguoi néi, ngudi thuyét trinh cong
vu can c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé ddi tuong lam viéc.

Vi duy: trong mot budi thuyét trinh cong vu, Phiéu phan tich thinh gia duéi day co
thé 12 mot cong cu gitp ngudi thuyét trinh tim hiéu thong tin vé khan gia ma minh sé tiép
xuc:

Bang 1: Phiéu phan tich thinh gia

1. Ai la thinh gia ( thuc sy tiép nhan bai trinh bay)

2. Nghé nghiép ( tudi tac, giéi tinh, hoc van, vi tri x& hoi, trach nhiém nghé nghiép,
xu huéng chinh tri, tdn gi4o, nén tang vian hoa, kién thuc vé chi dé, dong co cua
thinh gia khi téi nghe bai thuyét trinh)?

3. Thai d6 cua ho ddi v4i ngudi trinh bay?

Thai do cua ho d6i véi chii dé?

5. Mong muén cua thinh gia ddi voi chi dé?

&

Viéc tim hiéu thinh gia c6 thé dugc tién hanh bang nhiéu cach. Vi du nhu xem
danh sach (trich ngang) cua khach moi, téi dy budi sinh hoat trudc néu day 1a sinh hoat
thuong ky, tiép xuc véi vai ca nhan khi cho doi. Viéc tim hiéu dbi tugng khdng nhiing &
khau chuan bi ma con tiép tuc trong ldc ndi chuyén bang cach quan sét, nam bét sy phan
hoi ciia ho dé tiép tuc diéu chinh noi dung va phuong phap truyén dat. Tom lai, cac cau

hoi dit ra trudc khi thuyét trinh 13
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Bang 2: Cac cau héi dit ra truéc khi thuyét trinh

Nguoi nghe c6 thich chu dé khdng?

Nguoi nghe c6 du kién thic cap nhat cho cha dé khong?
Muc tiéu chinh la gi?

C6 can luu ¥ vé thoi gian?

Péi tuong caa nguoi thuyét trinh 13 ai?

Ngon ngit nao sé dugc su dung

N o gk~ w e

Thong diép chinh la gi?

(7) X&y dung muc tiéu

Thong thuong khi thuyét trinh ¢éng vy, diéu hién nhién phai biét muc dich noi dé
lam gi, myc tiéu néi dé dugc cai gi? Tuy nhién, doi khi nhitng diéu qua hién nhién d6 bi
lai xem nhe, vy sau bai thuyét trinh, ngudi nghe c6 hiéu rd diéu muén truyén dat 1a gi?
Ho duoc yéu cau 1am gi? Va tai sao lai nhu thé? v.v.v... Vi nhiing diéu cang co ban nay,
can phai xac dinh rd rang, khéng cha quan.

(8) Xac dinh muc dich

Tai sao lai tham gia budi thuyét trinh nay? Mudn truyén dat thong tin gi dén nguoi
nghe? Mubn ngudi nghe 1am gi sau budi thuyét trinh? Khi xac dinh rd muc dich sé& biét
minh phai lam gi, tap trung vao dau va phuong phap nio 1a thich hop nhat.

b. Chuan bi diéu kién vat chét, phwong tién, thiét bi hd tro

Cung véi nhitng diéu kién vat chat co ban, hoat dong thuyét trinh céng vu ngay
cang st dung nhiéu hon cac phuong tién, thiét bi hd trg dé tang tinh hiéu qua cho noi
dung thuyét trinh. Bo phan t6 chire va nguoi thuc thi thuyét trinh cin cir vao sb luong doi
tuong tham du, diéu kién tai chinh, vat chat va k§ thuat dé chuan bi cac vat dung can
thiét va cac phuong tién, thiét bi hd trg. V& co ban, dé chuan bi cho mét budi thuyét trinh,
can luu y dén:

- Diadiém

Néu xéac dinh duoc s luong ngudi tham gia s& dé dang lva chon dia diém phu
hop Vvéi luong nguoi d6. Bén canh do can chon dia diém phu hop vai ndi dung thuyét
trinh.

+ Khan phong hoic khéng gian té chirc thuyét trinh;

+ Byc thuyét trinh, bang thuyét trinh va cac phuong tién phu tro;

+ Phuong tién, thiét bi hd tro am thanh;
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+ Heé théng chiéu sang;

+ Phuong tién, thiét bi trinh chiéu;

+ Tai liéu cung cép cho ddi twong tham dy (néu can);

+ Ban, ghé cho @i twong tham du (khdng thiéu va khdng thira). Trudc budi thuyét
trinh can sap xép noi that, khung canh dja diém.

- Thiét bi hd tro

Néu di thué cac thiét bi hd trg thi nén luu tim dén viée dit truée, kiém tra chat
luong va gia ca hop li. Céc thiét bi phai twong thich, in khdp véi nhau. CAc thiét bi phai
tuong thich véi khdng gian va thoi gian cua budi thuyét trinh. Vi du, khong thé dung 1
man hinh 19 inch khi ¢6 dén hon 200 ngudi tham gia.

c. Chuan bj cac phuong an dy phong

Nguoi thuyét trinh can tim hiéu ré nhitng diéu kién vat chat, phuong tién, thoi
gian, khong gian dé dé xuat hoac ty minh thu xép dé nhiing diéu kién d6 duoc thoa man,
phU hop véi chu dé&, muc dich thuyét trinh, phi hop véi d6i tuong tham du thuyét trinh.
Cu thé nhu:

- Khi phai thay d6i thoi diém va dia diém thuyét trinh;

- Khi ngudn dién bi clp;

- Khi cac phwong tién, thiét bj gap truc trac ky thuat;

- Khi s6 luong ddi twong tham dy thuc té c6 su chénh Iéch 16n so voi dy
kién...

d. Xay dung chuong trinh thuc hién noi dung cho budi thuyét trinh

Xay dung kich ban thuyét trinh céng vy, truée hét, 1a 1ap ké hoach cho viéc sir
dung céc hanh vi phi ngdn ngir trong qua trinh thuyét trinh: dang di, tu thé dung, dong
tac tay, huéng nhin, 4&nh mit, nu cudi, vé mat, v.v. Nhitng hanh vi nay thudng duoc sir
dung két hop véi mot sé noi dung ngdn tir ngan, gon, ¢é tac dung bé trg, khdng thudc vé
noi dung chinh cuaa bai thuyét trinh: 1oi chao, cau hoi, 161 cam on, cau nodi vui, v.v. Thém
vao d6, ndi dung kich ban thuyét trinh can xac dinh: cao do, nhip do, ngir diéu cua loi
thuyét trinh sao cho pht hop véi tirng phan noi dung cu thé caa bai thuyét trinh dé ting
su thu hat va tinh thuyét phuc.

Kich ban thuyét trinh dugc xay dung dé hd tro cho noi dung thuyét trinh, tac dong
t61 ddi twong tham dy va tao ra nhitng hiéu tng tim 1y ma nguoi thuyét trinh mong muén,

gitip dat téi cac muc dich cua hoat dong thuyét trinh.
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Bam theo noi dung thuyét trinh, kich ban thuyét trinh can dugc xay dung dé tao
nhitng diém nhén, nhitng budc ngoat, nhitng tinh hudng... ¢d tac dung cudn ht, khich 1¢,
dan dit d6i twong tham du vuot hét ching dudng ma ngudi thuyét trinh muén ho di qua.

Mot kich ban thuyét trinh ¢éng vu duoc danh gia 13 co chat lugng cao, néu:

- Phi hop véi cha dé thuyét trinh;

- Pha hop véi déi twong tham du;

- Dép tmg duoc muc dich thuyét trinh.

Mot kich ban thuyét trinh chat luong kém, néu:

- Lan &t noi dung thuyét trinh;

- Xa la véi dbi tuong tham du;

- GO ép vé6i ngudi thuyét trinh.

Ngoai ra, cling can luu y thém rang: vé co ban, noi dung thuyét trinh cong vu c6
tac dung gay dung uy tin, kich ban thuyét trinh cong vu chua yéu gilp ting tinh thuyét
phuc cua hoat dong thuyét trinh va cé tac dung tao dung hinh anh cho ngudi thuyét trinh.

- Xay dung ndi dung cu thé tieng phdan nhu sau

+ Mg bai: phan ma bai bao gio ciing quan trong nhat. Theo nghién ctu caa cac
chuyén gia thi chi c6 20 gidy dé gay an tuong ban dau cho khan gia bang cac hanh vi phi
ngdn ngit, va chi co 4 phit dau tién dé gay 4n tuong véi khéan gia bang nhitng noi dung
noi. Thinh gia co tiép tuc nghe hay khdng phuc thudc rat nhiéu vao nhiing giay phut dau
tién nay va céch thu hat su ch y caa ho.

Pé gay an twong ngay tir phat dau tién, can phai nim duoc tim 1y ngudi nghe.
Nguyén tic dau tién Ia phai biét tap trung su chl y cua nguoi nghe. Chuyén ho tir trang
thai 1am viéc riéng sang trang thai lang nghe. Pay chinh 1a diém mau chét caa viée diéu
khién budi thuyét trinh, nén phai biét cach dua nguoi nghe vé trang thai d6 1a chuén bj
ling nghe bai thuyét trinh céng vu bang mot s6 cach phd bién sau:

(+) Dung vi du, minh hoa.

(+) Ké cau chuyén thyc té c6 lién quan dén cha dé.

(+) DUng cac cau hozc tinh hudng gay soc; c6 thé dua ra cac cau ndi hoic tinh
hudng nguoc lai véi van dé khan gia dang quan tam dé gay su chd y.

(+) S lieu thdng ke, cau hoi hozc trich dan gilp cho c6 thé thu hit duoc su chd y

cua nguoi nghe.
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(+) Ciing c6 thé n6i 1én cam tudng cua ban than khi bat ¢au thuyét trinh dé c6 dugc
s ddng cam cua ngudi nghe.

(+) M6t vai loi hai hude hay cling lam thu hut sy chi y cta nguoi nghe.

Sau khi thu hat sy chil'y caa ngudi nghe, didu can 1am tiép theo 1a cho ho biét myc
dich cua bai thuyét trinh 12 gi, ho s& nhan duoc gi tir d6, va gidi thiéu khai quat nhirng noi
dung chinh va lich trinh. Piéu nay gitp cho ngudi nghe co dinh hudng dé nam bat duoc
tirng noi dung cua bai thuyét trinh.

+ Than bai: Phan than bai Ia phan truyén dat noi dung, phai lra chon duoc dau 1a
thong tin bat budc nguoi nghe phai biét, dau 1a thong tin can biét va nén biét, sau d6 sap
xép chung theo thir tu uu tién: bat budc, can va nén. Tranh dua qua nhiéu ndi dung vao
bai thuyét trinh c6 thé gay phan tmg nguoc lai 1am nguoi nghe rdi tri khdng nhé duoc gi.

+ Két bai: Phan nay s& tom tat lai nhitng ¥ chinh d trinh bay va ciing chinh 1a
thong diép cudi cung gui dén khan gia. C6 thé tham khao ba cach sau:

(+) Thong bao trudc khi két thic: thé hién bang nhitng cum tir nhu: Tém lai. .., dé
két thlc, toi tom tit lai... hodc trudc khi chia tay, t6i xin tom tat lai nhimg gi da trinh
bay...v.v.

(+) Tom tat diém chinh: Vi cach nay sé tom tit lai nhitng diém chinh gitp nguoi
nghe nhé khai quat va lau hon vé ndi dung da thuyét trinh.

(+) Thach thac va kéu goi: Mét l1an nira nhan manh lai thong diép muén truyén dat
t6i ngudi nghe va cac cam két dé thuc hién thong diép d6. Trong phan nay c6 thé dung
mot s6 dong tir manh dé hd khau hiéu: Quyét tam, sin sang... hoic cd thé kéu goi su cam
két bang hanh dong cu thé nhu v tay, gio tay biéu quyét hoic thuc hién ngay.

- Tap duot bai thuyét trinh céng vu

La phan rat quan trong dé nam vitng ndi dung, va chinh stra nhitng chd chua chinh
xac trong bai thuyét trinh,

Tap duot thuyét trinh dugc tién hanh sau khi da chuan bi xong noi dung thuyét
trinh va kich ban thuyét trinh. Tap duot thuyét trinh 1 viéc luyén tap va thuyét trinh the
theo noi dung va kich ban di cé. Tap duot thuyét trinh 13 viéc nén 1am, can lam, dic biét
trong nhitng truong hop sau: trong nhirng lan dau thyuc hién thuyét trinh, thuyét trinh mot
noi dung quan trong, thuyét trinh trong mot su kién quan trong, thuyét trinh vé mét cha

dé mai, thuyét trinh truéc mot dbi twong tham du chwa quen thudc, v.v.
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+ Tap duot Véi sy hd trg cia ciia cac phuong tién ghi am, ghi hinh: dé ghi lai giong
noi va hanh vi thé hién trong suét budi thuyét trinh thir. Sir dung bing ghi Am, bang ghi
hinh dé kiém tra lai va c6 nhirg diéu chinh can thiét vé noi dung, vé k thuat thé hién noi
dung thuyét trinh.

+ Tap duot véi su hd tro cua trg Iy hodc chuyén gia tu van: tro ly hoic chuyén gia
tu van co thé tham gia vao qua trinh tap duot thuyét trinh trong vai trd cua nhing doi
tuong tham du, dé quan sat, 1ang nghe va gop y chinh sira ndi dung va céach thirc thuc
hién budi thuyét trinh.

+ Hoan thién ndi dung va kich ban thuyét trinh: noi dung va kich ban thuyét trinh
can duoc hoan thién thém sau buoi thuyét trinh thir, véi nhitng y kién dong gop cua trg ly
hodc chuyén gia tu van. Cong viéc can duoc tién hanh chu d4o, sao cho hoat dong thuyét
trinh cong vu dat két qua cao nhat co thé.

2. Thuc hién thuyét trinh

a. Hién thuc hoa kich ban da chuan bj

- Thé hién phan mé dau

Phan ma dau cua bai thuyét trinh can giéi thiéu chu dé, thiét 1ap mdi quan hé voi
ngudi nghe va thu hat sy chi y. Phan ma d¢au néu muc tiéu caa budi thuyét trinh, khai
quat nhitng ndi dung chinh sé& trinh bay, nhitng yéu cau chung va nhiing loi ich cua bai
trinh bay dé moi nguoi chuan bi theo ddi dugc sin sang hon.

C6 rét nhiéu cach ma dau bai n6i chuyén, tuy vao ndi dung ma c6 thé chon mot
trong nhitng cach sau day:

+ Vao dé truc tiép: nhéc lai tén noi dung, ndi rd muc dich va nhirng van dé chinh
cua budi thuyét trinh;

+ Vao dé theo 16i twong phan: bai thuyét trinh bt dau bang viéc nhan manh sy
mau thuin, dé gay cha y;

+ Vao dé tir tir theo 16i ké chuyén;

+Vao dé béng cach dat cau hoi;

+ Pua ra nhitng con sb thong k&, nhitng sé liéu gay chi y;

+ Vao dé bang cach trich din: mot cau trich dan thich hop cé thé 1a mot ma dau
thi vi hay bang mot cau chuyén cuoi...v.v.

Khi vao d¢, bat dau n6i, can tranh may diéu sau:
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+ Vao dé qué dai co thé lam nguoi nghe hoang mang, anh huong khong tét téi bai
phét biéu:;

+ Vao dé khong an nhap véi ndi dung bai thuyét trinh;

+ Vao dé thiéu tu tin bang nhing 151 bién ho hoic 16i xin 16i.

- Thé hién ngi dung

Khi thuyét trinh can chi y sir dung nhitng k¥ ning sau:

+ Phép tam doan luan: bao gid ngudi néi ciing nhan manh ba trong tdm co ban cua
moi van dé:

(+) Giup ngudi nghe nhan thirc van dé: can c6 co s Iy luan sic bén, 15i 18 trong
sang, don gian, dé hiéu, thong tin ddy du. Ludn dinh nghia dung rdi phan tich, xir ly va
chon loc cac thong tin mot cach nhuan nhuy n, sip xép theo trat tu, logic, lién két cac van
dé véi nhau chat ché, y ta ngan gon, hop ly.

(+) Gitip ngudi nghe hinh thanh cam xtc: khi nguoi thuyét trinh dua ra bat ky mot
luan diém nao can c6 vi du thuc té minh hoa ludn cho luan diém d6. Nén st dung nhiéu
hinh anh séng dong, cu chuyén cam dong di vao 1ong ngudi dé khudy dong dén cam xc
cua nguoi nghe.

(+) Giup cho ngudi nghe bién nhitng nhan thic va cam xtc c6 dugc tir bai thuyét
trinh vao hanh dong thyc tién cu thé. Can goi ¥ cho ngudi nghe cac giai phéap cu thé dé
khic phuc cac van dé thyc té do.

+ Phép song quan: Dé ngudi nghe nhin nhan van dé mot cach toan dién, thi nguoi
thuyét trinh khi dwa ra thyc trang ciia van dé bao gio ciing phai 1ap luan hai mat caa van
dé, hai mat do la:

(+) Luan diém - phan luan diém.

(+) Moi cai c6 ly bat ngudn tir v ly.

(+) C6 gia thi phai c6 that; c6 do thi phai c6 hay; c6 sai thi phai c6 dung; c6 xau
thi phai c6 dep.v.v...

+ Phép quy nap, phép dién dich, phép ngoai suy: Trong thuyét trinh can chd y van
dung lam r6:

(+) Cai riéng - céi chung; cai chung - cai riéng.

(+) Cai toan thé - cai cé biét. (+) Cai riéng - ci riéng.
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+ Phép tho mong trong thuyét trinh: Pua yéu té vin hoa, cai hay, cai dep cia con
ngudi vao trong bai thuyét trinh, qua cac cau chuyén lich st, cac gid tri vin hoa, cac danh
ngdn, ngan ngit... lién quan dén chu dé.

Pua gié tri cla tinh yéu vao cac linh vuc thuyét trinh cong vy kho khan nhu duong
16i, phép luat... ma ngudi nghe van cam thay thich. Vi du nhu khi néi dén cai “tdAm” cua
can bo cong chie thi ta ndi dén ba chix yéu, d6 1a yéu con ngudi, yéu cdng viéc va yéu
nuée: “noi dau c6 tinh yéu noi dé dat dugc diéu phi thuong”.

+ Phép quy chiéu: Trinh bay tring dic diém tdm ly hién hitu cua nguoi nghe, ludn
biét dwgc ngudi nghe dang can gi, mudn gi, va cam thiy gi dé néi ding vao cai ma ho
dang can. Khi thuyét trinh ¢6 gang dua vao nhitng van dé cua thuc tién.

Khi chuan bi c6 thé viét nguyén vin ca bai noi, nhung khi thuyét trinh khdng cam
bai viét sdn doc nguyén vin, 1am nhu vay lam bai thuyét trinh céng vu va bai trinh bay
thiéu su sinh dong va linh hoat.

Khdng nén hoc thudc 10ng bai ndi, roi 1én buc "ndi* theo kiéu doc thudc 1ong. Lam
nhu vay s& mat di giao luu giita ngudi ndi va ngudi nghe, khéng nim bit duoc nhitng
tinh hudng thu vi c6 thé xay ra trong qué trinh thuyét trinh cong vu.

Tuy nhién, néu phai trinh bay mot chi dé dac biét phirc tap trudc nhitng nguoi
nghe c¢6 trinh d6 chuy@n nghiép, chuy@n mdn cao, thi ¢ thé doc mét sé doan trong tai
liéu da viét san, nhung ludn ludn phai quan sét rat nhanh cac thinh gia va bam sat cha de.
Néi diém dam, chan tinh, chic chin, mach lac, rd rang, phat am chuan xac dé 16i cudn,
thu hut nguoi nghe.

N6i du nghe dé nhitng nguoi & cudi phong déu nghe duogc. Diéu nay cé thé kiém
tra bang viéc nam bat nhitng tin hiéu phan hdi tir nhitng ngudi ngdi trong khan phong.
Khi thiy ngudi nghiéng vé phia trude, khum tay ¢ mét tai hodc lic dau sang mot bén, thi
can phai tang thém am luong.

Trong khi thuyét trinh, xir Iy cac tinh hudng budn té, on &0, phan tan bang cach
néu cau hoi, goi y, néu vi du bang cau chuyén cu thé... Tranh dung nhitng tir vo nghia
trong cau ndi. Vi du: "coi nhu 13", "y thé 13", "coi vay chi”, "chang qua 12", "ndi that
chu”, "hoarala"...v.v.

Nguoi trinh bay chuan bj thém cac tranh vé&, bang sé liéu, do thi, so d6 minh hoa
... $& gitp cho nguoi nghe d& hiéu hon. Trong ca qué trinh trinh bay, ludn ludn nhic va

nhan manh lai chu dé cua budi thuyét trinh do.
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- Thé hién phan két

Trong khoang thoi gian tap trung vao phan than bai, ngudi nghe c6 thé mat tap
trung nén ngudi nghe cd thé khdng tiép thu dugc toan bo théng tin ma ta thuyét trinh. Két
luan giup nguoi nghe tdm tit lai nhitng ¥ chinh ta da trinh bay va hon nita két luan chinh
1a théng diép cubi cung ta giri dén thinh gia. V6i thong diép ¢t I18i nay, thinh gia cé thé
lién twong dén toan b phan noi dung caa bai thuyét trinh.

+ Thong bao trudc khi két thic

Viéc thdng béo nay cd thé thé hién bang nhitng cum tir nhu: tom lai...; dé két thic,
t6i tom tit lai...; Trudc khi chia tay, toi xin tom tat lai nhitng gi d3 trinh bay... Viéc thong
bao nay con gitp ngudi nghe chuan bj tinh than dé tiép thu nhitng théng tin cdt 16i nhat.

+ TOm tat diém chinh

Theo cac nghién ctu vé thinh gia thi khoang thoi gian bat dau thuyét trinh va
khoang thoi gian sap két thuc 1a hai khoang thoi gian ma do tap trung chl y cta ngudi
nghe cao nhat. Vi vay, tom tat lai nhitng diém chinh s& gidp thinh gia nhé khai quat va
1au hon vé ndi dung ta di thuyét trinh. Viéc tom tat c¢d thé 1a néu lai nhitng d& muc chinh
cua bai thuyét trinh kém nhitng y can nhan manh.

+ Thach thac va kéu goi

Muc dich cudi cung cua thuyét trinh 1a thuyét phuc ngudi khac 1am theo minh. Vi
vay phan két luan caa bai thuyét trinh con can phai ¢ phan kéu goi, thiic day nguoi nghe
dén hanh dong. Trong phan nay, c6 thé ding mot sé dong tir manh dé ho khau hiéu: Quyét
tam, Sin sang... hodc cd thé kéu goi suw cam két bang hanh dong cu thé nhu v tay, gio
tay biéu quyét hoac thuc hién ngay vi du nhu déng gop tir thién. Hoic ¢6 thé don gian 1a
st dyung nhitng cach hudng nguoi nghe dén hanh dong cu thé nhu viéc ap dung ngay
nhiing gi ho thu dugc tir bai thuyét trinh vao céng viéc cu thé cua ho.

Tom lai, @é thanh cong bai thuyét trinh phdi c6 5 yéu té sau: (FIRES)

- Mai (Fresh);

- Cung cap thdng tin (Informative);

- Co lién quan (Relevant);

- Nhiét tinh (Enthusiastic);

- Noi dung (Story).

b.  Xur ly céc tinh hudng phét sinh
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Trong cudc song, can luu y mot van dé, d6 1a: Khong chuan bi 1 chuan bi cho that
bai. Bé thuyét trinh thanh cong, ludn phai giai quyét rat nhiéu tinh hudng phat sinh mot
cach linh hoat. Do d6, cong tac chudn bi cang tré nén quan trong. Chuan bi cang k¥ , ti 16
rai ro cang nho va co hoi thanh cdng cang 16n. Trong khi thuyét trinh c6 thé gap nhiéu
tinh hudng phat sinh khdng mong doi nhu:

- Slide d&ng hoat dong

Néu slide bi dirng dot ngot khi dang thuyét trinh, can ¢ géng tiép tuc trinh bay
nhitng ¥ twong mot cach tu tin, thoai mai. C6 thé sir dung nhitng ban in du phong da
chuan bj truée dé chic van kich ban van duoc trinh bay rd rang, ddy du cac y ma khdng
can dén slide. Chi y: ké ca khi ¢6 ban in khong nén phat chiing cho ngudi nghe, bai ho
s& phan tam va khong cha y dén nhirng noi dung bai noi.

- May tinh hong

Néu cac slide khdng hoat dong tir dau ma gid thuyét trinh da dén, hay ct bat dau
thuyét trinh. Pung ¢6 gang loay hoay sira laptop ma khién nguoi nghe phai cho doi. Luc
d6, can binh tinh va tim cach trinh bay nhitng ¥ twdng moét cach hap dan, sinh dong hon.
Céch xir ly nay cho thay thoi gian caa moi ngudi duoc ton trong.

Cong chirc thuyét trinh nén ghi nhé quan diém nay: “Budi thuyét trinh khéng phai
1a noi dé trinh dién céc slide ma l1a cau chuyén va hanh trinh cia ta va cac dong doi da
trai qua cho dén nay. Vi thé, du slide khong hoat dong, cau chuyén thuyét trinh van c6
thé tiép tuc”.

Khi buéc 1én trudc dam dong, bai thuyét trinh da bat dau. Mdi gidy qua, bat ké
dang n6i hay im lang déu chinh 1a cach ma ngudi trinh bay thé hién vé ban than, san pham
cuia minh. Hay bat dau bang nu cuoi, noi duge vai cau hai hude thi cang tot, va bat dau
trinh bay moét céch tu tin.

- Micro hong

Micro bi hong 12 mét tinh huéng kha thuong xay ra. Trong nhiéu truong hop, nguoi
trinh bay khdng nhan ra mic da dirng hoat dong va ct tiép tuc noi, sau d6 khan gia la Ién:
“Chiing t6i khong thé nghe thay gi!”, ngudi trinh bay ding lai dot ngot, quén mat dang
ndi gi hay can phai ndi gi. Dong chay suy nghi gian doan.

Dé tranh roi vao tinh hudng d6, hiy chuan bi mot vai tha: hay chi y dén thai do
ctia ngudi nghe - nhitng nguoi ¢ cudi khan phong. Ho ¢d ra dau hiéu hay to thai do khdng

nghe duoc khong? Néu co, hdy chu dong twong tac véi nguoi nghe, hoi ho xem cd nghe
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1& khong, dé diéu chinh am luong, ¢d gang noi to hon, r& hon. Nhirng dién gia chuyén
nghiép s& biét cach theo d&i phan ung cua nguoi nghe va ngay khi mic bi héng, ho s& néi
to hon, tiép tuc bai  dién thuyét nhu khong c6 chuyén gi xay ra. Vi thé, hdy chuan bi nhu
nhitng ngudi chuyén nghiép dé tra nén chuyén nghiép.

- “Quén bai”

Ly do I16n nhat khién moi ngudi cam thay hoang mang khi slide bi hong la s& khong
c6 cdng cu ndo nhic ho phai noi dén diéu gi tiép theo.

Hay ghi chi nhitng diém quan trong, viét dan y trén to gidy nho va trinh bay theo
kich ban dugc chuan bi trude. Bing ¢b gang ghi nhé tirng chit, thay vao do, hiy ghi nhd
nhitng diém mudn nhan manh.

3. Panh gia thuyét trinh

a. Thu thap théng tin phan hoi

Nén theo ddi c4c thong tin phai hdi, gdm: gdp Yy cua déng nghiép, cling 1am viéc,
ngudi nghe; két qua trién khai tiép tuc; hiéu qua thyuc hién noi dung da tién hanh.v.v. P6
la cach 1am thiét thuc, bam theo thuc té ma rat kinh nghiém dé tich lu va nang cao trinh
do thuyét trinh.

Sau bai thuyét trinh phai tim moi cach dé danh gia két qua.

- C6 thé tu danh gia hodc danh gia qua phuong phap xa hoi hoc: phét phiéu
danh gia tir phia nguoi tham du theo kiéu tric nghiém, danh diu chéo vao céc 6 cho
trudc. ..

- Phai danh gia toan bo ca 3 giai doan caa cudc thuyét trinh.

- Can thay rd nhiing sai sot, nhugc diém trong qua trinh thuyét trinh. RGt kinh
nghiém va bai hoc dé chuan bi thuyét trinh 1an sau tét hon.

Khong thoa man véi két qua dat duoc.

b. Rt kinh nghiém sau thuyét trinh

Pé rut kinh nghiém cho nhiing budi thuyét trinh tiép theo cé hiéu qua hon, sau
cudc thuyét trinh chdng ta nén c6 su danh gia két qua. Cach thirc danh gia két qua c6 thé
c6 nhiéu, nhung c6 thé danh gia rat kinh nghiém bang cach phét phiéu hoic lay y kién
phan hoi truc tiép tir cac chuy@n gia néu c6 cac chuyén gia ngdi nghe hoic tir ngudi nghe

mot cach truc tiép.
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I11. MOT SO KY THUAT CUA THUYET TRINH TRONG HOAT PONG
CONG VU

1. K¥ thuat 3 T cho bai thuyét trinh

- Nguyén tac 1: Think before speaking — su than trong, can nhic ky cang trudc khi
noi bat cr thr gi gitip ta khong roi vao nhitng tinh hudng kho xi.

- Nguyén tac 2: Think on paper — viét ra gidy nhitng diéu quan trong ma minh
muén noi dé khdng bo sét bat ky diém nao quan trong.

- Nguyén tic 3: Take time — danh nhiéu thoi gian dé chuan bi nhitng tha can thiét
cho nhitng cudc gap g quan trong, ban s& dién dat hét nhirng gi minh mudn néi va c6 thé
g ddi kip thoi khi roi vao truong hop bat ngo.

- Thoi diém: Lya chon thoi diém thich hop dé n6i chuyén sé gitp dat duoc két qua
nhu mong mudn. Vi dy, nhu mudn nho dong nghiép giai quyét mot van dé rac roi, ding
chon Itc ho dang phai ban biu giai quyét cdng viéc, nhitng khoé khian cua ho, ho s& khdng
c6 thoi gian va tim tri dé san sang gidp.

- Con nguroi: Nén quan sat tm trang qua sic mit va kha ning linh hoi cua nguoi
minh mudn no6i chuyén trudgc khi ma 1oi. Khi tam trang tét, vui vé nguoi ta sé coi mé va
dé& chap nhan ciing nhu tiép thu y Kién cia nguoi khac. Ho dang mét moi va lo ling sé
lam ho thiéu tap trung va khdng thoai méi hay tham chi kho chiu khi ndi chuyén.

2. K¥ thuit sir dung ngdn ngir co thé trong thuyét trinh

- Khai niém: Ngon ngir co thé 1a loai hinh giao tiép khdng st dung ngén ngi 1oi
n6i ma dung nhitng phuong thirc khac nhu diéu b, cir chi cia co thé dé truyén dat thong
tin: giong néi, nhip diéu, ngir diéu, cach di dung, cir chi, diéu bd, anh mat, vé mat, tu thé,
trang phuc, khoang cach, vi tri...

Khéc véi ngdn ngit trong van ban, khi thuyét trinh, can si dung ca ngon tir va céc
yéu tb phi ngdn tir, nghia 14 can xem xét "néi cai gi" va "nédi nhu thé nao".

Giao tiép phi ngdn tir 1a hinh thirc giao tiép khdng sir dung ngdn tir ma ding nhitng
phuong thie khac dé truyén dat thong tin nhu:

Phat &m, giong noi, nhip diéu, ngir diéu, cach di ding, cu chi, diéu bo, anh mat, vé
mit, tu thé, trang phuc, khoang cach, vi tri...

Trong giao tiép tryuc tiép, cac yéu t phi ngon tir co y nghia hét sic quan trong, gop
phan bo sung, hd trg cho giao tiép bang ngdn tir. Hau nhu moi ngudi tin "néi nhu thé nao™

nhiéu hon "noi cai gi".
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Vi vay, dé dam bao thuyét trinh hiéu qua, can nim duoc nhitng quy tic va hinh
thanh nhitng théi quen can thiét trong viéc sir dung cac phuong tién giao tiép phi ngon tir
dé khéng chi hiéu duoc ¥ dd cua ngudi khac, ma con c6 thé dién dat duoc y d6 caa minh
mot cach da dang, phong phd.

Khi thuyét trinh ngudi thuyét trinh can phai:

- Tu tin vao chinh minh: Yéu té dau tién khién nguoi thuyét trinh kho c6 bai thuyét
trinh t6t do tam 1y khong duoc tét cua minh. Dic biét 1a can bo, cong chic khi thuyét
trinh mot van dé nao d6 trong co quan thudng bi chinh cai 16i tu duy so héi that bai, so
moi ngudi ché nhao, so noi truée dong nghiép hay don gian cam thdy minh “run” khi
dung trude dam dong 1am han ché kha niang thyc su cia chinh minh.

- Str dung ngdn ngit co thé: Nhiéu nguoi ¢t nghi rang, hiéu qua thuyét trinh phu
thudc vao noi dung cua bai néi. Bé thanh cong khi thuyét trinh trude dong nguoi, diéu
dau tién chang ta can cha v 1a trang phuc caa chinh minh. Ngir diéu giong noi, kha ning
giao tiép bang mat hay sy di chuyén cua ngudoi noi ciing 1a nhitng yéu té dac biét anh
huong dén hiéu qua bai thuyét trinh.

Theo két qua nghién ctiu cia Allan Pease va Albert Melrabian (M ), trong giao
tiép tryc tiép, dé tiép thu dugce 100% thong tin ndo d6 thi 7% la nhd ndi dung thong tin;
38% la giong noi ciia ngudi truyén théng tin, con lai 55% Ia nho cir chi, diéu bo cua ngudi
truyén thong tin.

Hinh anh
55%

{.‘

Giong néi i

38% Ngén tir

7%

- Truyén dat bang ngdn ngir ciia ngudi nhan: Sir dung vi du/ minh hoa tir “thé giéi”
ctia ngudi nhan. Piéu cuc Ky quan trong 1a kha nang nguoi gii tim hiéu ding mdi quan
tam, tinh cach cua nguoi nhan. Ngudi giri can biét kién thirc, kinh nghiém, méi quan tam,

muc tiéu, v.v. ma ngudi nhan co dé cd thé thiét ké thong diép phu hop. Thong diép can

20 Allan- Pease. Thuat xét ngudi qua didu bo- NXB Tré, 1998.
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dugc trinh bay theo ngbn ngir ctia ngudi nhan (cha khéng phai ngén nga caa chinh minh).
D6 1a cach tét nhat dé dam bao ngudi nhan hiéu dugc théng tin giri cho ho. Néu nguoi
nhan t6 ra khong hiéu thong diép, can lam rd ¥ hon nhu: dit cau hoi, nhic lai néu can
thiét, st dung cau triic cau va tir khac.

+ Giong noi

Trong giao tiép bang ngdn ngit noi, viéc ngudi n6i phat &m c6 chuan hay khong,
c6 rd rang hay khdng, giong néi cia ho nhu thé ndo, téc do nhanh hay cham ¢ anh huéng
I6n dén hiéu qua cua qué trinh giao tiép.Phat am khong chuan s& gay kho khin cho ngudi
nghe trong viéc hiéu y nghia cua loi néi, tham chi 1a hiéu sai hoic khong hiéu duogc, dic
biét trong truong hop nguoi néi va nguoi nghe tiép xdc voi nhau lan dau. Am lugng can
& mac dé du nghe, néu nhu vay thi ngudi nghe s& khdng phai yéu cau nhac lai nhitng
thong tin da noi. Tong giong thuong phan &nh mot cach chén that cam xdc, tinh cam cua
ngudi n6i, cho nén nd cé sic truyén cam to 16n. Can ndi bang giong phd hop véi hoan
canh, tinh hudng dé gidp cho viéc thé hién thong diép mot cach chinh xac.

+ Nhip diéu, téc dg noi

Trong khi thuyét trinh cong vy, téc do, nhip diéu noi, cach nhan giong ciing c¢6 y
nghia quan trong. Tuy thudc vao tinh hudng cu thé ma néi nhanh hay cham. Tuy nhién,
n6i nhanh qué s& 1am ngudi nghe kho theo ddi, con n6i cham qué dé 1am ngudi nghe budn
chan. Ciing can phai cht ¥ dén ca nhip diéu, ngit diéu noi, nén cé luc tram, ldc bong, luc
Ién giong, xudng giong thi loi n6i méi ndi bat, maéi hap din ngudi nghe.

Loi ndi rd rang, khic chiét, 1am cho ngudi nghe chi y hay khdng phu thugc nhiéu
vao cach nhan giong: biét nhan manh nhiing 10i quan trong va ludt di nhitng loi n6i phu.
Muén nhan giong cho dang can hiéu rd minh muén noi gi va suy nghi, din do ting loi
mot.

Giong noi, tbe d6, nhip d6 ndi cia méi ngudi bi chi phdi nhiéu bai nhitng dic diém
Vvé gigi tinh, ciu tao thanh quan cia ngudi d6, méi trudng ngdn ngit bao quanh ho tir khi
con 4u tho, nhung sy rén luyén ciing c¢6 ¥ nghia quan trong.

+ Anh mat

Anh mit duoc xem la cira s6 ciia tam hon. Anh mat phan anh tam trang, nhitng
xdc cam, tinh cam cua con ngudi nhu vui, budn, tac gian, s héi, lo lang hay yén tam.

Anh mit ciing c6 thé cho ta biét mong mudn, y nghi ctia nguoi ddi thoai. Anh mét khéng
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chi boc 16 tam hon caa con ngudi ma con 1 con duong chi yéu ma qua doé cac thong tin
cam tinh tir méi tredng bén ngoai 1a do mat cung cap.

Trong khi ndi, anh mét giup dem dén nhitng hiéu qua:

(+) Tao mdi lién hé gan gili, than thién véi ngudi nghe;

(+) Tao su sinh dong khi noi;

(+) Nhan manh nhiing diém quan trong;

(+) Gilp 15i n6i d& hiéu hon;

(+) Bao quét duoc ngudi tiép x(c.

Vi vay, trong giao tiép nhat thiét phai biét sar dung mat, biét giao tiép bang mat.
Nhung sir dung mat nhu thé nao thi day lai 1a mot van dé khong don gian. C6 céi nhin
lam nguoi nghe cam thay tu tin, thoai mai, gan giii, nhung ciing c6 cai nhin gay lo lang,
phan van. Trong mét cudc chuyén trd, hdy duy tri su tiép xdc bang mat tir 50 dén 60%
thoi gian khi néi, va tir 75 dén 85% thoi gian khi nghe.

+ Nét mat

Trong thuyét trinh, cling nhu trong giao tiép ndi chung, cung véi nu cudi, nét mat
la yéu té thuong duoc nguoi khac chl y quan sat, nd gép phan quan trong vao viéc tao
nén hinh anh trong con mat ngudi Khac.

Nét mat biéu hién thai d, cam xdc cua con ngudi: vui, budn, ngac nhién, so héi,
tac gian, hoai nghi... Nét mat con cho ta biét it nhiéu vé ca tinh con nguoi. Ngudi vo tu,
lac quan, yéu doi thi nét mat thuong vui vé, nguoi Vat va, phai lo nghi nhiéu thi vé mat
thuong cang thang, tram tu...

+ Trang phuc, trang diém

Trang phuc trong giao tiép khong chi thé hién khiéu thim m , vin ho4 giao tiép,
ma con thé hién thai do d6i véi ngudi khac, dbi véi cong viéc.

An mic lich sy, nghiém tuc trong cong sd, tao hinh anh cia con nguodi c6 luong
tam, c6 trach nhiém nghé nghiép, coi trong coéng viéc. CH thé tuy theo truong hop, tuy
theo mua, tuy theo s thich ¢4 nhan, dic diém cua dia phuong va dan toc dé chon cach in
mac cho phu hop.

C6 ba cach mic: 1&phuc, ddng phuc va thuong phuc.

Trong nhiing trudng hop long trong, nghiém trang, nghi 1&chinh thac thi 1Ephuc

hop hon; dong phuc hién nay ciing duoc nhiéu co quan, cong s trang bj cho céng chuc
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tai cac phong tiép cong dan. Boi vay, tly theo tinh chat, d6i twong, yéu cau cua cudc
thuyét trinh ma lwa chon trang phuc cho phu hop.

+ Nu cuoi

Nu cudi 13 mot phuong tién giao tiép quan trong chtra dung nhiéu noi dung phong
pht. Nu cudi khdng chi biéu hién thai do, tinh cam caa con ngudi ma ca nhirng khia canh
nhat dinh cua tinh cach con ngudi. Nu cuoi chang nhitng dem lai cho ngudi khac cam
gic thoai mai, tu tin, ma con 1am cho ho cam thay day 1a tin hiéu cua sy tt lanh, caa tinh
hitu hao va long chan thanh. Nhu vay, nu cudi biéu hién thai do tich cuc 1 "16i" chao hitu
hiéu nhat, n6 c6 thé giai toa ca nhitng ¥ tudng ddi dich & ngudi khac. Trong thuyét trinh,
thao luan, c6 1& khéng c6 gi han ché bang mot bo mat cau 6, 1am [i, lanh lang, khong
biét mim cuoi.

+ Tw thé

Tu thé c6 vai trd quan trong trong thuyét trinh va trong giao tiép, c6 thé xem né
nhu cai khung hay nén cho hinh anh ciia méi ngudi. Mot nguoi ¢ vé bé ngoai dep, co
thé khoé manh nhung tu thé khong duong hoang thi vé dep dé ciing kém phan gia tri.
Trong thuyét trinh cling nhu trong giao tiép, c6 ba tu thé chu yéu: di, dirng va ngdi. Nguoi
xua da nhan thire duoc tim quan trong cia tu thé di, dung, ngdi. Ho cho rang, da 1a nguoi
quan tir thi phai: di nhu gio, ding nhu cay thong va ngdi nhu chudng. D6 chinh 1a su khai
quat vé dep cua tu thé trong giao tiép.

Tw thé di: di nhanh va nhe nhang, dau ngang cao, nguc hoi udn ra phia trudéc mot
chut.

Tuw thé dimg: dang thang ngudi, ngang cao dau, vai khong nho ra phia trudc, nguc
thang, hai ban tay budng xudi tu nhién, long ban tay huéng vao trong.

Tw thé ngoi: ngdi thang, ngay ngan, phai co tu thé dung dan, thoai mai, tu nhién,
thanh than.

Trong céac budi 1am viéc chinh thic tai cac co quan cong sé, du 1a ngoi trén ghé
thuong hay trén ghé dém sa 16ng, tot nhat khéng nén ngdi choan hét chd, khdng nghiéng
vé mot bén, lung va dau phai thang dé t6 ra la ngudi c6 tinh than cao va dang sin sang
tiép chuyén. Khi n6i, hdy duy tri nhip cau anh mat vai nhitng nguoi nghe.

- C6 thé di lai khi n6i chuyén, tuy nhién nén han ché trong mot khoang cach hop
Y.

+ Khodng cach
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Trong giao tiép cong vu , khoang cach giira ngudi ndi va ngudi d6i thoai ciing co
nhitng ¥ nghia nhét dinh. Khi tién dén mot ngudi nao d6 dé trd chuyén nén dam bao céc
yéu cau vé mot khoang cach phu hop ddi vai tirng loai déi tegng va bdi canh. Theo nhiéu
nha giao tiép hoc, su tiép xuc giita con ngudi dién ra trong bon ving khoang cach sau
day:

(+) Khoang céach céng cong (khoang trén 3,5m).

Khi dai biéu gap g, tiép xtc cong dan thi khoang cach thuan lgi nhét tir noi dai
biéu dimg dén diy ban dau tién danh cho ngudi nghe 1a trén 3,5m.

(+) Khoang céach xa hoi (khoang 1,2m - 3,5m).

Pay 1a ving khoang cach thuong duoc ching ta duy tri khi tiép xtc véi nhiing
ngudi trong nhitng bdi canh nhu: khi ching ta hoi gio, hoi duong.

(+) Khoang céach ca nhan (khoang 0,45m - 1,2m).

Chuing ta thuong ding cach nguoi khac ¢ khoang cach nay khi cung ho tham du
c4c bira tiéc, khi giao tiép ¢ co quan hay khi gap mat ban beé

(+) Khoang cach riéng tu (ttr Om - 0,45m).

Pay la ving khoang cach khi tiép xdc véi nhitng nguoi c6 quan hé than mat, than
thiét nhu nguoi than trong gia dinh, dong ho hay ban bé than.

Trong giao tiép khi thuyét trinh nén giir khoang cach cong cong, khoang cach xa
hoi va khoang cach ca nhan. Trong giao tiép, néu chiing ta khong tuan thi ving khoang
cach, thi d lam cho ngudi khac kho chiu, dé bi danh gia 1a khong nghiém.

Nhu vay, viéc sir dung khoang cach nhu 1a mot phuong tién giao tiép 1a mot viéc
khong don gian. N6 doi hoi su nhay cam, tinh té, linh hoat.

Bén canh céc yéu té phi ngon tir thi viéc stir dung ngdn tir thich hop rat quan trong
d6i voi thuyét trinh. N6i mot cach thuyét phuc nhu thé chinh minh thyc su tin vao nhiing
i minh dang no6i. Noi dung dua ra ciing nén c¢6 nhitng phan giéng nhu trong mot tai liu
nghién ctu, cu thé la trinh ty logic tir Mo bai (dua ra luan diém), dén Than bai (luan diém
chit chg, thdng tin chinh xac va mai nhat), téi Két luan (néu lai luan diém, tom tit va két
luan hop ly).

Thém chdt hai huéc dé cd mot thuyét budi trinh tét, nén c6 thém yéu té hai hudc.
Hai hudc la chat xdc tac tuyét voi. Tuy nhién, hai hudc phai ding luc, ding chd, phai biét
str dung n6 vao nhitng thoi diém phu hop, mét cach ¢ chirng muc. Gitr sy quan tdm cua

khan gia trong suét bai thuyét trinh.
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Nén biét thoi diém ngeieng dién thuyét, sir dung dong ho bam gio dé tinh thoi gian.
Khi két thic bai thuyét trinh, tom tit nhitng y chinh gidng nhu khi viét phan két cuaa mot
bai thuyét trinh.

Mot bai thuyét trinh tét trong 10 hay 15phUt cd gié tri hon nhitng bai thuyét trinh
dai dong, té nhat trong hang gid ddng hd. Mot diém khac ciing hét stc quan trong dé 1a
su hiéu biét can thiét vé van dé do. Biét két hop hiéu qua giira cac yéu td: (a) Ngdn ngit,
(b) Cr chi, (c) Théng minh, séng tao, va (d) Vén kién thuc.

IV. XU LY MOT SO TINH HUONG TRONG THUYET TRINH

Khi thyuc hién viéc thuyét trinh cong vu, dién gia c6 thé gap phai mét sé tinh hudng
nam ngoai ké hoach, can xu Iy mot cach hiéu qua dé dat toi muc dich cubi ciing cua cong
viéc thuyét trinh. Nhitng tinh hudng nay sinh tir sy phan hdi tai chd cua ngudi tham du
budi thuyét trinh d6i véi noi dung thuyét trinh hozc déi véi dién gia 1a nhitng tinh hudng
dugc xem 13 da dang, kho luong va vi vay thuong la nhitng tinh hudng khé khin nhat d6i
véi viéc thuc hién tét mot budi thuyét trinh. Phan noi dung dudi day tap hop mot sé tinh
hudng thudc loai vira néu nham phuc vu cho viéc tham khao trong qua trinh rén tap ky
nang thuyét trinh.

1. Bai thuyét trinh bi cit ngang béi y kién nam ngoai ké hoach

Tinh hudng: bai thuyét trinh dang duoc thuc hién bdng bi cit ngang boi mot y kién
tryc tiép, nam ngoai ké hoach.

Véi tinh hudng nay, néu dién gia n6i véi nguoi vira cat ngang 1oi minh rang: van
dé vira néu nam ngoai chuwong trinh, hoic van dé nay s& duoc dé cap trong mot dip khéc,
thi rat c6 thé khong khi cua budi thuyét trinh s& bi anh huang mot cach tiéu cuc va uy tin
cua dién gia c6 thé bi sut giam trong su danh gia caa mot s6 luong nhat dinh nhitng nguoi
tham du budi thuyét trinh. Phan ung theo nhitng cach thirc néu trén cua dién gia co thé
khién cho budi thuyét trinh gap nhiéu hon nhirng can tré néu ngudi cit ngang 1oi thuyét
trinh van kién tri néu lai y kién caa minh. Mt trong nhitng céch xir Iy hiéu qua loai tinh
hudng nay 1a dua ra cau tra loi that ngan gon, dit khoat va vui vé cho van dé duoc néu
cuing véi mot loi hen s& danh thoi gian dé tra 1oi thoa dang hon trong mot dip phu hop
khéc.

2. Dién gia khong tra loi dwoc cau héi

Tinh hudng: mot cau hoi duoc ngudi tham dur dat ra mot cach hop 1y nhung dién

gia khdng thé tra loi duoc.
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Véi tinh hubng nay, thuong cé hai cach xu ly hiéu qua, nhu:

- Giai thich tai sao khong thé tra loi duoc cau hoi nay. Chu dong dé nghi sé tra 1oi
ngudi hoi ngay sau khi tim duoc dap an.

- Néu cam thay trong khan phong c6 ngudi c6 thé tra 161 dugc cau hoi do, hiy
chuyén cau hoi sang cho nguoi nay dé duoc tro gilp. Cach 1am nay cé thé dem lai bau
khong khi cai mé, dan chia cho budi dién thuyét voi diéu kién dién gia chu dong duoc
viéc ma ra va khép lai nhitng noi dung trao d6i sao cho khong xa roi chu dé chinh va
khong anh huong dén ké hoach thuyét trinh n6i chung.

Véi tinh hudng bat ngd nhan duoc nhitng cau hoi hop 1y, mang tinh xay dung ma
khong thé ty minh dua ra cau tra 10i nhu trén, dé két thiic phan hoi dap nam ngoai ké
hoach nay, dién gia can cam on ngudi d néu cau hoi cung ngudi da tro gidp tra loi (néu
c6) va tiép ndi noi dung thuyét trinh cia minh mét cach hop ly va khéo léo.

3. Cau heéi acy, khiéu khich

Tinh huéng: bat ngd nhan dugc mot hoic mot sé nhitng cau hoi 4c ¥, mang tinh
khiéu khich.

Pay 1 loai tinh hudng ma cac dién gia d6i khi van thuong gap phai. Bé xu ly loai
cau hoi nay, dién gia can giit thai do binh tinh, tu tin; chi dong lam sang to sy that an
chira bén trong cau hoi duoc néu. Dién gia c6 thé vuot qua nhitng cau hoi chuéng ngai
vat thuc su nhu vay bang mot cau tra loi théng minh va sy hai huéc trong khudn khé cho
phép hoic mot cau hoi nguoc lai cho chinh ddi twong dang cong kich minh. Trong mot
s6 truong hop, dé tranh moi sy bat trac khdng can thiét, dién gia c6 thé xu Iy nhanh, gon
tinh hung nay bang mot cau noi: “Véng, rat cam on. Toi hiéu anh/ chi... mudn noéi gi.”
Va ngay lap tic két nbi noi dung dién thuyét bi dirt doan dé tiép tuc cong viéc dién thuyét
cua minh.

Trong tinh hubng dang dién thuyét va gap phai mot hodc mot sé cau hoi khd, mang
tinh cong kich nhu vay, dién gia can luu y rang:

- Khong ai ¢6 thé khién cho tit ca moi nguoi cam nhan hoic suy nghi gidng hét
nhu minh.

- Néu nhan thiy that su khdng thé thuyét phuc duoc nguoi hoi thi dién gia ciing
khong nén mat qua nhiéu thoi gian, cong st dé giai quyét van dé nay ma bo 1 mat co

hoi hoan thanh muc tiéu budi thuyét trinh.
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Hay hit tho that sdu. Tuyét d6i khong voi vang tra 1i néu chua chuan bi ky . Tranh
codng kich lai nguoi da hoi. Gitr tm thé chu dong, binh than. Khong nhin 14u vao ngudi
da cong kich minh. Str dung ngdn ngit n6i cham réi, nhe nhang, dé nghe. Khéng ty bién
minh cho minh. Cong nhan quyén duc thé hién quan diém cua tat ca moi ngudi, V.v.
Lu6n luu v ban than: mai 10i n6i cia minh déu 13 ndi véi ca khan phong dang 1ing nghe.

4. Xt ly khung hoang truyén théng tir thuyét trinh, phat ngdn

Khung hoang trong thuyét trinh 12 cu chuyén c6 thé xay ra véi bat ky mét ai. Do
vay phai c6 chién lugc phong ngtra hon 13 giai quyét khung hoang. Nguoi thuyét trinh
phai 1am tét qué trinh chuan bi cho viéc xir ly khing hoang. Viéc dau tién phai tim hiéu
va Ién danh ké hoach giai quyét khing. “Khéng nén”: “im 1ang, né tranh, cung cap thdng
tin chung chung, vong vo”.

- Bién phap cu thé: Thanh lap muc tiéu xir Iy khung hoang; Hop tac véi nguoi

nghe; phat ngoén va hanh dong mot cach nhat quan; ludn ludn thé hién tinh than cau thi.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Vai trd, y nghia cta thuyét trinh gan véi viéc thuc thi cong vu cia cong chic &
ngach chuyén vién chinh?

2. Nhitng han ché trong thuyét trinh ¢éng vu ndi chung va cua ban than hoc vién?
Cho vi du?

3. Nhitng khé khan, 15i thuong gap trong thuyét trinh cong vu néi chung va caa
ban than hoc vién? Cho vi du minh hoa? Giai phap khac phuc.

4. Vai trd cua phi ngon tir trong bai thuyét trinh va cach st dung?

5. Tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0 trong thuyét trinh? Céac bién phap hiéu
qua va khic phuc nhitng hiéu tng bt loi cua tng dung cong nghé thong tin trong thuyét

trinh?
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Chuyén dé 12
KY NANG PHAN TiCH CONG VIEC

I. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA PHAN TICH CONG VIEC

1. Khéi niém cbng viéc va vi tri viéc lam

a. Cong viéc trong hoat dong cua t chirc nha nude

Cac t6 chuc cong trong hé thdng chinh tri, vé mat nguyén tic, ton tai dé thuc hién
cac hoat dong céng vu. Mdi té chirc cong, dé thuc hién chic nang, nhiém vu, tham quyén
duogc trao can td chirc thuce thi cac cong viéc cu thé.

Cong viéc, co thé hiéu theo mot s6 nghia khac nhau nhu 14 cong viéc 1a nhiing dau
viéc cu thé, thuong xuyén hoic dot xuat, ma maot té chac céng can phai thuc thi trong
pham vi chirc niang, nhiém vy, tham quyén hoat déng cua minh. Cong viéc Ia tit ca cac vi
tri gidbng nhau vé mat nhiém vu chinh phai thuc hién. M&i vi tri bao gom tat ca cac nhiém
vu ma mét ngudi phai thuc hién

MJdi cdng viéc co thé do mot ca nhan thude vé mot vi tri viéc 1am cu thé giai quyét,
nhung ciing c6 thé phai dugc giai quyét trén co so phdi hop, hop tac véi cac ca nhan khac
thudc vé nhirng vi tri viéc 1am khéc trong hoic ngoai té chirc. Khai niém “cong viéc - vi
tri viéc lam”: duoc st dung trong nghién ctu va thuc thi cdng tac to chirc nhan sy va quan
ly ngudn nhan luc. Khéi niém “cong viéc - dau viéc cu thé” duoc sir dung dé té chire, didu
hanh, thuc thi cac hoat dong céng vu.

b. Vi tri viéc lam

Vi tri viéc lam [a mot khai niém dugc su dung rong rdi trong hoat dong nghién cau
va thuce thi, thudce linh vuc té chirc nhan sy va quan ly nguon nhan luc, dung dé chi mot
vi tri cdng tac - mot chirc danh. Trong cac t6 chiic (cac co quan, don vi), ton tai hé théng
viéc 1am véi nhitng vi tri viéc 1am khac nhau. Mai vi tri viéc 1am c6 thé do mét hoac mot
s6 c4 nhan dong thoi dam nhiém.

Dé nhan thirc, to chac va quan ly ngudn luc con ngudi trong té chire, nguoi ta sir
dung “ban mo ta cong viéc”, “ban tiéu chuan cong viéc”, “ban tiéu chuan nhan sy dam
nhan cong viéc” cho mdi “vi tri viéc lam”.

- Ban md ta cdng viéc, vé co ban, 1a vin ban x4c dinh chic ning, nhiém vy, nhitng
hoat dong chu yéu, thuong xuyén ma mét vi tri viéc 1am phai dam trach, phai thuc hién,
phai tién hanh.
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- Ban tiéu chuan cong viéc, vé co ban, 1a van ban xac dinh nhitng cach thic chu
yéu, nhirng yéu cau chi yéu va céc két qua can dat khi tién hanh nhitng hoat déng chu
yéu va thudng xuyén caa mot vi tri viéc lam.

- Ban tiéu chuan nhan sy dam nhan céng viéc, vé co ban, 1a vin ban xac dinh
nhitng tiéu chuan ma ca nhan can c6 dé cd thé dam trach mot vi tri viéc 1am cu thé. Doi
véi cdng tac nhan su trong khu vuc céng ¢ Viét Nam, nhitng tiéu chuan nay bao gom:
tiéu chuan chinh tri, tiéu chuan chuy&n mén nghiép vu, tiéu chuan dao duc cdng vu va
nhitng tiéu chuan khac. Vin ban nay duoc ding dé quy hoach, tuyén chon, bo nhiém, dao
tao, boi dudng can bo, cong chic, vién chic.

2. Khéi niém phan tich cdng viéc

Phan tich cng viéc 1 chia khoa va ciing 1a noi dung khdng thé thiéu cua bat cir
mét hé thdng quan ly nguon nhan luc nao trong xu hudng phat trién hién nay. Phan tich
cong viéc 12 mot qua trinh dé tim kiém day du thong tin lién quan dén viéc thyc hién mot
s6 nhiém vu cu thé dé tao ra mot san pham cu thé.

Phan tich cong viéc cung cip cac thdng tin vé yéu cau, dic diém cua cong viéc,
1am co sé cho viéc xay dung ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan cong viéc va ban tiéu
chuan nhan su thuc hién cong viéc.

Trong san pham phan tich cong viéc xac dinh mot cach cu thé: tén goi viéc can
lam, muc tiéu thuc hién cong viéc, nhitng hoat dong can tién hanh dé hoan thanh cong
viéc va dat téi muc tiéu dd chon, nhirng ngudn luc co ban can huy dong va st dung dé
tién hanh cac hoat dong do, san pham - két qua dau ra va tiéu chuan danh gia két qua cong
Viéc.

Mgt sé thudt ngir co ban dwoc sir dung trong phan tich cong viéc:

- Tén cong viéc: dung dé dinh danh cho mot dau viéc cu thé, gilip phan biét rd rang
dau viéc nay vai nhitng dau viéc khac.

- Muyc tiéu cua cong viéc: dung dé xac dinh diéu can hudng tdi, can dat dugc khi
tién hanh mot cng viéc cu thé. Véi mdi cong viéc, cd thé lua chon mot hodc mot sé muc
tiéu cu thé cho hanh dong thyc thi.

- Hoat dong can tién hanh dé thuc thi céng viéc: dung dé chi noi dung hanh dong

cu thé, duoc lra chon trén co sé cdng viéc can 1am va muc tiéu can dat.
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- C4c ngudn luc can huy dong: dung dé chi nhitng diéu kién can thiét vé con ngudi
va phuong tién vat chat can dung dé tién hanh cac hoat dong cu thé nham hoan thanh
cong viéc.

- San pham - két qua dau ra cta cong viéc: dung dé dinh danh céi cu thé duoc 1am
ra khi mot hoat dong két thiic, mot cong viéc dugc hoan tat.

- Tiéu chuan danh gia san pham: dung dé xac dinh tinh chat, dic diém can dat cua
san pham - két qua dau ra caa cdng Vviéc.

3. Vai tro caa phan tich cong viéc

a. Ddi voi hoat dong quan 1y, diéu hanh cong viéc

Quan 1y, diéu hanh cong viéc trong mot t6 chirc cong duogc thuc hién boi ngudi
dung dau, bo phan lanh dao cia co quan, to chic. Phan tich cong viéc gilp nha quan ly
xéac dinh: tén goi cdng viéc; muc tiéu cong viéc; cac hoat dong can tién hanh; nguon luc
con ngudi, vat chat, thoi lugng va thoi diém dé tién hanh cong viéc; két qua can dat va
tiéu chuan danh gia két qua cong viéc.

Phan tich cdng viéc cung cap céc thong tin vé nhitng yéu cau, dic diém cua cong
viéc nhu cac hanh dong nao can tién hanh thyc hién, thuc hién nhu thé ndo va tai sao; cac
loai may méc trang bi dung cu nao can thiét khi thuc hién cong viéc; cac mdi quan hé véi
cap trén va véi dong nghiép trong thuc hién cong viéc.

Phan tich céng viéc gitp nha quan 1y tao ra sy phdi hgp dong bo gitra cac bo phan
trong to chuc.

- Két qua phan tich cong viéc giup nha quan 1y danh gia chinh xac yéu cau cong
viéc, xac dinh gia tri cong viéc do d6 danh gia dang nang luc thuc hién céng viéc cua
cong chirc; phan cong cong viéc rd rang, tranh chong chéo. Bén canh d6 gitp to chic
tuyén ding nguoi, ding viéc, lra chon ngudi phi hop cdng viéc; xay dung dugc ké hoach
dao tao sat thuc hon phu hop véi yéu cau caa td chire va ning luc cua céng chirc & ting
vi tri; Bao dam thanh cong trong viéc sap xép, thuyén chuyén; Loai bo bat binh dang vé
murc luong thong qua nhiém vu va cong viéc; Lam can cir xem x¢ét dai ngd, khen thuong;

- Két qua phan tich cong viéc gilp cho nha quan ly khi lap ké hoach hoic phé
duyét ké hoach tranh duoc cin bénh chu quan, duy y chi; gitp cho ké hoach duoc ban
hanh c6 myc tiéu hanh dong sang té, c6 ndi dung hanh dong cu thé, cé ngudn luc duoc

tru bj day du, cd két qua dinh huéng va yéu cau can dat rd rang. Tiét kiém thoi gian, sic
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luc qua viéc tiéu chuan hoé cong viéc tir d6 gitp nha quan 1y ¢6 co s¢ 1am ké hoach va
phan chia thoi biéu cong téc;

- Két qua phan tich cong viéc gitp cho nha quan ly chuan bi noi dung dé tién hanh
phan cdng, giao viéc cho ddi twong thuc thi mot cach day du, cu thé; gilp tién hanh dé
dang hon, hiéu qua hon viéc phan céng, giao viéc.

- Két qua phan tich cong viéc gitp cho nha quan 1y ¢6 co sd, can ctr dé tién hanh
hoat dong d6n dbc, kiém tra; tranh duoc nhitng nhuoc diém thuong thiy, nhu: hinh thirc,
thiéu cu thé, thiéu cin ctr, khdng hop thoi diém. . .khi tién hanh hoat dong nay.

- Két qua phan tich cong viéc gitp cho nha quan 1y c¢6 can cr cu thé dé danh gia,
nghiém thu két qua thuc hién cdng viéc trén cac mat: muc tiéu thuc hién, san pham thuc
hién, ngudn luc st dung; nho d6 danh gia dugc nd luc, nang luc cua cap thira hanh, tranh
dugc cach danh gia hinh thic, thiéu thiét thuc.

b. Pdi véi hoat dong tham muru, thyc thi céng vu

Tham mua cho lanh dao trong hoat dong cong vu, 1a hoat dong do cap thira hanh
thuc hién, dé nghién ctru van dé, to chc thdng tin, xay dung cac phuong an vé viéc nén
lam, vé cach thuc va diéu kién thuc hién cong viéc. KY ning phan tich cong viéc gilp
chuan bi noi dung cho cong tac tham muu trong xt ly cac van d¢, giai quyét cac hoat
dong cbng vu.

c. Dbi vai hoat dong phdi hop giai quyét cong viéc

Hoat dong cdng vu, vé co ban, dugc tién hanh trong mdi quan hé phdi hop. Bé c6
thé phdi hop va phdi hop hiéu qua, can mat céach tiép can cong viéc thong nhét cho cac
d6i twong cung tham gia. Phan tich cdng viéc theo mot phwong phap chung gitp céc ca
nhan khi phdi hop giai quyét cong viéc thong nhat duoc cach hiéu, cach 1am dé hop tac
hiéu qua hon.

d. Dbi vai ca nhan thuc thi cong vu

Truéc khi ca nhan tién hanh giai quyét mot cong viéc thuoc pham vi chire tréach,
ngudi thuc hién can tinh toan, can nhic cach thuc va diéu kién thyc hién cong viéc do.
Dé dam bao tinh hiéu qua, nhiing van dé vé phuong an, diéu kién, yéu cau, myc dich giai
quyét céng Viéc.... can duoc xem xét ti mi, tinh toan chu déo, lya chon can trong. Phan
tich céng viéc gitp hoat dong cong vu dugc thuce thi trong diéu kién dam bao duoc nhitng

yéu cau nay.
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I1.PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN TRONG PHAN TICH CONG
VIEC

1. Thu thap thong tin tir ngwoi thuc hién cong viéc

bay la phuong phap don gian trong qua trinh phén tich cong viéc. Tuy nhién, dung
phuong phap nay thong tin thiéu chiéu sau va han ché vé tinh khach quan cua théng tin.
Nguoi phu tréch sé& phat biéu mau dé nguoi dang thuc hién céng viéc cung cap thong tin
hodc ngudi dang thuc hién cong viéc 1am béan bao cdo vé qua trinh thuc hién cong viéc,
kién thuc, ky nang, tiéu chuan thuc thi cong viéc. ..

2. Quan sat

Quan sat tai noi 1am viéc cho phép cac nha phan tich chi ra day du va chi tiét thoi
gian, mic do thuong xuyén, tinh phuc tap cia cac nhiém vy, trach nhiém khi thuc hién
cong viéc khac nhau, céc thong tin vé diéu kién lam viéc, cac may méc, dung cu, nguyén
vat liéu trong qud trinh 1am viéc va hiéu qua thuc hién céng viéc. Phuong phap quan sat
duogc sir dung hitu hiéu ddi véi nhitng cong viéc cd thé do luong, dé quan sat thay nhiing
cong viéc khdng mang tinh chat tinh hudng nhu cong viéc caa ngudi y té truc hoic khong
phai tinh toan subt ngay nhu cong viéc cia cac cong chic phong ké toan.

Pé nang cao chat lwong thu thap thdng tin, nén ap dung:

- Quan sét két hop véi cac phuong tién ki thuat nhu quay phim, vi deo, dén chiéu
hodc d6ng hd bam gidy nham ghi lai cac hao phi thoi gian trong thuc hién cong viéc.

- Quan sét theo chu ky cuaa cdng viéc hoan chinh.

- N6i chuyén truc tiép truc tiép véi cac cong chic thuc hién cong viée dé tim hiéu
nhitng diéu chua rd hoic bd sung nhitng diéu chwa 16 hoic bd sung nhimng diéu bo sot
trong qua trinh quan sat.

3. Phiéu diéu tra

Muc dich cta Phiéu diéu tra ca nhan dé thu thap thdng tin ca nhan phuc vu cho
viéc phan tich cong viéc. Phiéu diéu tra duoc thiét ké dudi dang dua ra nhiing cau hoi
dong va cau hoi mad véi yéu cau ngan gon, dé hiéu, tra 16i nhanh.

Phiéu diéu tra nén bao géom nhing noi dung sau: Nhing thdng tin c& nhan (Ho va
tén; Giai tinh; Pon vi cdng tac (Vu, phong, ban ...); Cong viéc hién tai/ chirc danh/ trach
nhiém; Trinh d6 dao tao chuyén mén); Nhitng thong tin vé cong viéc, nhiém vy, quyén

han, trach nhiém, diéu kién lam viéc; Khdi lugng cong viéc, méi quan hé trong qué trinh
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thuc hién cong viéc; Nang luc/ky ning thuc hién céng viéc; Nhitng thdng tin vé nhu cau
dao tao, cac khoa dao tao bdi dudng da qua (ndi dung, thoi gian ...).

4. Phéng van

Phong van thu thap théng tin phan tich céng viéc co thé thuc hién truc tiép véi
ting ca nhan, vai nhdm cong chuac thuc hién cung mot cdng viéc hoac véi can bo phu
trach cong chic thuc hién cong viéc d6. Phuong phap nay duoc sir dung rat hiru hiéu khi
muc dich cua phan tich cdng viéc 1a xay dyng mau tiéu chuan danh gia ning luc thuc hién
cdng viéc cua cdng chire, xac dinh nhu cau dao tao va xac dinh gia tri caa cdng viéc.
Phong van cho phép phat hién ra nhiéu théng tin vé cac hoat dong va cac méi quan hé
quan trong trong phan tich céng viéc ma cac phuong phap khong thé tim ra. Pong thoi
phong van phan tich céng viéc ciing cho ta co hoi giai thich cac yéu cau va chic ning cia
cong viéc. Nhuoge diém chi yéu cua phong van phan tich cong viée 1a ngudi bi phong van
cd thé cung cip cac thdng tin sai léch hoic khéng mudn tra o1 day du cac cau hoi cua
ngudi phong van. Nguoi dugc phan tich cong viée thudng cam thay rang viéc phan tich
cong viéc duoc sir dung dé thay doi co cau to chirc, tinh gian bién ché, nang cao dinh mic
...Do d6, ho thudng c6 xu hudng dé cao trach nhiém va nhiing kho khan trong cong viéc
ctia minh; nguoc lai, giam thip mtc d6 va tam quan trong trong cong viéc caa ngudi
khac. Thém vao d6, phong van doi hoi can bo thu thap thdng tin phai tén nhiéu thoi gian
lam viéc vai tirng cdng chuec.

Dé nang cao chat lwong cua phong van phan tich cong viéc, nén cha y:

- Nghién ctru cong viéc truge khi thuc hién phong van sao cho c6 thé dua ra dung
c4c cau hoi can thiét.

- Chon nguoi thyc hién cdng viéc gioi nhat va chon ngudi ¢6 kha nang mé ta quyén
han, trach nhiém, cach thac thuc hién céng viéc tét nht.

- Nhanh chéng thiét 1ap méi quan hé dbi voi nguoi bi phong van va giai thich cho
ho rd rang vé muyc dich cua phong van.

- Bat nhitng cau hoi rd rang va goi y sao cho ngudi bi phong van dé tra 1oi.

- Co cau cua cac thong tin can thu thap phai hop Iy sao cho khi phong van khong
bi bo sot nhitng thong tin quan trong.

- Kiém tra tinh chinh xac ctia cac théng tin véi nguoi bi phong van.
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111. NQI DUNG PHAN TiCH CONG VIEC

1. Phan tich, xac dinh tén goi cong viéc

a. Tén goi cdng Viéc

Tén cdng viéc can xac dinh trude khi tién hanh xt Iy mot van dé, giai quyét mot
noi dung cdng vu. Tén cdng viéc co thé gitp phan biét mot dau viéc cu thé voi nhirg dau
viéc khéc. Tén goi céng viéc cho mét vi tri cdng viéc thé hién dugc nhiém vy, trach nhiém
va quyén han caa cdng chirc khi thuc thi cong viéc.

b. Y nghia cta tén goi cong viéc d6i véi td chic, thuc hién cong viéc

Xéc dinh chinh xac t&n goi ciia mot dau viéc can tién hanh 1a diéu dau tién, khong
thé bo qua, dé nhan thirc duoc cong viéc, 1am co sd cho hoat dong phan tich va trién khai
thue hién trong thuc té. Tén goi cong viéc, gitp hinh dung duoc nhitng nét co ban nhat
vé ndi dung can hanh dong, pham vi va két qua cua hanh dong. Tén goi cong viéc khong
chinh xé&c hoac thiéu nhat quéan s& 1am cho nhan thirc ciia nha quéan 1y va nguoi thira hanh
vé muc tiéu hanh dong, cach thirc hanh dong, két qua hanh dong v.v. tré nén kho khan,
khong thdng nhat. Tén goi cdng viéc, néu khong dugc 1am rd, s& anh huong 16n dén hiéu
qua cua cac hoat dong: tuyén dung, bé tri, phan cong, giao viéc, tham muu, bao céo, phoi
hop v.v. trong qua trinh quan ly va thuc thi cong vu.

c. Yéu cau déi véi xac dinh tén goi cong viéc

- Chinh xéc, thuc té;

- RO rang, dé hiéu;

- Ngan gon, d& nha.

d. Nhitng diéu can tranh khi x4c dinh tén goi cong viéc

Khi xac dinh tén goi cua cong viéc, can tranh ding tir mot cach mo ho, triru tuong,
hinh thize v.v. Diéu nay cd thé s& dan dén hau qua hiéu khong tron ven, hiéu nham, hiéu
sai vé viéc can lam.

Tranh dung nhiing tén goi cong viéc qua dai, dé viéc truyén dat va ghi nho duoc
dé dang va hiéu qua cao hon.

d. Cach thire xac dinh tén goi cho mot cdng viéc cu thé

- bat cau hei: Viéc can lam duoc goi tén cu thé 12 viéc gi?

- Tim nhitng cach khac nhau dé tra 16i cau hoi d6 mot cach ngan gon, chinh xac,
day du nhat c6 thé;
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- Viét nhitng phuong an tra 10i ra gidy: véi mdi phuwong an, chon mat tir chi hanh
dong dé mo dau;

- Doc lai nhitng phuong 4n tra 15, so sénh va chon ra mot phuong an gian di nhat,
cu thé nhat, ngan gon nhat.

- Bién tap lai phwong an di chon, dam bao cac yéu cau: chinh xac, thuc té, rd rang,
dé hiéu, ngan gon, dé nhd.

2. Phan tich, xac dinh muc tiéu cong viéc

a. Y nghia ctia myc tiéu cong viéc ddi véi qua trinh thuc hién

Muc tiéu caa cdng viéc 1a diéu can hudng t6i, can dat duoc khi tién hanh mot cong
viéc cu thé, hay mét vi tri viéc lam cu thé.

Muc tiéu cong viéc c6 ¥ nghia quyét dinh di véi noi dung hoat dong can tién hanh
dé hoan thanh cdng viéc. Dién dat theo cach khac: noi dung thuc hién cong viéc dugc xac
dinh trén co s& muc tiéu ma cong viéc hudng toi. Muc tiéu cong viéc khac nhau sé dan
dén nhitng khéc biét nhét dinh trong cach thuc tién hanh, noi dung tién hanh cong viéc.
Muyc tiéu cong viéc dit ra nhitng yéu cau cu thé cho viéc tinh toan, huy déng cac ngudn
lyc can thiét dé tién hanh cong viéc va dat toi diéu mong doi. Két qua thuc hién cong viéc
va tiéu chuan danh gia két qua thuc hién duoc xac dinh trén co sé bam sat muc tiéu cua
cong viéc.

Muc tiéu cdng viéc, vi vay, dong vai tro chi phéi dbi vai toan bo qué trinh to chirc
thue hién va anh huong truc tiép dén két qua thuc hién cong viéc.

b. Yéu cau d6i voi xac dinh muc tiéu cong viéc

Ngoai nhitng nguyén tic chung ma moi hoat dong cdng vu phai dam bao, viéc xac
dinh muc tiéu cho mot dau viéc cu thé trong quéa trinh phan tich céng viéc can dam bao
nhiing yéu cau co ban, nhu sau:

- Thiét thuc;

- Cu thé;

- R® rang, ngan gon;

- Thuan loi cho viéc xay dung tiéu chuan danh gia.

. Nhitng diéu can tranh khi xac dinh muc tiéu cong viéc

o

Xa roi myc dich va nguyén tic cong vu;

Vuot quéa kha nang huy dong va st dung cac ngudn luc.

d. Céch thire xac dinh muc tiéu caa mot cdng viéc cu thé
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MJi cong viéc thuong duoc tién hanh theo mot dinh hudng muc tiéu nhat dinh.
Dinh hudng muc tiéu d6 1a két qua cua su lya chon, mang diu 4n cha quan caa ngudi lua
chon. Mdi ¢ong viéc cu thé c6 hudéng téi mot s6 muc tiéu khac nhau. Dé xac dinh muc
tiéu can hudng téi cho cong viéc, can tién hanh cac thao tac co ban dudi day:

- bt cau hoi: can (phai) dat duoc diéu gi tir cong viéc cu thé nay? Ap dung céch
lam tuwong tu khi xac dinh tén cong viéc dé tiép tuc phan tich

- Tim cdu tra o1 theo cac phuong an khac nhau va ghi lai cac phuwong an tra loi do;

- Xem xét lai cac phuong an tra loi, ddi chiéu voi nhirng yéu cau cia viéc xac dinh
muc tiéu;

- Lya chon phuong an téi wu;

- Bién tap lai phuong an da chon, dam bao muc tiéu cong viéc duogc thé hién rd
rang, ngan gon, dé hiéu; dam bao muc dich va nguyén tac cong vu; phi hop véi kha ning
vé nguon luc thuc thi.

3. Phan tich, xac dinh c4c hoat ddng can tién hanh d@é thuc hién cong viéc

a. Y nghia cta viéc xac dinh cac hoat dong can tién hanh dé té chuc, thuc hién
cong viéc

Xac dinh dy da va sap xép mot cach hop ly cac hoat dong can tién hanh dé thyc
hién mot cong viéc cu thé s& tao dugc diéu kién thuan loi cho viéc xay dung noi dung ké
hoach va dy tri cac ngudn luc can huy dong. Gitp ngudi thuc thi hiéu rd trinh tu va cac
hoat dong khi tién hanh cong viéc.

b. Céch thirc xac dinh céc hoat dong can tién hanh dé thuc hién mot cong viéc cu
thé

Qua trinh phén tich va xac dinh cac hoat dong nay ciing duoc tién hanh theo céch
d3 ap dung cho viéc xac dinh tén goi va muc tiéu cong viéc, nhu da trinh bay & phan trén.

Hai cau hai giup xac dinh cac hoat dong:

Cau hoi 1: - Can phai tién hanh nhitng phan viéc cu thé nao dé cong viéc dugc
hoan thanh va dat dugc muc tiéu da dinh?

Cau hoi 2: - Can thuc hién cac phan viéc d6 theo trinh tu cu thé nao?

Cau tra 10i cho cau hoi thi nhét: giup xac dinh cac phan viéc - hoat dong cu thé
can tién hanh.

Cau tra loi cho cau hoi thir hai: giup xac dinh trinh ty ndi dung can tién hanh cong
Viéc.
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4. Phan tich, xac dinh cac ngudn luc cin huy déng dé thuc hién cong viéc

a. Nguon lyc can huy dong dé thuc hién cong viéc

Ngudn lc can huy dong va sir dung dé thyuc hién cong viéc bao gom:

- Ngudn nhan luc: d6i twong chiu trach nhiém chinh, truc tiép tién hanh cong viéc
va cac ddi tugng co trach nhiém phéi hop thuc thi;

- Ngudn luc tai chinh va cac phuong tién: didu Kién tai chinh, cac phuong tién va
trang thiét bi k§ thuat can dung;

- Ngudn lyc thoi gian: thoi luong cho phép, thoi diém bat dau va thoi diém hoan
tat hoat dong.

b. Y nghia ctia viéc phan tich, xac dinh cac nguén luc ddi vai viéc té chuc, thuc
hién cong viéc

- Gitip xé4c dinh nhitng diéu kién cu thé, can duoc thoa man dé c6 thé thuc hién va
thuc hién hiéu qua nhitng noi dung cdng viéc cu thé;

- Gilp cho viéc luya chon va xac dinh muc tiéu cdng viéc, dam bao tinh kha thi cho
ké hoach thuc hién.

c. Y&u cau trong xéac dinh cac nguon luc

- Pam bao vé s6 luong: can chac chan rang ngudn nhan luc, ngudn luc tai chinh
va cac phuong tién ky thuat duoc huy dong day du, lugng thoi gian dugce danh cho dbi
tuong thuc hién cac phan viéc khong bi thiéu hut hoac xé 1¢;

- Pam bao vé chat luong: can dam bao rang ning luc cua ddi tugng duoc lya chon
dé thuc thi phi hop véi tinh chat, dic diém caa viéc thuc thi cong viéc;

- Pam bao Vvé tién do cung cap cac nguodn lyc: dung thdi diém can sir dung.

d. Cach thirc xac dinh cac ngudn luc can huy dong dé thuce hién mot cong viéc cu
thé

- Xac dinh cac ngudn lyc can huy dong dé thuc hién mot cong viéc cu thé dugc
tién hanh véi viéc dit va tim cau tra 10i chinh xac, ngin gon, cu thé cho nhitng cau hoi
sau:

Cau hoi 1: - Can bao nhiéu ngudi dé thuc hién cdng viéc nay? Nang luc dé chu tri
cong viéc cu thé 1a nang luc gi? Nang luc phdi hop thuc thi cu thé 1a nang luc gi? Ai chu

tri va ai phdi hop?
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Cau hoi 2: - Can sir dung bao nhiéu tién va nhitng phuong tién cu thé nao dé thyc
hién?

Cau hoi 3: - Can bao nhiéu thoi gian dé hoan thanh céng viéc cu thé nay?

Thoi diém bat dau va két thlic céng viéc?

5. Phan tich két qua dau ra caa cong viéc va hé théng tiéu chuan danh gia két
qua thuc hién cong viéc

a. San pham - két qua dau ra caa cong viéc

San pham - két qua dau ra cua cdng viéc 1a mot noi dung can dugc 1am rd trong
qua trinh phan tich. Két qua dau ra caa cong viéc c6 thé ton tai dudi dang vo hinh hoic
hitu hinh, nhung ludn xuat hién khi mot céng viéc duoc tién hanh. San pham - két qua
dau ra cua cong viéc can duoc goi tén chinh xac dé tir d6 xac dinh nhitng tiéu chuan danh
gia.

Néu khong hinh dung dugc, khong goi ding tén cua két qua dau ra, sé khdng thé
xéc dinh chinh xac duoc tiéu chuan dé danh gia viéc thuc hién cong viéc.

b. Hé thdng tiéu chuan danh gia két qua cong viéc

Tén goi san pham dau ra va hé thdng tiéu chuan danh gia két qua cong viéc con co
mot tac dung thiét thuc: truc tiép dinh hudng cho qué trinh thuc hién. Trong diéu kién
hinh dung duoc rd rang céi can lam ra va tiéu chuan dé danh gia né, ngudi thuc thi cong
vu s& ¢ diéu kién chi dong, sang tao trong qua trinh tién hanh céng viéc; to chuc thuc
thi va kiém soét cong viéc, vi vay, s& d& dang hon, hiéu qua hon.

c. Cach thure xac dinh két qua dau ra va tiéu chuan danh gia cho mét cdng viéc cu
thé

Pé xac dinh san pham - két qua dau ra va tiéu chuan danh gia cho mot cong viéc
cu thé, can tién hanh cac thao tac phan tich nhu nhing thao tac dung dé xac dinh tén goi,
muc tiéu caa cong viéc.

Cau hoi gitip xac dinh tén goi san pham - két qua dau ra: - San pham cu thé can
lam ra khi cong viéc két thuc dugc goi tén chinh xéc la gi?

Cau hoi giup xac dinh tiéu chuan danh gia két qua: - San pham dé phai dat dugc

nhitng tiéu chuan cu thé nao?
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IV. QUY TRINH PHAN TiCH CONG VIEC

1. Chuin bi phan tich cong viéc

a. Xac dinh muc tiéu phan tich céng viéc

Xac dinh muc tiéu stir dung cac théng tin phan tich cdng viéc, tir d6 xac dinh céac
hinh thirc thu thap théng tin phan tich hop 1y nhit.

Phan tich cong viéc dé t6 chirc chuan bi tuyén dung nhan su, xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng, danh gia thuc thi cong viéc, bo nhiém, dé bat, xay dung chinh sach
nhan su....

b. Lya chon cong viéc dé phan tich

Chon lya céc vi tri dic trung va nhitng diém then chét dé thyc hién phan tich cong
viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich cong viéc, nhat 12 khi can
phén tich cac cong viéc tuong ty nhu nhau.

c. Thu thap céac thong tin c6 lién quan dén phan tich cong viéc

Thu nhap céc thong tin co ban vé cbng Viéc trén co s so dd to chire, cac van ban
vé muc dich yéu cau, chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua té chire, so dd quy trinh cong
nghé va ban md ta cong viéc cii (néu co).

2. Tién hanh phan tich cong viéc

a. Lua chon phuong phap thu thap théng tin

Tuy theo yéu cau mic do chinh xac va chi tiét ciia théng tin can thu thap. Tuy theo
dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé sir dung mét hoic két hop nhiéu phuong
phép thu nhap thong tin sau day:

- Thu thap théng tin théng qua viéc thyc hién chinh céng viéc d6 (nguoi phén tich
hodc ngudi thyc thi céng viéc cung cap);

- Quan sat ngudi thuc thi cdng viéc biang nhiéu cach khac nhau, bao gém ca
camera;

- Phong van sau céc nha quan ly; cac chuyén gia va chinh nhitng ngudi dam nhan
cong Vviéc;

- Piéu tra dé lay thong tin qua bang hoi;

- Sur dung phuong phap ghi nhat ky thuc thi cong viéc.

Mdi phuong phép trén déu cé tinh hai mat do dé co thé lya chon két hop.

b. Xéc dinh cac thong tin can thu thap trong phan tich cong viéc
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Dé thuc hién phan tich cong viéc duoc chinh xac can phai c6 duoc céc loai thong
tin chu yéu duéi day:

- Théng tin vé tinh hinh thyec hién cong viéc: Cac thong tin dugc thu nhap trén co
s& cua cdng viéc thuc té thuc hién cong viéc, nhu phuong phap lam viéc, hao phi thoi
gian thuc hién cong viéc, cac yéu té cua thanh phan céng viéc.

- Thdng tin vé yéu cqu nhan sy: Bao gém tat ca cac yéu cau vé cdng chuc thuc
hién cong viéc nhu hoc VAn, trinh do chuyén mon, k§ ning, cac kién thic hiéu biét lién
quan dén thuc hién cdng viéc, cac thugc tinh ca nhan.

- Théng tin vé cac yéu cau ddc diém, tinh nang tdc dung, sé lwong, chuing logi cia
cac may moc, trang b; dung cu duwroc stk dung trong qua trinh sz dung céng viéc.

- C4c tiéu chudn mdu trong thuc hién cong viéc: Bao gom cac tiéu chuan, dinh
muc thoi gian thuc hién, s6 luong, chat luong caa san pham hay cong viéc... Tiéu chuan
mau 1a co s¢ dé danh gia viéc thuc hién cong viéc cua cong chic.

- Cac thong tin vé diéu kién thuc hién cong viéc: Bao gom cac thdng tin lién quan
dén céac van dé diéu kién 1am viéc nhu su ¢ gang vé thé luc, diéu kién vé sinh lao dong,
thoi gian biéu, diéu kién hoat dong cua to chuc, ché do luong thuong, quan 4o dong
phuc...

- Bdi véi cac t6 chirc hanh chinh nha nudc khi thu thap thong tin co ban vé cong
viéc can luu ¥ dén ngudn thong tin dé thu thap dé 1a ngoai thong tin tir chinh nguoi thuc
hién cong viéc cung cap, hay tir quan sat thuc té cong viéc... con c6 nhitng thong tin duoc
quy dinh trong hé thdng van ban phép luat nhu Luat Cén b, cong chirc 2008 va cac van
ban hudng dan, Luat vién chic nim 2010 va cac van ban huéng dan, Thong tu sb
11/2014/TT-BNV quy dinh chac danh, ma s6 ngach va tiéu chuan nghiép vu chuyén mén
cac ngach cdng chuc chuyén nganh hanh chinh. ..

¢. Tham dinh cé4c thdng tin trong phan tich cong viéc

Nhitng thong tin thu thap dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai vé mirc do
chinh xac, day dui bang chinh cac cong chirc thuc hién cng viéc va nhimg nguoi quan ly
cé trach nhiém trong qua trinh thuc hién cdng viéc do.

3. Viét cac san pham phan tich cong viéc

a. Ban mo ta cong viéc

Ban mo ta cong viéc 1a mot tai lidu cung cap thong tin lién quan dén céac cong tac

cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém cua cdng viéc; mo ta liét ké chinh xac, xdc tich nhiing
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diéu ma cdng chirc phai thuc hién; chi rd 1am cai gi, 1am thé nao, va cac diéu kién dé thuc
thi dwoc cac nhiém vu do.

Tom lai, c6 thé hiéu Ban md ta cong viéc 1a van ban néu ra cac nhiém vu va trach
nhiém lién quan téi mot cdng viéc duoc giao va nhitng diéu kién dé thuc hién duoc nhiém
vu do.

Ban md ta cong viéc phai dugc viét bang ngdn ngir don gian, tao ra su so sanh voi
cac cdng viéc khac va dé hiéu ddi véi nguoi giao ciing nhu ngudi nhan cong viée do.

Do dic thil vé quy mé, trinh d6 va céch thirc té chirc cua cac to chire dac biét ddi
Vi cac td chirc hanh chinh nha nudc va do muc dich phan tich cong viéc khac nhau nén
trong thuc té khdng c6 biéu mau théng nhat cho ban md ta cdng viéc. Tuy nhién, mot ban
md ta cdng viéc thudng phai ¢ cac van dé chinh sau:

- Théng tin chung vé cong viéc: tén cbng viéc, ma sé cdng viéc; ma ngach, bac,
cbng chac thuc hién, nguoi quan ly...

- Tom tat vé cong viéc: mo ta van tat vi sao ¢ chac danh nay trong to chic. Nguoi
thuc hién cong viéc d6 can dam bao cho to chirc dat muc tiéu gi.

- Nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc

- Cac mbi quan hé trong qua trinh thuc hién cong viéc

- Piéu kién thuc hién cong viéc;

Vé nguyén tic trong quan ly ngudn nhan lyuc, bat ctr cong chic trong to chic khi
dam nhan cong viéc déu phai c6 “ban md ta cong viéc” dé cong chic hiéu rd cong viéc
ma minh dam nhan, thuc hién duoc muc tidu dé ra, tir d6 hoc thuc hién cong viéc dé dang
hon va giup nha quan ly theo ddi kiém tra duoc qué trinh thuc hién cong viéc cua cong
chuc.

Ban md ta cong viéc 1a mot cam nang rat quan trong cho nhiéu ngudi trong to
chuc. Do la:

- Nhitng nha quan ly cac cap, dac biét 1a cac nha quan 1y truc tiép;

- Nhitng ngudi lién quan dén 1ap ké hoach ngudn nhan luc cho to chic;

- Nhitng ngudi 1am cong viéc viéc tuyén dung;

- Nhirng nguoi lam céng viéc lién quan dén ddo tao, bdi dudng;

- Nhirng nguoi lién quan dén chinh sach dii ngd, khen thuong;

- Nhiing nguoi dugce giao dam nhan cac loai cong viéc.
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Khi tat ca nhitg nguoi ké trén c6 dugc ban mo ta cong viéc ciing nhu ban tiéu
chuan nhan su thuc thi cong viéc do thi hoat dong quan Iy to chirc néi chung va quan ly
ngudn nhan luc néi riéng sé dat duoc két qua. Phan tich cdng viéc sé thuc sy 1a chia khoa
vang cho sy thanh cdng cua té chuc.

b. Ban tiéu chuan nhan su

Ban tiéu chuan nhan su thuc hién cong viéc 1a ban liét ké cac doi hoi cua cong viéc
d6i v6i ngudi thuc hién nhu: kién thic, ki ning, kinh nghiém, trinh d6 gido duc va dao
tao can thiét, cac dic trung vé thé lyuc tinh than va cac yéu cau cu thé khac. Pay 1a nhitng
tiéu chuan ma nguoi dugc b tri dam nhan céng viéc can phai co dé thuc thi cong viéc
hiéu qua.

V& nguyén tic, ban tiéu chuan nhan sy dam nhan cong viéc duoc xay dung dua
trén ban mo ta cong viéc, hay noi khac di ban md ta cong viéc 14 san pham tién quyét dé
c6 ban tiéu chuan chirc danh, vi tri, nhan su thuc hién cong viéc.

Khi xay dyng tiéu chuan nhan su thuc thi céng viéc hay tiéu chuan chuc danh can
chi y phan biét :

- Nhiing tiéu chuan can cé chung;

- Nhitng tiéu chuan can c6 dé thyc thi tét cong viéc duoc giao.

Hay trén thyc té ¢ thé hiéu la can phan biét giira nhitng gi can phai c6 va nhiing
gi ¢6 thé co d6i vai nhan sy dam nhan cong viéc. Nhiing gi can phai ¢ chinh Ia nhiing
tiéu chuan gan vai cong viéc va thiéu n6 cong viéc s& khé hoan thanh tét. Nhing gi c6
thé c6 dugc coi nhu 1a nhitng yéu té bo sung, coi nhu diéu kién “ hd trg™.

Trong thuc té, khi xay dung cac tiéu chuan chirc danh, cac to chirc nha nuée thuong
chi tap trung vao nhitng tiéu chuan chung, it quan tam dén tiéu chuan “cong viéc”.

Do céc cong viéc rat da dang nén céc yéu cau ddi vai nhan sy dam nhan cong viéc
rat da dang. Mot ban md ta tiéu chuan nhan sy thuc hién cong viéc hay hay tiéu chuan
chac danh c6 thé gém céc loai thong tin sau:

- Trinh d6 vin hoa, chuyén mén, trinh d6 ngoai ngi c6 lién quan dén cdng viéc

- Kinh nghiém céng tac;

- Nhitng k¥ nang co ban;

- Céc pham chat ca nhan can thiét dé bao dam thuc hién cong viéc thanh cong nhu
tinh trung thuc, kha ning hoa déng véi moi ngudi, tham vong, sé thich ...

- Nhitng doi hoi dic biét.
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Trong t6 chuc hanh chinh nha nuéc ¢6 nhiéu vi tri rat kho lugng hoa tiéu chuan,
do d6 khi xay dung ban md ta cong viéc, ban tiéu chuan nhan su thuc hién cong viéc, ban
tiéu chuan két qua thuc hién cong viéc thuong rat khé nén thudng roi vao tinh trang quy
dinh chung chung khdng cu thé.

c. Ban tiéu chuén thuc hién cong viéc

Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc 1a van ban thé hién hé thong chi tiéu phan anh
cac yéu cau vé sb luong va chét lugng cua sy hoan thanh cac nhiém vu duoc quy dinh
trong ban mo ta cong viéc.

Déi vai cac cong viéc san xuit, tidu chuan thuc hién thuong gan lién véi thuc hién
dinh muic lao dong va cac tiéu hao lién quan, kém véi d6 1a hé thong cac khuyén khich
vuot mic. Trong to chirc hanh chinh nha nudc nhiéu cdng viéc rat kho ¢ thé lwong hoa.
Diéu nay gay khong it kho khan cho qua trinh phan tich cong viéc va dinh mirc ddi voi
cac cong viéc cu thé. O Viét Nam, clng véi xu thé cai cach cong vu hién nay, Luat Can
bo, cdng chirc ban hanh nam 2008 cho phép viéc quan ly cong chic theo vi tri viéc lam.
Diéu nay doi hoi cac t6 chirc hanh chinh nha nudc phai phan tich cong viéc va xay dung
duoc cac dinh mirc cdng viéc 1am co s cho viéc tuyén dung, danh gia, dao tao, boi dudng

cbng chuec.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich vu, nhuoc diém cua timg phuong phap thu thap théng tin trong phan
tich cong viéc? Lién hé thyc té véi vi tri cdng viéc ma hoc vién dam nhiém?

2. Két qua cua phan tich cong viéc gdm nhitng vin ban nao? Noi dung co ban cua
nhitng vin ban nay? Lién hé thuc té véi co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

3. Nhiing thuan lgi/khé khin trong phan tich cong viéc? Lién hé thuc té véi co
quan, don vi noi hoc vién cong tac?

4. Céch thirc xac dinh két qua dau ra cong viéc? Lién hé thyc té véi co quan, don
Vi noi hoc vién cong tac?

5. Cac giai phap ap dung k¥ ning phan tich cong viéc tai co quan, to chuc hoc

vién dang cong tac?
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Chuyén dé 13
KY NANG LAP KE HOACH TRONG TO CHUC

I. LAP KE HOACH TRONG TO CHUC

1. Tong quan vé ké hoach

a. Khai niém ké hoach

Ké hoach duoc hiéu 1a nhitng du dinh trong tuong lai, nhitng viéc can lam, duy kién
s& lam trong tuong lai (thudng 13 twong lai gan). Ké hoach ciing gdm ca nhitng cach lam,
cach thtrc dé thuc hién duoc nhirng nhiém vu da dit ra.

Dung trén goc do ctia mot to chirc, ké hoach 14 tong thé cac muc tiéu, cac nhiém
vu cling nhu cac giai phap va ngudn luc ma té chirc ¢ thé sir dung dé dat duoc muc tiéu
cua to chuc.

b. Vai trd cua ké hoach

Ké hoach ¢ vai trd quan trong di véi su hoat dong cua td chic:

- C6 chirc nang dinh hudng, lién két, thbng nhat moi hanh dong trong hé thng
quan ly.

- La cin ctr dé thuc hién cac muc tiéu quan ly.

- La can cir quan trong dam bao tinh déng bo, lién tuc va hé théng cua tat ca cac
céng cu quan ly.

- Tao co s& phan bo va sir dung tot nhat cac ngudn lyc hién co.

- La thudce do hiéu qua cuaa hoat dong quan ly.

c. Thanh phan caa mét ban ké hoach

Muc tiéu: xac dinh nhitng két qua twong lai ma nha quan Iy mong muén (Ky vong)
dat duoc.

Cac giai phap: 1a nhitng phwong thtc cha yéu s& thyc hién nhim dat duoc cac muc
tiéu da dat ra.

Cac ngudn luc: 1a nhitng phuong tién ma t6é chic, nha quan 1y sir dung dé thuc
hién muc tiéu.

Cach thtc t6 chire thuc hién: nhitng sip xép, phan cong thuc hién cong viéc, trach
nhiém cho c4c ca nhan, bo phan; cac huéng dan va chi dao, cac quy dinh vé hop tac va
phdi hop thuc hién.

d. Phan loai ké hoach trong t6 chirc
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Trong hoat dong cua t chuc, ¢ nhiéu loai ké hoach va cac loai ké hoach nay duoc
phan loai theo céc tiéu chi khac nhau. Cach phan loai phé bién nhat 12 md ta cac ké hoach
theo pham vi, theo khudn khé thoi gian, va theo tinh cu thé. Tuy nhién, cac cach phan
loai ké hoach nay khong doc 1ap véi céc cach phan loai khac va c6 méi quan hé chit ché
v6i nhau nhu mdi quan hé gitra cac ké hoach dai han va ngan han véi cac loai ké hoach
chién lugc va thuc thi.

- Phan loai theo pham vi

Theo céach phan loai nay, ké hoach dugc chia thanh ké hoach chién lugc va ké
hoach thyc thi hay ké hoach hoat déng.

Cac ké hoach ap dung cho toan bo t6 chirc, thiét 1ap cac muc tiéu toan dién va xac
dinh vj tri twong lai cua to chirc trong mdi truong goi 12 ké hoach chién lugc. Céac ké
hoach ma ghi rd chi tiét vé cach thace dat duoc cac muc tiéu toan dién duoc goi 1a ké hoach
thuec thi.

Ké hoach chién luoc va thuc thi khac nhau ¢ khuén kho thoi gian, pham vi xéac
dinh muc tiéu cua to chirc. Cac ké hoach thyc thi thuong cé thoi gian ngén hon.

Ké hoach chién leocl téng thé: La ké hoach ap dung cho toan bo hé théng, thiét
lap c&c muc tiéu toan dién va xac dinh vi tri trong lai ctia hé thdng. Céc muc tiéu thudng
dai han, thuong 13 5 nam tro 18n, 6 pham vi rong, it giai quyét cac van dé chi tiét.

Ké hoach mang tinh chién lugc thuong do cac nha quan Iy cap cao thiét ké nham
xac dinh muc tiéu tong thé cho t6 chirc, san pham 1a ké hoach chién luoc; lién quan dén
mbi quan hé gitra con ngudi cua té chic nay véi to chirc khéc.

Cudi cuing, cac ké hoach chién lugc bao gom viéc xay dung cac muc tiéu téng thé,
mang tinh dinh hudng, trong thoi gian dai.

Ké hoach tac nghiép/ thuc thi: La ké hoach xac dinh chi tiét vé cach thtc dat duoc
cac muc tiéu toan dién. K& hoach thira nhan su ton tai cAc muc tiéu va dua ra cac phuong
phap dé dat myc tiéu do.

Ké hoach mang tinh tac nghiép: 1a cu thé hoa cac ké hoach chién lugc, san pham
la céc ké hoach tac nghiép; lién quan dén chinh con ngudi trong t6 chirc do.

Ké hoach tac nghiép (hay con goi 1a ké hoach hoat dong) Iap cho mét thai ky ngan,
thuong dudi 1 nim (quy, thang, tuin, ngay), thuong tap trung vao nhitng hoat dong dic
biét, cac cdng viéc chi tiét dé thuc hién muc dich hay nhiém vu, thoi gian bit dau va thoi

gian hoan thanh, cac ngudn lec, ngudi thuc hién va két qua cu thé caa hoat dong do.
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- Phan loai theo khuén khé thoi gian

Theo khudn khé thoi gian, ké hoach duoc phan thanh ké hoach dai han, trung han
va ngén han.

Ké hoach ngdan han 1a ké hoach c6 thoi gian thuc hién tir 01 nam tré xudng; thoi
gian thuc hién ngin nhu: ké hoach hang nam; ké hoach quy, thang, tuan, ngay.

Ké hoach ngdn han 1a ké hoach c6 lich trinh 1am viéc cu thé hoa c4c noi dung va
bién phép cua ké hoach trung han.

Ké hoach hang nim: xac dinh muc tiéu, chi tiéu, cac hoat dong cua to chirc/ don
vi trong mot nam nhét dinh. DAy 1a ké hoach chi yéu nhat caa don vi, duoc 1ap theo thoi
gian cua nam cong tac.

Ké hoach trung han: La ké hoach c6 thoi gian thuc hién tir trén mot nim dén dudi
5 nam, nhu: ké hoach 2 nim, 3 nim, 5 nim.

Ké hoach trung han 1a ké hoach c6 noi dung cu thé thé hién cac phuong huéng,
chién lugc cua chuwong trinh, ké hoach dai han; La cu thé hoa ké hoach chién luoc, dua ra
cac thay d6i quan trong trong giai doan ké hoach cua té chire/ don vi.

Ké hoach dai han: La ké hoach c6 thoi gian thuc hién tir 5 ndm tré 1én, nhu: Ké
hoach 7 nam, 10 nam, 15 nam...

Ké hoach dai han 1a ké hoach xac dinh cac phuong hudéng va noi dung cd tinh chét
chién lugc; La ban ké hoach trong d6 ¢6 nhitng dinh huéng 16n, thé hién hinh anh hién
thuc trong twong lai ma co quan/ don vi/ tb chiic mong muén dat téi va cac giai phéap
chién lugc dé dat duoc trén co so kha nang hién tai, dam bao cho co quan/ don vi/ t6 churc
c6 duoc su phat trién vuot bac.

- Phan loai theo murc d6 cu thé

Bang truc giac, chung ta khéng thé khang dinh ké hoach nao 1a cu thé, hay noi
cach khac moi ké hoach déu 1a ké hoach dinh huéng. Tuy nhién, khi chung ta di sau
nghién ctu céc ké hoach theo tinh cu thé, c6 thé phan cac ké hoach thanh ké hoach dinh
huéng va ké hoach cy thé.

Ké hoach cu thé ¢ cac muc tiéu xac dinh rd rang va khong can giai thich thém,
khong c6 su mo hd, khdng cd su hiéu nham. Vi dy, hang nim dao tao, bdi dudng cho 100
can bo, céng chuc, thi cé thé thiét 1ap cac tha tuc cu thé, phan bo ngan sach va ké hoach

hoat dong dé dat muyc tiéu d6. Nhitng noi dung do thé hién trong céc ban ké hoach cu thé.
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Ké& hoach cy thé doi hoi phai rd rang va thuong khong ton tai kha niang phan xét ciia nguoi
thuc hién.

Khi d6 khéng chic chin cao, s& doi hoi ngudi thuc hién duy tri tinh linh hoat dé
ng pho vai nhitng thay d6i khong ludng trude, trong trudng hop nay to chirc thuong lap
ké hoach dinh huéng. Ké hoach dinh huéng xac dinh nhirng chi dan co ban, khdng xéac
dinh nhitng muc tiéu hoic cac duong 161 hanh dong cu thé.

- Phan loai theo dbi twong hoic linh vuc hoat dong

La céch phan loai dwa vao van dé hodc ddi twgng ma hoat dong lap ké hoach huéng
t6i. Theo cach phan loai nay, trong thuc tién c6 cac loai ké hoach chu yéu dudi day:

+ Ké hogch nhan si: La ké hoach xac dinh nhu cau nhan sy tuong lai cho mét co
quan, to chirc vé sé luong, chat luong (kién thic, ky nang va thai d6 ddi véi cong viéc)
va thoi diém cung cap ngudn nhan luc cho viéc thuc hién cac chuong trinh hanh dong cu
thé. K& hoach nhan su ciing xac dinh nhitng bién phép can thiét dé dap tng nhu cau nhan
su nham dam bao cho co quan, t6 chic hoan thanh nhitng chirc nang, nhiém vu caa minh.

+ Ké hogch tai chinh (ngan sach): La ké hoach xac dinh kha ning thu va nhu cau
chi ngan sach, bao gém tong thu, tong chi va cac khoan muc thu, chi trong ky ngan séach.
Pong thoi, xac dinh cac bién phap dé tiép can dugc cac ngudn thu phi hop, tan thu va sir
dung cac khoan chi ngan sach mét cach co hiéu qua theo trinh tu thoi gian thich hop.

+ Ké hogach tac nghiép: La ké hoach xac dinh céc hoat dong nghiép vu can phai
tién hanh, cac ngudn lec va lich trinh thuc hién nham hoan thanh tét mot cong viéc cu
thé.

+ Ké hoach thyc hién dir &n: La ké hoach dé lap va thuc hién mot du an phét trién,
bao gom viéc xac dinh muc tiéu, cac cong viéc va hoat dong can phai tién hanh, cach thac
thuc hién, quan ly cdng viéc va ngudn luc can thiét cho cac hoat dong d6 nham hoan
thanh muc tiéu du an.

2. Khai niém, vai tro 1ap ké hoach

a. Khai niém lap ké hoach

Lap ké hoach 1a mot hoat dong c6 ¥ thirc, mang tinh dinh huéng toan bo cac hoat
dong cua con ngudi. Trong t chice thi 1ap ké hoach duoc xem 1a chirc ning co ban va
quan trong nhat trong céc chic nang quan ly.

Lap ké hoach 12 mét tién trinh xac dinh mong mudn cua té chic 1a gi va co thé dat

dugc mong mudn d6 nhu thé ndo. Hay néi cach khac, 1ap ké hoach 1a mot qué trinh xac
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dinh xem phai 1am cai gi, 1am nhu thé nao, ai lam, 1am khi nao, 1am ¢ dau, can nhiing
diéu kién gi dé dat nhitng muc tiéu nhit dinh.

Tom lai, 1ap ké hoach 1a mét qué trinh nham xéac dinh muc tiéu cua tb chic, cling
cac phuong thic thich hop va cac ngudn luc dé dat muc tiéu.

c. Vai tro cua lap ké hoach

Lap ké hoach co y nghia rat 16n trong t chirc, cu thé nhu sau:

- Lap ké hoach gidp té chirc chu déng tng phé véi nhitng thay d6i trong twong lai.
Théng qua viéc lap ké hoach ma nha quan 1y ¢é thé dy doan trude duoc nhitng gi s& dién
ra trong tuong lai, luong trude dugc nhitng kho khan, thach thac tham chi gitp tranh duoc
nhitng do du. Tuy nhién ciing can luu ¥, ké hoach ciing chi mang tinh twong d6i, lap ké
hoach cho khoang thoi gian cang dai thi d6 chinh x&c cang giam.

- Lap ké hoach giup hudng cac nd luc vao viéc hoan thanh cac muc tiéu. Lap ké
hoach 12 nham dat duoc cac muc tiéu cua to chirc. K& hoach duoc xay dung s& gop phan
huy dong su tham gia, théng nhat dugc nd luc ciia cac ca nhan, bo phan trong to chic gop
phan vao thuc hién cac muc tiéu. Nho cé ké hoach ma nha quan ly phdi hop cac hoat dong
Clia cac ca nhan cling nhu cac bo phan trong viéc thuc hién nhiém vu chung nham hudng
ta1 muc tiéu chung.

- Lap ké hoach tao ra kha ning tiét kiém céc nguon luc cho to chirc. Ké hoach s&
g6p phan vao tbi thiéu hoé chi phi vé ngudn lyc vi n6 chd trong vao hiéu qua cia hoat
dong va su phi hop. Khi 1ap ké hoach, nha quan 1y di xay dung cac phuong an va lya
chon phuong an ti uvu dé dat myc tiéu. Mat khac, cac ké hoach cé thé bién cac hoat dong
khong duoc phdi hop thanh nhitng nd luc c6 dinh hudng chung, dam bao cho cac hoat
dong dién ra déu dan, nhip nhang, can d6i; khic phuc tinh trang khong an khép, chong
chéo, bat hop 1y gay tén kém, lang phi ngudn luc cia co quan, x4 hoi. Ngoai ra, do 1ap ké
hoach tét gitp té chirc tng pho vai su bat dinh cia méi trudng vi vay giam thiéu rai ro,
gilp t6 chuc tiét kiém dugc cac ngudn luc.

- Lap ké hoach 14 co s& d@é thuc hién chire ning kiém soat. Lap ké hoach xac dinh
cac muc tiéu, cac két qua can dat duoc, va chinh cac muc tiéu nay lai 1a tiéu chuan dé
kiém tra, danh gia hoat dong cua tirng bo phan, ting ca nhan. Trén co s¢ cac ké hoach,
nha quan ly tién hanh cac hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra hay thyc hién chirc ning
kiém soat thdng qua viéc ddi chiéu, so sanh gitra két qua thuc hién véi muc tiéu da dinh.

3. Cac nguyeén tic lap ké hoach
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a. Nguyén tic khach quan

Nguyén tic nay doi hoi cac ké hoach duoc xay dung phai dira trén nhitng cin cir
khoa hoc, nhitng yéu cau khéach quan va ¢ tinh thuc té, pht hop véi diéu kién; tranh cha
quan, duy Y chi, tao ra nhitng ké hoach vién véng, khdng thuc hién duoc.

b. Nguyén tic muyc tiéu

Nguyén tic nay doi hoi, muc dich caa moi ké hoach 1a phai huéng céc nd lec caa
cac ca nhan, bo phan, don vi vao viéc hoan thanh muc tiéu chung.

c. Nguyeén tic hiéu qua

Nguyén tic nay doi hoi trong khi lap va thuc hién ké hoach phai dam bao tinh hiéu
qua. Hiéu qua ciia mot ké hoach duge do luong bang viéc so sanh két qua ma no dong
gop vao viéc dat cac muc tiéu vai chi phi can thiét dé xay dung va thuc hién ké hoach

d. Nguyén tic can doi

Nguyeén tic nay doi hoi khi xay dung ké hoach phai dam bao sy can ddi gitta cac
thanh phan cua mot ké hoach, nhu: can déi gitra muc tiéu va nguon luc; bién phap voi
nguon lyc; phuong tién véi con nguoi... dé tranh tinh trang du thira, 13ng phi ngudn lyc.

d. Nguyén tac linh hoat

Nguyeén tac nay doi hoi cac ké hoach dugc xay dung phai dam bao tinh linh hoat
dé giam bét cac rui ro do cac su kién khong mong doi phét sinh. Ttc ké hoach c6 kha
ning diéu chinh dugc cho phi hop véi diéu kién cu thé.

e. Nguyén tac dam bao cam két

Nguyén tic nay doi hoi trong qua trinh t6 chuc thuc hién ké hoach, cac bén cé
trach nhiém phai dam bao thyuc hién dung cac cam két da ghi trong ké hoach.

f. Nguyén tic phu hop

Nguyén tic nay doi hoi khi xay dung cac ké hoach khéac nhau phai tinh toan sao
cho chiing thich hop vé thoi gian va dn khép véi nhau, tranh tinh trang chong chéo giira
cac ké hoach khi thuc hién.

g. Nguyeén tic nhan t6 han ché

Nguyén tic nay doi hoi trong quéa trinh xay dung cac ké hoach phai xac dinh duoc
nhitng nhan té han ché (rao can) c6 thé xay ra va dua ra cac giai phap cho cac nhan té do.

Vi du, do sai léch cua cac dy bao; yéu té tam ly; su thay d6i cia moi trudng. ..
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4. Xac dinh muc tiéu ké hoach

Xac dinh muc tiéu ké hoach 1a viéc thiét 1ap cac muc tiéu cua ké hoach mét cach
cu thé, co tinh thuc té, cd kha niang dat duoc, c6 thé do luong va khudn kho thoi gian thyuc
hién.

a. Tinhcuthé

Dé thiét 1ap muc tiéu cu thé, can tra 161 cac cau hoi sau:

- Cai gi: ching ta mudn hoan thanh céi gi?

- Ai: ai tham gia?

- O déu: xac dinh rd rang khdng gian thuc hién.

- Khi nao: thiét 1ap khudn kho thoi gian.

- Cai nao: xac dinh nhitng yéu cau va nhitng han ché.

- Tai sao: nhirng Iy do cu thé, muc dich hoac loi ich cua viéc hoan thanh muc
tiéu.

b. Tinh c6 thé do ludng dugc

Thiét 1ap hé thong muc tiéu chinh xac dé do ludng sy tién trién hudéng toi
dat tirng muc tiéu cu thé.

- Tra loi cac cau hoi bao nhiéu?

- Chung ta 1am thé nao dé biét khi nao muc tiéu hoan thanh.

c. Tinh c6 thé dat duoc

- Xac dinh duogc cac cach thac dé dat muc tiéu: phat trién cac thai do, kha
nang, Ky nang va tai chinh.

- Lap ké hoach cho nhitng budc di mot cach rd rang va thiét 1ap mot khuon
kho thoi gian cho phép dé thuc hién nhimg budc céng viée do.

- Can 1am cho moi ngudi nhan thirc dugc gid tri cua nhirng muc tiéu va phat
trién cac dic diém va nhan cach can thiét dé dat muc tiéu.

d. Tinh thuc té

- Muc tiéu phai khach quan huéng téi didu ma ching ta s& va c6 kha ning
thuc hién.

- Muc tiéu c6 thé vira cao, vira thuc té.

- C6 niém tin s& hoan thanh muc tiéu.

- D3 hoan thanh trong qua khir hoic x4c dinh duoc nhitng diéu kién can thiét

dé hoan thanh muc tiéu do.
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d. Khung thoi gian

- MJ3i muc tiéu can xac dinh khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh.

- Thong thuong, giai doan thoi gian la 1 thang, 3 thang, 6 thang hoac 1 nam.

- Cac khung thoi gian chinh 1a cac mdc dé chiing ta xac dinh cic hanh dong
danh gia va dua ra nhitng bién phéap diéu chinh.

5. Céch tiép can trong lap ké hoach

Lap ké hoach 1a mot cng tac quan trong, khong thé thiéu caa quy trinh quan 1y t6
chuc. C6 2 céch tiép can trong cong tac 1ap ké hoach co ban:

- Lap ké hoach kiéu truyén thong, tir trén xudng;

- Lap ké hoach tir duéi 18n, c6 su tham gia cua tat ca cac thanh vién trong to
chuc.

a. Lap ké hoach tir trén xuéng

Cach tiép can 1ap ké hoach tir trén xudng thong thudng dwa trén ngudn ngan sach
c6 sdn va tap trung giai quyét cac khé khin tredec mat ma ngudi 1ap ké hoach thay duoc
mot cach cha quan théng qua quan sat va xem xet cac bao cao cua ky trudce. Theo cach
tiép can nay, nguoi 1ap ké hoach thudng danh gia tinh hinh mét cach chii quan, doc lap
va dya vao ngudn ngan sach hién co dé ra quyét dinh phai 1am gi trong ky ké hoach ti.
Céch tiép can lap ké hoach nay theo kiéu tir trén xudng, nguoi 1ap ké hoach thuong khdng
phai 1a nguoi thyuc hién ké hoach. Do d6, ngudi thuc hién ké hoach it chi dong va khong
cd y thic lam chu cao.

b. Lap ké hoach tir dudi 1én

Cach tiép can 1ap ké hoach tir dudi 18n, c6 su tham gia: chi thé 1ap ké hoach hiéu
rd 12 ngudn luc ludn han ché nén can phai co6 phuong phap tdi vu dé sir dung ngudn luc
mét cach c6 hiéu qua nhit. Do d6, viéc danh gia ndi luc (diém manh va diém yéu) va céc
tac dong tir bén ngoai (co hoi va thach thirc) duoc thuc hién rat bai ban va ky ludng trén
co s& su tham gia hiéu qua cua cac bén lién quan nham dua ra cac tht tu vu tién hop ly
cho cac giai phéap thuc hién. Cach tiép can nay phd hop véi xu thé dan chu héa doi song
x4 hoi va diéu kién cac ngudn luc han ché.

I1. CAN CU, QUY TRINH LAP KE HOACH

1. Cin cir lap ké hoach

Khi 1ap ké hoach, t6 chtrc can dua vao 1 s6 can cir sau:
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a. Can ctr vao chac nang, nhiém vy, quyén han caa to chuc.

b. Can clr vao phuong hudéng cdng tac cua té chirc da duoc xac dinh pha hop véi
phuong hudng chung.

¢. Can cir vao tinh hinh thyc té thuc thi cdng vu, vao cac ngudn luc hién c6 cua to
chtc.

d. Can cu vao ké hoach cap trén.

Ngoai ra, t6 chac con c6 thé can cir vao mot s6 noi dung khac dé xay dung ké
hoach cho té chac cua minh theo thai gian, phi hop véi diéu kién va hoan canh cu thé.

2. Quy trinh lap ké hoach

Khi xay dung ké hoach, can quan tim dén mét s6 noi dung sau:

- Pit van dé: Nhan dinh khéi quat tinh hinh lam co s& cho viéc xay dung ké hoach.
Néu rd hoan canh, tinh hinh co quan va nhitng k¥ nang ctia cha thé thuc hién.

- Giai quyét van dé: Néu rd nhiém vu, muc tiéu, bién phap thuc hién; Dy kién cac
kha nang rai ro, nhitng khé khan, can tré can cha dong dé phong; Nhitng thuan loi can
tan dung; nhitng bién phap cu thé t6 chirc thuc hién; Ké hoach phai phi hop vai kha ning,
dic diém tinh hinh don vi, duoc 1ap luan chat chg, dan chang chinh xac, c6 stc thuyét
phuc.

- Két luan: Néu rd y nghia, tim quan trong cua ké hoach; Néu rd can ddi vé vat
chat- phuong phéap- tinh than; Bé nghi cap trén hd trg (néu c6); Nhiing khé khan, thuan
loi va trién vong dat duoc vé cac mit kinh té, chinh tri, x& hoi, quan ly.

Mot quy trinh chung dugc xac dinh cho qué trinh 1ap ké hoach bao gom cac budc:

a. Thu thap théng tin, phan tich thuc trang

Théng tin la nhiing dir liéu md ta vé cac yéu td lién quan dén to chic. Thong tin
c6 thé md ta cac van dé khac nhau trong va ngoai to chire c6 lién quan dén su ton tai va
phét trién cua t6 chuc.

Céc thdng tin nay cé thé bao gom:

- V& d6i ngii nhan su cua to chuc: sb luong; co cau vé do tudi, gioi tinh;
ngach; trinh do; nang lyc; tdm tu, nguyén vong...

- V& co cdu td chac va mdi quan hé gitta cac bo phan trong to chic;

- V& co s& vat chat, tai chinh cua td chuc;

- Déi thu canh tranh cta co quan, t6 chic;
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- V& nhitng yéu té tac dong dén sy phat trién cua to chirc nhu moi truong ty
nhién, chinh tri, kinh té, van hoa, x4 hoi;

- Phan tich tiém ning cua té chuec;

- Phan tich trién vong phat trién cua t6 chuc...

Muc tiéu chinh cua budc nay 1a nhan dang duoc tinh hinh thuc té cua té chac va
xéc dinh to chic dang dung o dau trong qué trinh phat trién. Trén co s¢ d6 tim thay nhitng
miat manh, yéu, cac yéu té co hoi, thach thire trong giai doan ké hoach tuong lai cua to
chtrc nhu thé nao.

Can danh gia hién trang mot cach ding din va toan dién can so sanh véi qua khu
va tuong lai, véi cac to chuc cd chirc ning, nhiém vy twong dong khéc, cac viing va cac
nuéc trén thé gisi trong bdi canh hoi nhap.

Théng tin can thoa man c4c yéu cu co ban sau:

- Théng tin phai day du va toan dién: Nguoi 1ap ké hoach can théng tin vé moi
hoat dong cua to chirc va ca nhitng linh vuc, hoat dong ngoai to chirc o lién quan.

- Théng tin phai chinh xac: Thong tin phai phan anh dang tinh trang thuc té.

Thong tin phai cap nhat, tinh dén thoi diém lap ké hoach: Str dung nhiing théng
tin cua giai doan hién tai dé 1ap ké hoach, khong dung thong tin cii ctia nhitng giai doan
trude dé 1ap ké hoach. Khi can thiét, chi nén tham khao théng tin cii dé rut ra bai hoc hay
kinh nghiém cho viéc 1ap ké hoach lan sau.

- Thong tin phan &nh ca vé s6 lugng va chat luong: Nén dic biét chl y cac thong
tin phan &nh chat luong cua cong viéc/hoat dong, khong nén chi cha y théng tin vé sé
luong.

Pé thyc hién t6t budc nay cd thé sir dung cac phuong phap co ban nhu: diéu tra xa
hoi hoc; thu thap cac tai liéu thir cap; phuong phap phan tich, danh gia thong qua so sanh
chéo; phuong phap phan tich SWOT (diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc).

b. Xac dinh muc tiéu

Xac dinh muc tiéu ké hoach 1a viéc thiét 1ap cac muc tiéu cua ké hoach mét cach
cu thé, co tinh thuc té, cd kha nang dat duoc, c6 thé do ludng va khudn kho thoi gian thyc
hién.

Sau khi d4nh gid tiém niang va thyc trang cua to chuc, budc tiép theo 1a xac dinh

tam nhin va muc tiéu ma té chicc mong mudn dat duoc.
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Tam nhin khong phai 13 muc tiéu ma 1a y tuéng muc tiéu caa to chuc, 1 trang thai
c6 thé dat duoc trong diéu kién thuan loi nhat. TAm nhin 13 ¥ twong chung, 12 vi n canh
ma t6 chirc c6 thé dat dugc néu dam bao duoc nhirng diéu kién thuc hién ké hoach nhu
mong mudn. Xac dinh tam nhin 1 co s¢ cho xac dinh hudng di dang cho qua trinh phat
trién cua té chirc. Xac dinh tim nhin ding s& hd trg cho viéc xay dung muc tiéu, nhiém
vu ciing nhu cac quyét dinh ké hoach mét cach chinh xac hon; hd tro viéc lién két hoat
d6ng cua con ngudi theo mot hudng théng nhat, 1a co sé lién két cac ¥ tudng cua cac bén
tham gia vao mot khung gia tri.

Xéc dinh muc tiéu thuc chat 12 tra 10i cu hoi: “Chung ta mudn di dén dau?” trong
nhitng diéu kién cu thé cia minh. Muc tiéu ké hoach thuong c6 ca phan dinh tinh va phan
dinh lugng. Céc chi tiéu ké hoach phai bao dam 5 yéu cau (SMART) sau:

S- Specific: Muc tiéu mang tinh cu thé, dic thu.

M - Measurable: Muc tiéu mang tinh dinh lugng, c6 thé xac dinh chinh xac va do
duoc vé luong va chat.

A - Achievable: C6 thé dat duoc trén thuc té, phi hop Véi- niang luc va trinh d6
cua to chuc.

R - Realistic: Mang tinh thyc tién, phi hop véi nhu cau thuc tién cua to chic.

T - Timebound: C6 han dinh vé mat thoi gian, chi tiéu lién quan dén mot giai doan,
khoang thoi gian nhat dinh.

Vi vay, ndi dung cua budc ndy bao gdm qua trinh hinh thanh tam nhin, myc tiéu,
c4c chi so va chi tieu ké hoach. Cac phuwong phap duoc sir dung trong budc nay la phan
tich ma tran SWOT, phuong phap phan tich cay véan dé.. .

c. Xay dwng cac phwong an (xac dinh cac giai phap)

- Xay dung cac phuong an thuc hién muc tiéu: Phuong an phai thé hién rd dugc
con dudng di toi muc tiéu, nhat 12 thé hién cach thuc dat duoc cac muc tiéu wu tién, ndi
dung cu thé ciia cac hanh dong trong chudi hanh dong ciia phuong an, nhitng két qua ky
vong s& dat dugc tir nhirg hanh dong, nhitng diéu kién can thiét vé chi phi nguon luc va
yéu cau vé do kho cua cac hanh dong. Viéc xay dung nhiéu phuong 4n tao co hoi dé lra
chon duoc nhitng phuong an t6i wu nhat. Biéu ndy bao dam cho tinh linh hoat, nhay bén
ctia qué trinh xay dung, lua chon ké hoach phi hop véi yéu cau cua thi trudng va moi
truong thay d6i, dac biét 1a khi ngudn luc cua té chirc con han ché va nhiing kha ning du

doan, du bao chuwa dam bao do chinh xac cao.
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- Panh gia va lua chon phuong an toi wu: Sau khi da tap hop duoc cac phuong an
thue hién muc tiéu, can phai danh gia timg phuong 4n va so sanh cac phwong an véi nhau.
Viéc danh gia cac phuong an dua trén co so cac tiéu chi:

+ Kha ning bao dam thuc hién dugc cac muyc tiéu va chi tiéu ké hoach;

+ Nhitng ngudn lyc can dam bao thuc hién cac muc tiéu cua timg phuong 4n hanh
dong va kha ning bao dam cac nguon luc do;

+ Céc cong viéc phai lam, y8u céu, tinh chit cong viéc va kha ning thuc hién cac
cdng viéc do cua to chuc.

Céac phuong an can danh gia sy phu hop vé thoi gian, tinh da muc tiéu cta cac
hanh dong, tinh bén viing va nhiing yéu cau, tac dong vé mat tai chinh déi vai to chuc,
phan tich lgi thé canh tranh cuia cac phuong 4n voi nhau, danh gia tic dong tich cyuc va
tiéu cyc ciia mdi phuong an trudc khi quyét dinh s& chon phwong an nao.

Phuong an duoc lya chon 1 phuong an t6i wu nhat ¢6 thé thuc hién duoc nhitng
muc tiéu wu tién cua té chirc trong bbi canh thyuc hién ké hoach.

d. Dy thao ké hoach, lay y kién

Khi viét du thao ké hoach can dam bao thé thirc van ban dung quy dinh, cac noi
dung véi day du cac théng tin véi b cuc gom 3 phan:

- Phan m¢ dau: Nhan dinh khéi quat nhiing vin dé duoc xac dinh 1 co so khoa
hoc cho viéc xay dung ké hoach, nhiing thuan lgi kho khin va nén rd can cir phép ly va
muc dich cua viéc 1ap ké hoach.

- Phan ndi dung:

+ Néu rd muc tiéu, nhiém vu ké hoach va bién phép thuc hién.

+ Liét ké chi tiét cac nhiém vu va hanh dong can thuc hién, sap xép cac noi dung
nay theo trinh tu logic cong viéc dé dat dugc két qua cudi cung, xac dinh ndi dung, quy
mo cua cdng viéc, hanh dong va nhiém vu can lam nhu thé nao. Néu can thiét thi tién
hanh phan nhém céng viéc (nhém hanh dong, nhém nhiém vu) dua trén ndi dung hay
theo tién trinh thoi gian thuc hién.

+ Xéc dinh cac d6i tugng, cac bén hiru quan tham gia thuc hién ké hoach, vai tro
va trach nhiém cy thé cua timg nhom ddi trong tham gia. DI véi timg hanh dong cu thé,
can phai dua ra bang phan cong cu thé vé nhan luc, bao gom: sé lugng, tén cua ting ca

nhan (hodc nhom) ngudi thuc hién; yéu cau vé trinh do, kha ning cua timg ddi tuong
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tham gia; hanh dong, nhiém vu, cong viéc cu thé va trach nhiém tham gia; thoi gian bat
dau va két thic.

+ Xéc dinh cac ngudn lyc dé thuc hién ké hoach nhu tai chinh, trang thiét bi, hé
thdng thong tin... trong d6 ghi rd chung loai ngudn lyc, quy md ngudn lec, nhitng yéu cau
vé quy cach va chit luvgng cua ngudn lyc.

+ Xac dinh khung thoi gian cu thé cho mdi hanh dong va quy md nguén luc sir
dung cho cac hanh dong dy. DAy thuc chat 1a budc phan chia ké hoach hanh dong theo
thoi gian thyc hién, bao gom thoi diém bat dau va thoi diém két thic, muc tiéu dat dugc
cua timg phan doan thoi gian, chi phi nguén luc vé tai chinh, nhan lyc va cac nguon luc
khac cho khoang thoi gian do.

+ Thoi gian kiém tra, danh gia, so két, tong két.

Ban dy thao ké hoach can dugc lay y kién cua cac don vi va toan thé can b, cong
chuc trong co quan. Viéc 13y y kién dong gop 1a mot phuong thire huy dong su tham gia
ctia can bo, cdng chirc; 1am cho ban ké hoach tro thanh san pham chung cua tap thé, dong
thoi 1am cho mdi ngudi ¢6 y thic tuan tha ké hach do ho tham gia xay dung nén. can xem
xét nghiém tuc cac y kién dong gop dé bo sung, hoan thién ké hoach. Sau khi tiép thu,
chinh stra phan hoi véi cac bén vé viéc tiép thu cac y kién phan hoi.

d. Trinh duyét, thdng qua chinh thirc - Quyét dinh ké hoach

Sau khi Ban ké hoach dugc hoan chinh can thyuc hién budc trinh duyét va théng
qua chinh thire. Lanh dao cao nhat trong to chirc c6 trach nhiém xem xét, thao luan, lay y
kién Ban 1anh dao va théng qua ké hoach. Ban ké hoach di dugc thong qua 13 cin cir dinh
huéng cho hoat dong cua té chire trong ky ké hoach, ddng thoi 1a co sé dé danh gia hoat
dong cua to chuc khi két thuc thoi ky ké hoach.

I1l.  MQT SO PHUONG PHAP CO BAN LAP KE HOACH

1. K§ thuat cay van dé

Sau khi xac dinh van dé chinh can uu tién can thiép trong t6 chirc, cac nha quan ly
can phai phan tich van dé dé xac dinh cac nguyén nhan gay ra van dé. Nguyén nhan cua
van dé duoc hiéu 1a nguyén nhan gay nén van dé va cé thé can thiép, giai quyét duoc
trong diéu kién thuc té cua to chuc.

a. Loi ich cua viéc phan tich van dé
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- Phat hién duoc nhitng nguyén nhan gay nén van d¢, nguyén nhan nao la
nguyén nhan truc tiép, nguyén nhan nao 1a nguyén nhan gian tiép, nguyén nhan nao la
nguyén nhan chinh, nguyén nhan nao la nguyén nhan bé tro...

- Viéc phan tich mét cach khoa hoc, dung phuong phap sé gitp xac dinh duoc
cac nguy@n nhan mét cach hé théng, logic, tranh bo sét nguyén nhan.

- Dua trén viéc tim dugc cac nguyén nhan sg gilp to chic xac dinh dugc muc
tidu, cac giai phap ph hop véi tinh hinh thuc té cua to chic.

b. KY thuat cay van dé va k¥ thuat xac dinh cy van dé

Phuong phap cay van dé 12 mot trong nhitng phuong phép phan tich van dé thuong
gap va dé ap dung trong thuc tién 1ap ké hoach cuato chirc. Phuong phap phén tich van
dé nay thuong duoc st dung dé mo ta mdi quan hé giira cac nguyén nhan mot céach logic,
toan dién.

Pay 1a mot trong nhitng phuong phéap dé 1ap ké hoach, gip tim giai phép bang l1ap
ban d6 cau trdc gitra nguyén nhan, két qua va hé qua (hiéu tng).

Theo phuong phap niy, can tap trung tra
l61 3 cau hoi l16n sau:

- X4ac dinh van dé chinh cua t6 chuc 1a gi -
“than cay”?

- Vén dé chinh d6 duoc hinh thanh tur

nhitng nguy&n nhan nao - “ré cay”?

- Van dé chinh d6 s& tao ra két qua gi -

113 A r A9 Fl'ﬂhlll'n
than, 1a cay”?
Phuong phép xéac dinh cdy van dé duoc st .
T - .
A A P . L 'SR N
dung trong 1ap ké hoach cua té chuc véi z'?‘j( L7 PN cau
mot s6 muce dich sau: =

- La bude dé tim kiém van dé han ché chinh cua t6 chic.

- X4c dinh c&c nguyén nhan anh hudng dén van dé chinh.

- Céc nguyén nhan khéac anh hudong dén nguyén nhan co ban (mdi quan hé cua cac
nguyén nhan).

- Gilip tim thém thdng tin va ngudn luc dé giai quyét van dé hodc xac dinh giai
phép hop 1y dé xi I vén d& hién tai.

- Hinh dung duoc hé qua cua van dé néu ra.
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c. Cac hoat dong xac dinh cdy van dé cua to chirc

- bat van dé chinh vao giira trang gidy, khoanh vuéng van dé (tao than cay).

- Xéc dinh cac nguyén nhan anh huéng truc tiép dén van dé-va phat trién thém
nhitng nguyén nhan khac c6 anh hudng dén nguyén nhan truc tiép nay.

- X4c dinh cac hé qua do van dé sinh ra va phat trién thém nhitng hé qua khac co
thé phat sinh do céc hé qua da tim ra. Ni van dé véi cac hé qua bang cac mili tén 1 chiéu
di Ién (tao canh va la cay).

C6 thé thuc hién viéc xac dinh cdy van dé theo so d6 1 duéi day:

— | Keét qua
mmi N SR T
| —I | ‘ Nguyén nhin/ Két
1] | T
Van gé chinh ( Nguyén nhin/ Két

| Il ] T

Nguyén nhin/ Két
[
[ L 1 T
[ L J } Nguyén nhin/ Két
[ 1 T

Nguyén nhiin

So dé 1: Xdc dinh cay vin dé

Trong thuc té, kho c6 thé xac dinh s& phai hoi bao nhiéu 1an "tai sao" dé c6 thé tim
dugc nguyén nhéan goc ré . Biéu nay hoan toan rat linh hoat vi nguyén nhan géc ré duoc
dinh nghia 12 nguyén nhan gdy nén van dé va co thé can thiép, giai quyét dugc trong diéu
kién thuc té cua té chirc. Nhu vay, ciing mot van dé cua cac té chirc khac nhau trong
nhitng hoan canh khac nhau sé& c6 thé xuat phat tir nhitng nguyén nhan géc ré khac nhau.

2. Ky thuat phan tich SWOT (Ky thuat phan tich mdi trwong bén trong va
bén ngoai)

a. Ky thuat phan tich SWOT va noi dung cua ky thuat phan tich SWOT Phuong
phap phan tich SWOT 1a phuong phap phan tich méi truong bén trong va bén ngoai to
chtc. Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic ddi voi té chac trong qua

trinh xay dung ké hoach cua té chac/ don vi.
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SWOT Ia tap hop viét tat nhitng chir cai dau tién cua cac tur tiéng Anh: Strengths
(Diém manh), Weaknesses (Diém yéu), Opportunities (Co hoi) va Threats (Nguy co,
thach thirc). Day 1a cong cu cuc ky hitu ich gidp tim hiéu van dé dé lap ké hoach trong to
chic. Phan tich méi truong bén trong va bén ngoai 1a mot trong cac phuwong phap rat quan
trong nhim xéac dinh nhitng diém manh, diém yéu ciing nhu chi ra nhitng co hoi, thach
thirc ma to chac gap phai trong qua trinh thuc hién ké hoach.

Phuong phap nay cho phép xay dung dugc birc tranh toan canh vé cac van dé can
giai quyét trong 1ap ké hoach ddng thoi gidp tim ra muc tiéu quan trong cho t6 chirc. Bé
tién hanh phan tich SWOT phuc vu c6ng tac 1ap ké hoach, t6 chirc can tra loi cac cau hoi
sau:

- Nhitng diém manh cia té chic: Diém manh 13 yéu té bén trong, phan anh sic
manh, diéu kién thuan lgi cta to chire/ don vi.

Khi xac dinh diém manh cta t6 chirc/ don vi, can tra loi cac cau hoi sau:

+ Nhitng loi thé co ban cua to chic 1a gi (vé vi thé phap ly, chitc ning, nhiém v,
dia diém dt tru so co quan, nhan su.. .)?

+ Céc don vi trong t6 chirc da lam tét viéc gi?

+ P43 tan dung va str dung duoc nhitng ngudn luc thich hop nao cho sy phat trién
cua t6 chic?

+ Lam thé nao dé nhitng ngudi khac thdy duoc nhitng diém manh cua t6 chire/ don
vi minh?...

Nhom lap ké hoach phai tra loi day du cac cau hoi trén va phai xuat phat tir tinh
hinh thuc tién cua to chic.

- Nhitng diém yéu cua té chic: Biém yéu 1a yéu td bén trong, phan anh su yéu
kém, nhitng han ché, nhitng khé khin cua to chace/ don vi.

Dé xac dinh diém yéu cua td chic/ don vi, can tra loi nhitng cau hoi sau:

+ T6 chire/ don vi can phai cai thién cai gi?

+ Piéu gi to chire/ don vi da lam kém, chua lam dugc?

+ Piéu gi to chirc/ don vi nén tranh?

+ Liéu nhitng nguoi khac ¢é nhan thiy duoc nhitng diém yéu ndo ma nha quan ly
chua nhin thay khong?

+ Liéu & nhitng noi khac c6 thuc hién tét hon td chire/ don vi cia minh hay khong?
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- Nhitng co héi té chire dang ¢é: Co hoi 1a yéu td bén ngoai ¢ kha ning tao thuan
loi cho td chuac/ don vi.

Khi x4c dinh nhiing co hoi cua té chie/ don vi, can tra 161 dugc nhitng cau hoi sau:

+ Nhitng co hoi tét ma t6 chire/ don vi dang gip & dau?

+ Nhitng xu huéng dang quan tdm, ma té chirc/ don vi nhan duoc 1 gi?

Céc co hoi dbi vai to chire thuong xuat phét tir: Nhimg thay doi trong chinh sach
cuia Dang, Nha nudce lién quan dén linh vic cong tac ma té chirc dam nhiém; Nhitng thay
d6i vé chinh sach cua Bo, nganh, dia phuong; Su phat trién ctia cong nghé, thong tin; Yéu
cau phét trién cua cong nghé thong tin; Y&u cau phat trién kinh té - x hoi; su hd tro, hop
tac cua nudc ngoai.

- Nhitng thach thizc té chite dang @i mat: Théach thic 1a yéu té bén ngoai, ¢ kha
nang gay tré ngai cho to chirc/ don vi.

Khi xac dinh nhitng thach thirc ma té chirc gap phai, can tra loi nhitng cau hoi sau:

+ Nhitng tré ngai ma to chtc gap phai la gi?

+ Nhitng yéu cau ddi véi cong viéc co thay doi khong?

+ KH-CN thay d6i c6 de doa dén to chic hay khdng?

+ Nha quan ly c¢6 gap phai nhiing van dé vé ngan sach khong?

+ Nhitng diém nao cua nha quan Iy s& de doa nghiém trong dén hoat dong cua to
chtrc khdng? (vi du: tham nhiing...).

+ Nhitng yéu té de doa tir méi trudng ty nhién, chinh tri, kinh té, x& hoi.

Sau khi da xac dinh cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic caa to chirc
nhom 1ap ké hoach sip xép cac noi dung trén theo bang sau:

Bang 1: Phan tich méi trwong bén trong va bén ngoai caa tb chirc

Nhirng mit manh Nhirng mit yéu

i Lo

2 2

R T T

Nhirng co hoi Nhirng thach thirc

| i

2 2

R T T
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Bdng 2: Ma tr@n phan tich SWOT

Co hoi
(Opportunities)

Théach thire, nguy co
(Threats)

SO: Két hop diém manh va co hoi.

ST: Két hop diém manh va

Piém manh | Cac myc tiéu dugc xay dung dya trén | nguy co. Cac muc tiéu dua trén
(Strength) | diém manh, wu thé cua té chirc dé tan | wu thé cua td chuc dé tranh cac
dung cac co hoi cua moi truong. nguy co tir moi truong.

, . | WT: Két hop diém yéu va

WO: Két hop diém yéu va co hoi. Cac - .
R A nguy co. Cac muc tiéu dya trén

. , muc tiéu dua trén kha nang vuot qua

biém yeu P , ] kha nang vuot qua hoac han
cac yéu diém cua to chire dé tan dung . B . ,
(Weeknesses) ché toi da cac diem yéu cua to

co hoi cia moi truong bén ngoai dem o ) .
i chuc d¢ tranh cac de doa tur
al .
moi truong bén ngoai.

b. Két qua cua qua trinh phan tich SWOT

Két qua cua qua trinh phan tich SWOT phai dam bao cu thé, thuc té va kha thi vi
t6 chirc s& sir dung két qua d6 dé thuc hién nhitng budéc tiép theo nhu: hinh thanh muc
tiéu ké hoach va co ché kiém soat ké hoach cu thé. Mot ban ké hoach c6 hiéu qua 1a ké
hoach c6 thé tan dung téi da cac co hoi bén ngoai va sirc manh bén trong, cling nhu vo
hiéu héa dugc nhitng nguy co bén ngoai va han ché hoidc vuogt qua duoc nhing yéu kém
cua ban than té chic. Chét lugng phan tich caa md hinh SWOT phu thudc rat 16n vao
chat lugng thong tin thu thap duoc. Do d6, thong tin can khach quan, chinh xac, tranh céi
nhin cha quan tir mot phia, nén tim kiém thong tin tir nhiéu bén khac nhau nhu 1anh dao
co quan, cac co quan cap trén, cip dudi, cac ddi tac, nha tu van va cdng dan, to chuc.

3. Phwong phap khung logic

a. Giai thiéu khung logic

Khung logic duoc trinh bay dudi dang ma tran (bang); mo ta cac khia canh (néi
dung) quan trong nhat cua mot can thiép (& mot khoang thoi gian nhat dinh) va duoc sir
dung dé hoach dinh dy an, thim dinh, theo ddi va danh gia du an/ can thigp dé xuat.

Phuong phap khung logic 1an dau tién duoc ap dung dé lap ké hoach cac du &n
phat trién vao nhitng nam 1970 tai M .

Céu tric co ban cua mot khung logic
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Noi dung/ | Céc chiso . o
] Nguon Céac gia
can thiép | do lwong/ , )
_ ] tham dinh | dinh/ rii ro
logic chi béo

Muc tiéu téng quat

i 1.........
Muc tiéu cu the 5
o 1.........
Cac ket qua
20,
) 1.
Céc hoat dong 5

- Muc dich/Muc tiéu tong quat: khang dinh viéc can thiép cua to chirc muon gop

phan vao cai thién mot tinh trang cu thé.

Muc tiéu cu thé: khang dinh su thay d6i can thiét ma sy can thiép mong muén dat
duoc sau khi két thac thoi gian thuc hién.

- Két qua/dau ra: La cac san pham, cac dich vy, hodc cac dong gop can thiét dé dat
dugc muc tiéu cua td chic trong 1 thoi ky nhat dinh. D6 1a cac két qua cua cac hoat dong
duoc thuc hién vai ngudn luc cho phép.

- C4c hoat dong: La cac hanh déng nham dat duoc cac két qua cua to chuc. To
chuc ¢6 trach nhiém dam bao viéc thuc hién dung dan cac hoat dong nay.

- Céc chi so: 1a thude do cac két qua thu dugc (dinh tinh va dinh luong).

MJi chi s6 phai thé hién & nguoi huong loi, s6 luong, chat lwong, thoi gian va dia
diém.

Chi tiéu: LA chi s tdi thiéu ma dy an phai dat duoc sau khi du 4n két thac. Chi
sé/chi tiéu phai theo tiéu chi (SMART) nhu sau:

- Phai cy thé (Specific).

- Phai do dac duoc véi diéu kién sin c6 (Measureable).

- Phai dat dugc (nghia la c6 tinh kha thi) (Achieveable).

- Phai hop 1y va c6 lién quan dén két qua/muc tiéu du an (Relevant).

- Phai co gidi han thoi gian (Time bound)
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- Ngudn tham dinh: Phai chi rd noi 13y s6 liéu dé kiém tra xem muc tiéu hay két
qua da dat duoc & mirc ndo? Vi du: cac bao céo, sd liéu théng ké hoic tir cac cude phong
van bén lién quan....

- Céc gia dinh: La cac diéu kién can phai c6 dé dy an c6 thé thanh cang.

- C4c rui ro: La cac rui ro (ddi véi du an) c6 thé xay ra va cach giam thiéu hoic
khic phuc rui ro do.

b. Xay dung ké hoach hanh dong dya trén khung logic d3 duoc xéac dinh

Ké hoach hanh dong: La ké hoach phéan cong cho cac ca nhan/ don vi ¢6 ning luc
thue hién céc két qua va muc tiéu dé ra trong khuén khé thoi gian va ngudn luc nhit dinh.

Ké hoach hanh dong dugc xay dung trén co s caa Khung Logic can thiép da thong

nhat.

Noi dung cua ké hoach hanh dong:

Mot ké hoach hanh dong la bang ma tran gém nhitng noi dung sau:

- Két qua mong doi va cac chi sé do luong két qua.

- Céc hoat dong va cac budc trong tirng hoat dong dé dat duoc cac két qua mong
doi

- Khung thoi gian thuc hién hoat dong va cac budc cua hoat dong.

- Nguoi thuc hién: Nguoi c6 di nang luc dugc phén cong thuc hién cac budc cua
hoat dong.

- Ngan sach: Luong kinh phi va ngudn kinh phi thuc hién cho timg budc/ ting
hoat dong.

Bang mo ta ké hoach hanh dong

Muc dich tiéu cAn dat AUOC: ...oveee e

, . Theoti gian ) Phuong tién
Ket qua can . , Nguwoi thuc .
Hoat dong (bat dau — ket ) (nguon luc
dat . hién N
thac) can thiet)
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CAc bwéc xay dung ké hoach hanh déng

Budc 1: Thiét ké ma tran c6 cac noi dung lién quan dwa trén co s& Khung Logic
da duoc xay dung.

Budc 2: Bién thdng tin vao céc cot:

- Két qud mong doi: Liét ké ting két qua di duoc xac dinh trong Khung Lagic.
Keém theo mdi két qua 1a chi s6 do luong két qua.

Luu y:

+ Két qua phai xuat phat tir muc tiéu.

+ Két qua chinh 1a cac budc can thiét dé dat duoc muc tiéu.

- Cac hoat dong

+ Liét ké cac hoat dong can phai thuc hién dé dat duoc ting két qua.

+ Mot két qua mudn dat dugc thong thuong can phai thuc hién mot sé hoat dong.

+ M&i hoat dong c6 thé gdm 1 hay nhiéu budgc thuc hién.

+ Hoat dong phai xuat phat tir két qua. Phai tra loi cau hoi: Bé dat dugc két qua
nay can thuc hién nhitng hoat dong gi? Cé can thiét phai thuc hién hoat dong d6 khong?
Néu khdng thuc hién hoat dong nao d6 thi c6 anh hudng dén dat két qua khéng?

+ Cac hoat dong cang cu thé, chi tiét bao nhiéu (thé hién qua viéc chia nho thanh
cac budc) thi cang dam bao su thanh cong dat duoc két qua bay nhiéu va cang dé thyuc
hién, d& giam sat bay nhiéu.

+ Do nguén luc (nhén luc, tai luc, vat luc, thoi gian, théng tin) khan hiém nén phai
ludn can nhic su can thiét va tinh kha thi caa hoat dong va cac budc cua hoat dong.

- Khung thei gian: Bién thoi gian thuc hién (bat dau — két thic) cua timg budc/
hoat dong.

Luuy:

+ Trong khuén khd du &n trai qua hon 1 nim, nén chia theo nim va qui dé tién
theo doi.

+ Néu c6 thoi gian cu thé téi ngay thang thi s& thuan loi hon trong thuc hién va
giam sat.

- Nguoi chju trach nhiém: Bién tén ngudi chiu trach nhiém thuc hién ting budc/
tirng hoat dong.

Luu y:

+ Nguoi thuc hién phai c6 du nang luc thuc hién nhiém vu dugc phéan cong.
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+ Nguoi thuc hién phai dugc thong bao vé sy phan cong, nhat tri véi su phan cong,
hiéu duoc nhiém vu phan cong, va cam két thuc hién dang tién do.

+ Tranh tinh trang phan céng qué nhiéu viéc cho mot ngudi gay anh huéng dén
tién do.

- Ngan sach du kién: Ghi rd ngudon kinh phi cho ting buéc/ hoat dong va sé tién
can thiét dé thuc hi¢n.

Luu y:

+ C06 thé huy dong va két hop nhiéu ngudn kinh phi dé thyc hién cho buéc/ hoat
dong nao do.

+ Phai ¢dam bao su chic chin caa kinh phi dé tranh rai ro anh huéng dén tién do.
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CAU HOI THAO LUAN

1. Phén tich vai tro, ¥ nghia cua 1ap ké hoach trong t6 chuc tai co quan, don
Vi noi hoc vién cong tac?

2. Surdung ky thuat phan tich cay van dé dé phan tich mot van dé cu thé (do
hoc vién dua ra) tai co quan, don vi noi hoc vién céng tac?

3. Thuc hanh xay dung mot ké hoach cua co quan, don vi noi hoc vién cong
tac theo diing quy trinh, k¥ thuat trong lap ké hoach.

4, Chia sé kinh nghiém thuyc tién caa hoc vién trong lap va té chirc thuc hién
ké hoach cdng tac tai co quan, don vi minh.

5. Hién tai, phong/ban cua hoc vién dang c6 nhitng loai ké hoach nao? Pic
diém va tinh chét cia mdi loai ké hoach d6?

TAI LIEU THAM KHAO

- Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 24/5/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé xay
dung ké hoach phét trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nude nim 2019.

- Hoc vién Hanh chinh Quéc gia: Du &n hd trg Hoc vién Hanh chinh cua
DANIDA: KY ning 1ap va thuc hién ké hoach trong hanh chinh cap x4, 2006.

- Nguyén Thi Ha: Nhiing k¥ niang can thiét danh cho can b chinh quyén cap
co s&, NXB. Chinh tri Québc gia, 2012.

- Nguyén Vin Hau: KY ning nghiép vu hanh chinh, NXB. Lao dong, 2015.

- Lé Van Hoa: KY ning 14p va chi dao thuc hién ké hoach phét trién kinh té
x& hoi cap xa, phuong, thi tran, NXB. Chinh tri Quéc gia, 2011.

- Dinh Thi Minh Tuyét: KY ning lanh dao, quan ly cip phong trong don vi
su nghiép, NXB. Ly luan Chinh tri, 2016.

- Paul Falcone: 2600 tir ngir vé ra soat hoat dong lap ké hoach hiéu qua, NXB.

Amacom, nam 2016.
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Chuyén dé 14
KY NANG PHAN CONG VA PHOI HQP TRONG HOAT PONG CONG VU

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAN CONG, PHOI HQOP TRONG HOAT
PONG CONG VU

1. Khai niém phan cong trong hoat dong cong vu

Dé thuc hién mot nhiém vu can phai tién hanh nhiéu cong viéc khéc nhau ma ca
nhan khong thé thuc hién mot cach don 1é ma phai tién hanh phan cong cong viéc.

Phan cdng cong viéc dung dé chi viéc phan chia cac hoat dong trién khai nhiém vu
trong mot don vi hoic gitta cac don vi, ca nhan khac nhau thudc cac linh vuc bo sung cho
nhau nhiam dat duoc hiéu suit cao hon.

C6 hai khia canh can dé cap trong phan cong cong viéc.

Tha nhat, khia canh k¥ thuat quyét dinh cach thirc va mire do phan chia cong viéc
thanh cac phan viéc c6 thé duoc thuc hién bai mot ca nhan don 1é.

Thi hai, phan bd nhan lec vao cac vi tri 1am viéc. Moi ngudi ¢6 ning luc khéc
nhau, ¢6 thé phi hop véi Vi tri nay hon vi tri 1am viéc khéc. B6 tri diing nguoi, dung viéc
la van d&é mang tinh chién luoc trong quan ly nguon nhan lyc. St dung khong dung ning
lyc cua cdng chirc vao dung vi tri 13 mot sy 14ang phi, tham chi 1a nguy hiém.

Pé nang cao ning suat lao dong can phan cong cong viéc phi hop vai tirng cong
chire. Lanh dao, quan 1y ciing can thau hiéu, chia s¢ véi nhiing kho khan cua cong chuc,
Kip thoi dong vién va dan dat cong chic yén tim vuot qua nhitng khé khan trong cudc
séng va trong cong viéc. Thong thuong, nha quan 1y dén 1am viéc trong to chuc, véi co
C4u san cd, viéc thay d6i, diéu chinh co cau to chirc, cling véi phuong thirc phan cong
cdng viéc khdng phai lac nao ciing c6 thé thuc hién duoc. No6i dén phan cong cong viéc
1a n6i dén 1anh dao, quan 1y giao viéc cho cap dudi, yéu cau cdng chirc cap dudi mot viéc
hay toan bo cong viéc. Giao cong viéc bao gdm phan cong va ty quyén cong viéc cho
cap dudi trién khai cong viéc cua td chuc. Phan cdng cong viéc, lanh dao, quan ly yéu
cau cong chirc cap dudi phai thuc hién cong viéc va phai chiu trach nhiém véi cap trén
trong pham vi cdng viéc ma ho duoc phan cong con ty quyén cong viéc 1a cip trén yéu
cau cong chic thyc hién cong viéc thuoc pham vi trach nhiém cua nguoi quan ly. Uy
quyén mang tinh su vu. Phan cdng cong viéc 1a yéu cau cdng chuc thuc hién nhitng cong

viéc thuoc pham vi trach nhiém cua ho.
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2. Khai niém phéi hep trong hoat déng cong vu
Thuat ngit phdi hop cd mdi quan hé, twong dong gan giii voi nhiéu thuat ngir khac

nhu: két hop, hop tac, cong tac, hd trg, didu hod, hop luc, lién hiép, lién két.

— Két hop
Két ndn C H(‘Ip tac
Khop noi . Cong tic
Phét hop
Lién két H3 tro
D i m h -
Lién higp feuhoa

Hop lue

Vé thuc chat, phdi hop trong céc co quan nha nudc la hoat dong hd tro 1an nhau
ctia cac phong, ban, t6, nhém, cong chirc dé thuc hién cac nhiém vu trong cua té chuc,
bao d¢am cho x& hoi dugc diéu hoa, diéu chinh. Phéi hop 1a qua trinh lién két cac hoat
dong hd trg, hop tac 1an nhau cua cac thanh vién trong té chirc nham thuc hién cac nhiém
vu dé dat duoc muc tiéu chung cua to chic.

Trong thuc thi céng vu, phdi hop 1a qua trinh lién két cac hoat dong caa céc can
bo, cong chirc, cac co quan hanh chinh, cac té chirc xa hi mot cach co y thac va cd ké
hoach, nham thyc hién muc tiéu chung theo phuong phap can thiép da duoc théng nhat
trude.

3. Méi quan hé giira phan cong va phéi hop trong hoat dong cong vu

Phan cong va phéi hop 1a hai mat khdng thé tach roi caa qua trinh sir dung sirc lao
dong, 1a hai mat d6i 1ap va b sung cho nhau cua to chac. Phan cong va phdi hop hiéu
qua, pht hop véi thuc té, tao ra su can biang, hai hoa trong té chire, tac dong tich cuc t6i
hiéu qua hoat dong cua to chic.

Phén cong cong viéc phu hop mang lai hiéu qua cao, nhung phan cong cong viéc
cling 1a ngudn tao ra nhiing van dé vé phdi hop. Bai vay, phan cong cong viéc phai tinh
dén kha ning c6 thé phdi hop dugc va phdi hop phai dya trén co so cua sy phan cong.

Phén cong lao dong cang sau bao nhiéu thi phdi hop cang ti mi va chat ché bay nhiéu.
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4. Vai tro caa phan coéng, phdi hep trong hoat ddng cong vu

a. Vai tro cua phan cong cong viéc

Phan cong cong viéc mot cach hop ly cho phép méi cong chitc dam nhan maét vi
tri va nhiém vy khac nhau twong tng véi mdi chirc nang khac nhau thé hién dugc tinh
théng nhat trong mot gudng may nhat dinh theo quy ché hoat dong cua timg don vi, dam
bao cho bo may d6 hoat dong mot cach sudn sé va dat téi muc tiéu xay dung mot bo may
quan ly tinh gon va c6 hiéu luc.

Théng qua viéc giao cho mdi cdng chirc mot phan cong viéc dé ho chuyén tam vao
cdng viéc d6 gop phan ting hiéu suat lao dong cua t chirc. Khi chuyén tdm vao cong
viéc, ho nam virng, hiéu rd va quen vai cdng viée, diéu d6 khién ho hoan thanh tét hon
cdng viéc caa minh. Khi mdi cong chirc hoan thanh tét hon phan viéc caa minh thi hiéu
qua hoat dong cua t6 chuc ciing dugc nang lén.

Phan céng cdng viéc cho phép mdi ca nhan va mdi tap thé co diéu kién thuc hién
chuyén mon hoa trong cong viéc. Nho ¢o chuyén mon hoa sé giam dugc chi phi dao tao;
cbng chirc nhanh chong tich lity dugc Kinh nghiém lam viéc.

b. Vai tro cua hoat dong phdi hop

Sy can thiét caa hoat dong phdi hop thuc hién cdng viéc trong hoat dong cong vu:

Thet nhdt, phdi hop 1a mot yéu cau quan trong trong diéu hanh céng viéc. Phdi
hop chinh 12 qué trinh 1am viéc cting nhau cia mot nhoém ngudi hay cua céc to chic nham
dat dugc muc dich cia ma ho mudn huéng téi.

Muc dich ctia phdi hop chinh 1a ting cudng trach nhiém, niang luc té chuc thuc
hién va su lién két cta cac co quan lién quan bao dam su thong nhat tir trung wong cho
dén dja phuong, giira cac co quan c6 lién quan va trong ndi bd co quan, t6 chic nham
néng cao hoat dong trong thuc thi nhiém vu cia cac co quan don vi.

Thet hai, phdi hop 13 diéu kién dé té chirc hoat dong hiéu qua.

Thet ba, phdi hop 1a cac hoat dong hd tro, hop tac 13n nhau.

- Phéi hop 1a hoat dong chu yéu trong quan Iy t6 chac cong. Trong co quan quan
ly hanh chinh nha nuéc, hau hét cong viéc can c6 su phdi hop cua nhiéu chu thé.

- Can thiét phai phdi hop sau khi da tién hanh chuyén mdn héa va phan cong lao
dong. Phan cong, chuyén mén hoa cang cao thi phbi hop cang can thiét, t6 chire co co cau

cang phuc tap thi cang phai dat ra yéu cau phéi hop.
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- Nén hanh chinh céi mé hon, huéng t6i cong khai minh bach, dich vu va thong
tin d& tiép can hon, thay d6i di n ra thudng xuyén hon, doi hoi kha ning thich ¢ng cao
hon. Ddng thoi qua trinh van dong theo co ché thi trudng dit ra nhirng yéu cau mai vé
quan hé ddi tac, phdi hop.

- C4c van dé tré nén phuc tap hon, ¢6 su phu thudc va twong tac véi nhau nhiéu
hon doi hoi phdi hop cua nhiéu nganh, nhiéu cap.Véi cac van dé da nganh, doi hoi cac
giai phap lién nganh; phdi hop cho phép chia sé thdng tin, phét huy sicc manh téng hop,
giai quyét hiéu qua cac van dé da chiéu.

- Y&u cau nang cao vé chét lugng dich vu phuc vu ¢éng dan, vé nang cao hiéu suat
va chat lugng cdng viéc doi hoi cac to chirc, co quan phai doi maéi phuong thic quan 1y,
ra soét lai tién trinh, cai thién quan hé phéi hop gitta cac bén va huy dong su tham gia.

- Trong quan ly hanh chinh, phéi hop 1a co sé dé thiét 1ap quan hé hop tac gitra cac
cha thé, chéng lai bénh cuc bd, dam bao cho céc cha thé hoat dong nhip nhang, an khép
véi nhau.

Phéi hgp nham gép phan hoan thién, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong trong
co quan nha nudc. Thuc té dat ra, néu duoc trang bi day du nhiing k§ nang phdi hop va
c6 kinh nghiém thi chat luong hoat dong cua cong chuc, vién chirc s& dugc nang Ién. Phéi
hop dem lai loi ich thiét thuc trong viéc xac dinh vi tri phap Iy, chic ning, nhiém vy,
quyén han cua cac chi thé khi tham gia phdi hop hoat dong trong cac co quan, don vi;
Phéi hop 1a mot yéu cau can thiét phai 1am sau khi da tién hanh chuyén mén hoé va phan
cong lao dong. Phan cong, chuyén moén hoa cang cao thi viéc phdi hop cang can thiét va
t6 chirc cang ¢ co ciu t chac phuc tap thi cang can phai dat ra yéu cau phéi hop tét hon.

Trong hoat dong 1anh dao, quan Iy phdi hop tét gidp thiét 1ap cac méi lién hé hop
tac giira cac chu thé nhiam chdng lai bénh cuc bo, chi quan tam dén vai tro chuyén mén
va quyén loi ciia bo phan minh ma khéng nghi dén vai trd, nhiém vu cia bd phan khéc.
Pong thoi, phdi hop 1a co sd dé thiét 1ap nhitng méi quan hé hop tac giita cac bo phan,
c4c t6 chirc va ca nhan c6 lién quan. Phdi hop con 1a co s& nham thiét 1ap cac nguyén tic
quan trong nhat vé to chiic va hoat dong phdi hop caa cac cha thé, nham dam bao cho cac
cha thé hoat dong nhip nhang, an khép; 1a thude do hiéu qua trong quy trinh phdi hop
quan ly cong viéc dugc giao.

5. Vai tro két hop giira phan cong véi phdi hep trong hoat déng cong vu
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Phan cdng, phdi hop vira 1a can cr vira 1a co so dé cac chi thé thyc hién y chi cua
minh trong quy trinh phéi hop. Phan cong va phéi hop ludn Ia hoat dong quan trong quyét
dinh hiéu qua hoat déng cua cac to chirc néi chung va céc té chirc nha nude noi riéng, dic
biét trong bdi canh cac van dé ngay cang tro nén phuc tap, da nganh, cac giai phap thi doi
hoi su phédi hop giita cac nganh véi nhau.

Sau khi di phan cong cong viéc, dé dat duoc muc tiéu chung, t chac phai gan két
cac don vi da dugc phan cong thanh mot khéi thdng nhat. Phéi hop 1a mdi quan tam chu
yéu trong cac t6 chuc khi cong viéc can hoan thanh dugc phan céng cho nhiéu ca nhan
khac nhau. Phdi hop 1a quy trinh dam bao cho céc nd luc ma mdi c4 nhan, don vi bo ra
dugc huy dong theo mot hudng thdng nhat.

Két hop phan cong va phdi hop dam bao cho cac hoat dong quan 1y nha nude dién
ra nhip nhang, khong gian doan. Gilp thyuc hién dugc muc tiéu cua qué trinh quan ly, rat
ngdn duoc thoi gian, tiét kiém chi phi trong qué trinh phdi hop, dam bao duoc loi ich cua
c4c bén, gop phan nang cao chat lugng quan ly. Bong thoi gop phan xir Iy nhanh chéng,
kip thoi, chuan xéac, khach quan ding phap luat cac vu viéc trong doi sdng xa hoi, khdng
ngung cai thién cach thac, bién phép, tién hanh to chac hoat dong phdi hop xay dung,
thiét 1ap mdi quan hé tot dep gitra cac chi thé, co ¥ nghia rat quan trong dbi Vi su phét
trién cua x& hoi va gop phan cai cach nén hanh chinh trong giai doan hién nay ¢ nudc ta.

Il. KY NANG PHAN CONG CONG VIEC TRONG HOAT PONG CONG
VU

1. Nguyén tic phan cong cdng viéc trong hoat déng céng vu

a. Phan cong cong viéc ding nang luc cong chic

Khuynh hudng quan ly hién nay chu trong tai tinh linh hoat, hudng cac hoat dong
cua to chirc theo nhu cau cp béach cua cong dan. Diéu nay dan dén nhitng doi mai vé to
chtrc hudng tai phan cdng cong viéc theo mod hinh da nang. M6 hinh phan cong cong viéc
nay gan voi vai két qua dau ra va dich vu, cho phép té chirc nang dong, linh hoat, thich
rng nhanh chéng véi nhitng bién d6i nhanh chong, da dang vé nhu cau cua cong dan va
t6 chuc.

Xu hudng hién nay, cac to chirc s& giam bét ting nac quan ly va cdng viéc duoc
tién hanh theo nhém nhiéu hon va trao trach nhiém nhiéu hon cho cac c4 nhan, cho phép

ho tham gia nhiéu hon vao qua trinh ra quyét dinh (han ché bét viéc phan céng cong viéc
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theo chiéu doc) nham huy dong tinh sang tao va chi dong nhiéu hon ciia ngudi lao dong,
tang cuong lam viéc theo nhém.

Nhin chung, mdi ngudi déu ¢ nhitng thé manh va han ché nhat dinh, do d6 mudn
nhan vién 1am viéc hiéu qua thi trude tién lanh dao, quan ly can phai chiu kho quan sat
dé phat hién nhitng diém manh cua tirng nhan vién va phat huy ding ning lyc cua nhan
vién. Phan viéc dung niang luc cong chixc khong chi gilp cac nha quan 1y khai thac diém
manh cua timg ngudi ma con gilp cdng chic thay duoc sy dong gbp cong stc ciia minh
vao hoat dong chung cua to chuc.

Trén co s& phan tich cdng viéc, muc tiéu, chién luoc cua td chire, xac dinh duoc
hinh thic phan cong cong cong viéc phu hop cho don vi, co quan ctia minh. Chuyén mén
hod Ia can thiét & dem lai hiéu qua cao cho cdng viéc. Phan cong cdng viéc can chd trong
tao dugc dong luc 1am viéc cho cdng chuc, tranh chuyén mon hoa qua mic, dan dén cong
viéc nham chén, khién cdng chirc mat dong luc 1am viéc.

Mt khéc, thuc té trinh d6 hoc van cua cdng chirc ngay cang cao. Trinh do hoc van
cao, ¢éng chirc quan tam nhiéu hon téi ¥ nghia cuia céng viéc, ho mong mudn dugc khang
dinh ban than, c6 thém quyén tu cha va dugc tham gia nhiéu hon vao viéc ra quyét dinh
lién quan dén cdng viéc cia ban than. Nha quan ly can phai tinh dén diéu nay khi lya
chon md hinh phan céng cdng viéc trong t6 chirc caa minh, tao diéu kién hd tro cong chirc
thuc hién tét nhat cong viéc dugc phan cong.

h. Phan cong cong viéc rd rang va c6 ché do béo cao

Phan cong phai rd rang, cong khai, minh bach. Phan cong phai céng bang, hop 1y,
phai dua vao chirc nang, nhiém vu, dua vao nang luc thuc thi nhiém vu ctia ngudi duoc
phan céng.

Bén canh phan viéc dung v6i nang luc, cac nha quan 1y ciing can chd y phan chia
cong viéc that r rang va truyén dat mot cach tudng tan dé cip dudi nam bat dé dang hon.
Theo d6, 1anh dao, quan ly nén chon céch giao viéc cho cdng chirc qua cac vian ban cy thé
két hop dam thoai truc tiép dé ho c6 thé 1am cha duoc tinh hinh céng viéc va thuc hién
hi¢u qua hon.

Khi trao d6i cdng viéc clng céng chiic, cac nha quan Iy nén nhé dung kiém loi.
Phan céng cbng viéc phai rd rang vé thoi han thuc hién va cé ché d6 bao cao nham tao

dung cho nhan vién thoi quen lam viéc khoa hoc.
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Pé tang mirc d6 an ¥ trong cong viéc, cac nha quan 1y thuong xuyén to chirc nhirng
budi thao ludn dé moi ngudi cung nhau dé& xuit cac phuong an cong tac nhim dua ra
nhitng phuong an tot nhit trong tirng truong hop cu thé.

c. Phan cong cong viéc kém theo quyén han va nguédn luc dé cac cong chirc thuc
thi cong viéc

Khi phan cong cdng viéc, nguoi quan Iy can phan cong ca quyén han, ngudn lyc
va tao diéu kién tét nhat cho cong chuc thuc hién cong viéc da dugc phan cong. Dé cai
thién viéc phan cong lao dong, lanh dao, quan Iy can c6 phuong thirc quan ly phi hop
nham tao diéu kién dé cac cong chirc hoan thanh cong viéc.

d. Thuong xuyén Kiém tra, giam sat cong viéc

DPé dam bao tién d6 hoan thanh cong viéc kip thoi cling nhu dam bao céng chuc
khong lo 14 hay vuot quyén, cac nha quan Iy can chl y kiém tra, giam sat cong viéc. Lanh
dao, quan 1y ciing can phai xac dinh dugc uu, nhuge diém cia méi md hinh phan céng
lao dong dé cd thé dua ra sy hd tro Kip thoi cho céng chirc, gilip thao g& nhitng khé khan
ma ho c6 thé gap phai trong qua trinh thuc thi cong viéc, dong thoi ting ¥ thirc trach
nhiém, phat huy su cha dong, sang tao caa cong chirc. Thuong xuyén kiém tra tién do
thuc hién viéc da giao, nhung tuyét doi khdng hoi céng chic theo tirng gio hoac nhiéu
lan trong mot ngay. Khi hoi vé tién do cong viéc nha quan 1y ciing nén té nhi, khdng nén
diing cac cau hoi mang ¥ nghia ra 1énh nham tranh gay ap luc hoic cam giac khong duoc
tin twdng, anh huong dén tam ly cua cong chuc.

d. Quan tdm va tao dung mdi quan hé tbt véi cong chirc

Trong cdng viéc lanh dao, quan ly thé hién duoc uy nghiém & mic d6 vira phai,
phu hop va dung lic. Trong cong viéc thuong ngay duy tri thai d6 than thién, gitp do
cong chirc hét long. Khi cdng chic 1am sai, nha quan ly can nghiém tlc canh cao va xir
phat nghiém minh dé 1am guong cho cac cong chirc khac va gitp cip dudi tranh tai pham
lan sau.

Xét trén phuong dién cong viéc thi cap dudi chinh 1a nhitng cong su déc lec gidp
nha quan ly hoan thanh tét cong viée. Xét trén goc do tinh cam thi day ciing 13 nhiing
ngudi dong nghiép, nhirg ngudi ban. Quan tdm va chii dong tao dung mdi quan hé tét

véi cong chic tao moi trudng 1am viéc tot.
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M6t nha quan Iy gioi 1a ngudi biét danh gia dung niang luc va quan Iy cdng chic
theo nguyén tic khoa hoc, vira phai ciing ran nhung ciing can mém déo dung luc gitp
cdng chirc hiéu qua ma van dam bao khong vuot quyén.

2. Yéu cu caa phan cdng cong viéc trong hoat déng cong vu

Phan cong cdng viéc phai bao dam sir dung hop ly, tiét kiém stc lao dong, phét
huy dugc tinh chi dong va sang tao cia mdi ngudi, tao diéu kién duy tri va nang cao kha
nang lam viéc 1au dai cling nhu dong luc lam viéc cua nguoi lao dong, sir dung co hiéu
qua c4c ngudn vat chat ki trong qua trinh hoat dong cua té chirc. Cu thé, phan cong cong
viéc can dam bao nhirng yéu cau sau:

- bam bao su phu hop gitta noi dung va hinh thac caa phan cong céng viéc vai
trinh do phaét trién cua ky thuat va cdng nghé, véi cac yéu cau khach quan cua té churc.

- Bam bao mdi ngudi c6 du viéc 1am trén co s& muc lao dong khoa hoc; cong viéc
dugc phan cong cong bang, phi hop véi ning luc, s¢ trudng va dao tao cua mdi nguoi
dong thoi co sy hai hoa tuong dbi vé khéi lwong cong viéc dugc phan céng cho mdi don
vi, ca nhan.

- Pam bao sir dung mot cach ¢6 hiéu qua nhat moi nguon lyuc trong to chirc (von -
co s& vat chat va nguén nhan lyuc), dong thoi ciing phai tinh dén viéc st dung mot cach
cdng bang twong ddi cac nguodn lyc giira cac don vi va c& nhan.

- Bam bao nguyén tic phan céng nhiém vu cho cé4c ca nhan c6 kha nang thyc hién
cong viéc tot nhat nhung ddng thoi ciing giup dd, tao didu kién dé cac ca nhan khac c6 co
hoi thuc hién cong viéc;

- Xac dinh mdi nhiém vu duoc giao s& phli hop & mic ¢ nao voi cac muc tiéu cao
nhat ciia nhém va nhitng muyc tiéu caa nhoém nay lién quan thé nao véi muc tiéu cua to
chtrc

- Phan cbng cbng viéc, can kém theo ca quyén han va ngudn luc can thiét dé hoan
thanh nhiém vu do

3. Hinh thikc va céch thirc phan céng céng viéc trong hoat dong céng vu

a. Hudong phan cong cong viéc

Phan cong cong viéc c6 thé duoc tién hanh theo hai hudng: Phan cong theo chiéu
ngang va phan cong theo chiéu doc.

- Phan cdng cbng viéc theo chiéu ngang: phan céng cong viéc theo chiéu ngang

manh khi nhitng nguoi thuc thi céng viéc tién hanh mot luong c6 han céc cong viéc l1ap
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di 1ap lai, hoic phan cong theo chiéu ngang yéu khi nguoi lao dong thuc thi nhiéu cong
viéc rat khac nhau.

- Phan ¢6ng cong viéc theo chiéu doc: Phan cong theo chiéu doc manh khi c6 sy
tach bach rd rang giira ngudi tac nghiép 1a ngudi thuc thi cdng viéc voi nguoi thiét ké
cong viéc.

b. Hinh thic phén cdng

- Chuyén mon hoa lao dong

Cong chuc ludn thuc hién cung mot cdng viéc giéng nhau trong cling mét vi tri
lam viéc. Viéc thuc hién nhitng thao tac lap di 13p lai dan dén kha ning chuyén mon héa
cao, cai thién ning suat lao dong. Tuy nhién, viéc thuc hién nhitng cong viéc lap di lap
lai ddn d&én nham chan, mat dong lec 1am viéc, mat tinh than ddng do6i va cudi cung, dan
dén giam hiéu suat lao dong; Chuyén mén hoa lao dong la théng sé chinh dé xac dinh
hinh thirc phan cong lao dong. Mét cong viéc cd quy mo xac dinh (chuyén mon hda céng
viéc theo chiéu ngang) va déu co su kiém soat d6i vai cong viéc nay (chuyén mon hoa
lao dong theo chiéu doc).

- Tiéu chudn héa

Chuan muc hoa cac thao tac va tiéu chuan hoa cong viéc 1am ting hiéu qua cong
viéc. Tuy nhién, trong phwong thic phan cong cong viéc nay, céng chirc khéng c6 quyén
tu chu trong thuc thi cong viéc. Cong chirc chi thuc hién lap di 1ap lai theo md hinh mau,
cho phép dam bao két qua lao dong & muc t6i da.

- Da nang

Cong chire duogc thyc hién céc cong viéc khac nhau, duoc tham gia vao cac quyét
dinh, dugc dua ra sang kién va c6 thé duoc luan chuyén vao cac vi tri 1am viéc khac nhau
dé tranh nham chan va mat dong lec 1am viéc. Lam nhu vay, cdng chirc ¢6 thé biét cac
thanh vién khac trong nhém va c6 céi nhin téng thé d6i voi hoat dong cua to chirc. Biéu
nay gop phan mang lai y nghia cho cong viéc ciia cong chuc, cai thién trinh do chuyén
moén va ma ra cho ho nhitng co hoi phat trién sy nghiép. Phan cong cong viéc theo hudéng
da nang cho phép dap wng nhu cau nhan lyc caa to chire, don vi trong nhitng thoi diém
khac nhau. Mic du vay, hinh thic phan cong cong viéc nay c6 thé 1am cho cong chuc
khong thanh thuc trong cdng viéc, va vi vay, lam giam hiéu qua lao dong.

c. Cach thic phan cong
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C6 hai cach phan cong phu hop véi yéu cau quan ly can bo, cong chuc trong giai
doan hién nay: Phan cdng tryc tiép va phan cong gian tiép bang vian ban.

Phan cdng truc tiép khi hoi tu cac diéu kién sau:

- COng viéc gap can phai trién khai thuc hién ngay;

- COng viéc 1a nhiém vu thuong xuyén cua cdng chie thuong trién khai thuc hién
trong t6 chuc;

- Cong viéc dugc thuc hién khong lién quan quéa nhiéu nguoi;

- Két qua cong viéc co tiéu chi 1d rang dé danh gia.

Nguoi duoc phan cong vira dam bao kién thirc, chuyén nghiép trong trién khai
nhiém vu va cé trach nhiém véi cong viéc duoc phan cong.

Phan cdng bang vin ban hoi tu cac diéu kién:

- Cong viéc phic tap, doi hoi nhiéu nguoi tham gia;

- Cong viéc phai huy dong nhiéu nguon luc: Nhan lec, co sé vat chat, tai chinh,
thot gian thuc hién;

- COng Vviéc trién khai trong mot thoi gian nhat dinh;

- Két qua cong viéc duoc tong hop tir nhiéu nhom trién khai thuc hién.

Phan cong bang van ban hay phan cong truc tiép trong d6 c6 ndi dung quan trong
dugc dé cap chinh 1 bang phan cong cong viéc hodc phiéu phan céng viéc lanh dao, quan
ly can quan tam téi cac yéu to:

- Tén cong viéc;

- Ngudi duoc phan cong;

- Yéu cau cua cdng Viéc;

- Cé4c nguon luc duoc str dung dé thuc hién cong viéc;

- Két qua va tiéu chi két qua caa cdng viéc duoc thyc hién.

Dong thoi, dé quan Iy duoc cdng chirc mot yéu té khong thé thiéu duoc trong phan
cdng cong viéc d6 1a ché do bao cdo cua cong chirc dbi voi ngudi lanh dao, quan ly truc
tiép.

4. Quy trinh phan céng cong viéc trong hoat dong cong vu

Thong thuong, lanh dao, quan Iy dén 1am viéc trong t6 chirc, véi co cu san co,
viéc thay d6i, diéu chinh co cau té chirc va phuong thirc phan cong cong viéc khdng phai
lic nao ciing c6 thé thyuc hién duoc. Mac dau vay, nim viing ki ning phan cong cong

viéc gilp cho nha nha quan ly:
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- Phan tich dugc dic diém t6 chic cia co quan, don vi, cac bd phan cu thanh co
quan ciing nhu xac dinh dugc diém manh, diém yéu cia co ciu té chuc, c6 nhirng hanh
dong phu hop véi co cau té chire, co bién phéap giam thiéu tac dong cia nhugce diém va
phat huy wu diém caa co ciu to chic;

- Xéc dinh duwoc muc tiéu cai thién co ciu t6 chie dé co nhitng quyét dinh diéu
chinh phu hop.

Bén canh dé, Diéu 9 Luét Can bo, cdng chirc 2008 quy dinh nhitng diéu can bo,
cong chuac phai 1am trong thi hanh céng vu: Thyc hién dang, diy du va chiu trach nhiém
vé két qua thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao. C6 y thuc to chac Ky luat; nghiém
chinh chap hanh noi quy, quy ché cua co quan, to chiic, don vi; bao cdo ngudi c6 tham
quyén khi phét hién hanh vi vi pham phap luat trong co quan, t6 chtrc, don vi; bao vé bi
mat nha nuéc. Cha dong va phdi hop chat ché trong thi hanh cong vu; giir gin doan két
trong co quan, to chirc, don vi. Bao vé, quan ly va sir dung hiéu qua, tiét kiém tai san nha
nuée dugc giao. Chap hanh quyét dinh cia cap trén. Khi c6 cin ctr cho rang quyét dinh
d6 1a trai phéap luat thi phai kip thoi béo cdo bang vin ban véi ngudi ra quyét dinh; truong
hop ngudi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi phai c6 van ban va ngudi thi
hanh phai chap hanh nhung khong chiu trach nhiém vé hau qua caa viéc thi hanh, dong
thoi bado cdo cap trén truc tiép caa ngudi ra quyét dinh. Nguoi ra quyét dinh phai chiu
trach nhiém trugc phap luat vé quyét dinh caa minh.

Vi vay, trong phan cong cong viéc, 1anh dao, quan ly mudn thuc thi nghiém quy
dinh phéap luat dong thoi tang anh huong va uy tin ddi véi cong chirc, minh chimg duoc
nang luc diéu hanh vai té chire, cung ¢6 duoc quyén han va trach nhiém trong viéc quan
1y, giam sat, danh gia thi lanh dao, quan ly phén céng cong viéc ding nguoi dung viéc va
nang cao hiéu qua thuc thi nhiém vu di véi ngudi duoc phin cong. BE 1am tdt duoc diéu
nay ngudi lanh dao, quan Iy can thuc hién cac budc sau:

Buwoc 1: Ra soat lai cac cong viéc

Lap danh muc cac dau viéc caa bo phan. Khdng ton tai phwong an phan cong cong
viéc ly twong. Lanh dao, quan ly can lya chon phuong 4n phan cong cong viéc phi hop
nhat véi to chirc. Bé xac dinh phuong an phan cong cong viéc phli hop can phai str dung
c4c tiéu chi phan cong cong viéc (chic ning va két qua) dé phan tich cong viéc va to

chuc, trén co sé d6 nhan dién co cau to chic phi hop nhat déi voi don vi/td chuc cua
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minh, ddng thoi xac dinh dugc wu, nhuwge diém cua co cdu td chic d6 dé c6 nhirng bién
phap cu thé dé phat huy vu diém va giam thiéu nhuoc diém.

Buéc 2: Lam rd cac yéu té lién quan dén cong viéc

- Su dung ban mé ta vi tri viéc lam dé nim duoc

+ C4c nhiém vu ma cong chic can thuc hién, cac méi quan hé, quyén han va trach
nhiém trong qué trinh thuc hién, diéu kién Iam viéc.

+ Céc yéu cau va két qua cong viéc can dat duoc: s6 luong, chét lugng, thoi gian.

Dbong thoi, trén co sé phan tich cong viéc, muc tidu, chién lugc cua td chuc, xac
dinh dugc hinh thirc phan cong cong viéc phu hop cho don vi, co quan cua minh. Chuyén
mon hoa I can thiét dé dem lai hiéu qua cao cho cdng viéc, tuy nhién, viéc phan cong
cng viéc cling can chd trong tdi viéc tao dugce dong luc 1am viée cho ngudi lao dong,
tranh chuy&n mon hoa qua mic, dan dén cong viéc nham chan, khién nguoi lao dong mat
dong luc lam viéc.

Buoc 3. Lua chon nguroi thich hop

- Dya vao nang luc: danh gia mat manh, mat yéu vé kién thuc, k¥ nang, kinh
nghiém;

- Mtrc d6 déam nhiém c6ng viéc hién tai cua cong chuc;

- Dya vao tinh cach: phu hop véi céng viéc dam nhan.

M3t khéc, thuc té trinh do hoc van cia ngudi lao dong ngdy cang cao, dic biét
trong cong vu. Trinh d6 hoc van cao, c4c c& nhan quan tdm nhiéu hon t&i ¥ nghia cua ban
than céng viéc, co nghia 13 ho mong muébn duoc khing dinh ban than, c6 thém quyén tu
cha va dugc tham gia nhiéu hon vao viéc ra quyét dinh lién quan dén cong viéc cua ban
than. Nha quan ly can phai tinh dén diéu nay khi lya chon mé hinh phan céng céng viéc
trong don vi/ t6 chirc ctia minh.

Buréc 4. Thuec hién phan céng, huéng dan cong viéc

- Trinh bay rd cong viéc, yéu cau cu thé cong viéc, nguon luc duoc sir dung va két
qua mong mudn (s luong va chit lwong cong Viéc);

- Hudng din cbng viéc (tong thé, chi tiét);

- Giao quyén han, tao diéu kién thuan loi cho cdng chtrc hoan thanh céng viéc;

- Néu cbng viéc c6 lién quan dén ngudi khac, nén dat nhiém vy phdi hop cho nhiing

ngudi ay, moi ho cling du cudc trao doi.
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5. Kiém tra, theo déi, don déc sau phan cong cong viéc trong hoat déng cong
vu

Khi phan cong céng viéc, can uy quyén quyén han va nguén luc dé cac ca nhan
thue thi cong viéc. Bé cai thién viéc phan cong lao dong, nha quan ly can c6 phuong thirc
quan ly pht hop nham tao diéu kién dé cac ca nhan hoan thanh céng viéc dugc phan cong.
Lanh dao, quan 1y cling can phai xac dinh dugc uu, nhuge diém cua mdi mé hinh phan
cong lao dong dé néu cd tré ngai phat sinh hay diéu chinh yéu cau cdng viéc sao cho phu
hop véi thuc té; Pua ra su hd trg Kip thoi cho nguoi lao dong, giup thao g& nhitng kho
khin ma ho c6 thé gip phai trong qué trinh thuc thi céng viéc, dong thoi ting ¥ thirc trach
nhiém, phat huy sy chu dong, sang tao cta céng chic.

- Theo ddi, kiém tra tirng giai doan cong Viéc;

- Hb tro cong chuc trong pham vi cong Viéc;

- Chi can thiép khi that su can thiét;

- Khuyén khich, dong vién cong chic;

- Cbng nhan thanh qua caa céng chuec.

I11. KY NANG PHOI HQP CONG VIEC TRONG HOAT PONG CONG VU

1. Nguyén tic phdi hep cdng viéc trong hoat déng cong vu

Nguyén tic lanh dao thong nhat, lanh dao, quan 1y nhu nhac truong phdi hop voi
c4c nhac cong trong dan nhac, vach ra ké hoach théng nhat nham nang cao hiéu qua cong
viéc. Phéi hop phai 1a nguoi chu tri, dimg dau cac ban chi dao, thuong xuyén kiém tra
muc d6 phéi hop giita cac bo phan, nhém, cac té chirc don vi va ca nhan. Can xay dung
nodi dung hoat dong cua cac don vi, to chirc cac bo phan va céc ca nhan. Trong to chuc
phai duoc van ban hoa va phé bién cho céc bén cé lién quan; quy ché phéi hop can duoc
xay dung trén nguyén tac loi ich cua cac bén can ra soét lai cac quy dinh phdi hop cho
phU hop véi sy thay doi ciia méi truong.

Nguyén tac chia sé thong tin, ddy la nguyén tac doi hoi cac bén tham gia hoat dong
phdi hop c6 trach nhiém cung cip thong tin cho nhau mét cach trung thuc, chinh xac va
khong vu loi. Thuc hién nguyén tic nay bao dam céc ludng thdng tin tir trén xuéng (ra
quyét dinh quan ly), tir dudi 1&n va théng tin ngang (gitta cac b phan, nhém, c& nhan
cling cap) duoc thong subt. Co céc loai théng tin sau:

- Thong tin ndi (bao cao miéng, cudc hop, dién thoai)

- Théng tin viét (b4o cdo bang vin ban, 4n pham, intermet, ...)
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Trong thoi dai cdng nghé thong tin nhu hién nay thi MIS (Management
Information System - hé théng thdng tin quan ly) c6 vai trd rit quan trong trong hoat dong
phdi hop.

Ngoai ra, su tiép xc truc tiép giita cc bd phan, cac cong chac véi nhau bao giod
cling dem lai nhiéu théng tin c6 ich cho hoat dong phéi hop nhét 1a trong hoat dong quan
ly, phdi hop thong tin nén duogc trao d6i thudng xuyén hon.

Nguyén tic chuyén mén héa di d6i v6i hop tac hda, nguyén tic nay co nghia la
mdi cha thé, don vi chi chuyén vé mot viéc, mot linh vuc nhat dinh nhu chuyén mén hoa
vé can bo hay chuyén mén hoa vé san xuat, phan cong cho mdi ving, mdi nganh hoic
mdi xi nghiép chi chuyén san xuat mot loai san pham nhat dinh. Bi doi vai chuyén moén
hoa doi hoi phai ¢ hgp tac hod, tic 14 tir cac c& nhan trg thanh tap thé, tir cac to chic
riéng Ié di dén hop tac co t6 chuc bang cach phdi hop voi nhitng budc di tuan ty tir thap
dén cao, tir don gian dén phuc tap.

Nguyén tac tinh khach quan, thuc hién nguyén tic nay cac bén tham gia phéi hop
phai tuan tha nhitng yéu cau, doi hoi cua quy luat khach quan, 1y nhitng yéu cau khéach
quan cua cong viéc chir khong dugc ap dat y mudn cha quan cia minh lam co sé cho hoat
dong phdi hop. Cac bén phai can ctr vao chirc niang, nhiém vy, quyén han cia minh va
phan tich nhitng cdng viéc cu thé trén co s thuc té dit ra dé xac dinh loai cdng viéc can
phai phdi hop.

Ngoai ra, trong nguyén tac to chirc con ¢ phdi hop ngay tir dau. Tuc tir khau dau
tién khi lap ké hoach, dimg dé trong qua trinh thuc hién méi phat hién yéu cau phdi hop.
Tat ca cac bén lién quan déu phai duogc dy tinh trong ké hoach; ké hoach thuc hién quyét
dinh trong quan ly, phdi hop giita cac bén lién quan; cac bén lién quan phai viét cam két
thuc hién ké hoach phdi hop va céc bén lién quan phai biét ki nang phéi hop.

2. Yéu cau phdi hep cong viéc trong hoat déng cong vu

Pé cd thé thanh cong, cac hoat dong phdi hop can dap tng nhitng yéu cau sau:

- C6 ngudiltdé chic chu tri phdi hop: Nguoi nay thuong 1a 1anh dao co quan/don
vi. Lanh dao co quan/don vi ciing 1 nguoi diing ra phan xu khi can di dén y kién thng
nhat trong phéi hop.

- C6 nhirng rang budc vé mat phap 1y, quy dinh, quy ché dé tao co ché phdi hop

mang tinh chinh thirc va bat budc gitra cac ca nhan/don vi.
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- C6 co ché 1am viéc phl hop cho phép huy dong su tham gia, phdi hop cua cac
bén.

- M3i chu thé, don vi chuy&n mén héa mét viée, ddng thoi can c6 su hop tac, 1am
viéc theo nhdm. Cac bén tham gia can tuan thu nhirng yéu cau, doi hoi caa quy luat khach
quan.

- Can c6 ké hoach phdi hop trong d6 c¢6 su phan cong trach nhiém rd rang, tiéu
chuan héa quy trinh phéi hop ciing nhu thoi han phdi hop.

- Cac hoat dong giao tiép, dam phan hiéu qua va coi ma, cac bén tham gia phdi
hop chia sé thong tin;

- C6 k¥ nang giai quyét van dé va xir Iy xung dot khi can thiét, dong thoi can co
su mém déo va linh hoat trong qué trinh phdi hop.

Phéi hop thuong dién ra trong béi canh twong quan quyén luc, vi vay, trong qua
trinh phdi hop, khong phai lGc ndo van dé ciing duoc giai quyét mot cach tuan tu, tuyén
tinh. Nhiéu khi, méi tuong quan, "tro choi" quyén luc nay cé thé la yéu t6 can tro tién
trinh phdi hop. Lanh dao, quan ly can tinh dén céc yéu té nay dé co thé ra quyét dinh mot
cach phu hop va khéo léo.

3. Hinh thitc phéi hop cong viéc trong hoat ddng cong vu

Sau khi x4c dinh duoc loai céng viéc can phdi hop trong hoat dong quan ly, nha
1anh dao, quan ly tién hanh lua chon hinh thirc phdi hop 1am sao dé dat hiéu qua cao nhat.

Hinh thirc phéi hop, d6 1a su biéu hién bén ngoai céc hoat dong phdi hop dua trén
cac dang da duoc xac dinh nham thuc tét chic ning, nhiém vy dugc giao.

C6 hai hinh thirc co ban dé lya chon trong hoat dong phdi hop.

Phéi hop bén trong 1a dang phdi hop co ban, pho bién trong cac phong ban, cac
nhém thuc thi cdng viéc cua cac td chie cong, trong d6 xac dinh rd nhiém vy, quyén han
cua tirng t6 chtre, phong ban, nhiém vu cu thé cua cac céng chic khi tham gia vao thyuc
hién cdng viéc, moi quan hé cong tac giita cac phong, cac co quan dong cap; giita cac
thanh vién vai cac co quan, bo phan chuyén mon; gitta cac co quan, bd phan chuyén mén
V6i co quan cap trén, giira cac thanh vién thuc hién nhiém vu chung.

Theo cach phéi hop nay cac co quan chirc ning thuong xuyén kiém tra viéc thuc
hién phéi hop trén co sé cac quy dinh vé chtic nang, nhiém vuy cua to chirc, ca nhan ddng
thoi kiém tra tién do thuc hién ké hoach thuong ky hay dinh ky qua d6 stra d6i, bd sung
nhitng quy dinh phdi hop con thiéu hoic bat hop ly.

309



Phéi hop bén ngoai 1a dang hoat dong mang tinh huéng ngoai nham dé thuc hién
tt chire ning, nhiém vu duogc giao. Khi néi dén hra chon céch thire phdi hop theo hudng
ngoai thi nén hiéu rang d6 1a sy phdi hop thuc hién cdng viéc phat sinh giira cac co quan,
bo phan khéng nam trong noi bd vaéi nhau. Do yéu cau cong viéc ma nhat dinh ho phai
phdi hop véi nhau, cach thirc ndy cé ba hinh thirc co ban.

Ther nhdt, t6 chirc cudc hop

Phéi hop théng qua viéc hop giao ban, dinh ky hodc dot xuat. Pay 1a cach thic
thuong ap dung dién ra lién tuc trong cac co quan don vi. Sau mot khoang thoi gian nhat
dinh thuong 1a mét tuan, thang, quy, nim thi cac co quan don vi hodc cac bd phan, cac
thanh vién kiém diém lai hoat dong da qua. Qua dé danh gia rat kinh nghiém dong thoi
dua ra phuong hudng nhiém vu cho thoi gian téi.

Ther hai, thanh 1ap to chac phdi hop

Hinh thtrc nay duoc ap dung khi can phai giai quyét mot su kién nao d6, mot cong
viéc nao d6 doi hoi phai c6 nhiéu nganh, nhiéu cap tham gia. C6 thé mang tinh thoi vy
tam thoi hodc thudng xuyén lau dai. Trong thuc té, ciing thay c6 viéc phdi hop giira don
Vi su nghiép.

Thet ba, phéi hop théng qua mang

P4y 1a hinh thtrc phdi hop ma trong hoat dong quan 1y & nuée ta hién nay can dic
biét quan tam. Phdi hop thdng qua mang la yéu cau tat yéu dé phat trién chinh pha dién
tir. Hinh thirc phéi hop thong qua mang phat trién sé rat cé ich cho hoat dong quan Iy. T
d6, hinh thirc nay sé& dan trg thanh hinh thic phdi hop co ban, sé thay thé nhiing hinh thirc
phdi hop khéc ton kém hon nhung khong con phu hop nita. Do ciing 1a yéu cau khach
quan cua cong cudc xay dung dat nude trong giai doan hién nay.

4. Cac giai doan phoi hop cong viéc trong hoat déng cong vu

Qua trinh tir chuan bj dén thuc hién ké hoach cua té chic phu thudc phan Ién vao
d6i ngii cong chirc. Néu co quan/to chirc nao c6 doi ngii cong chuc gisi thi sirc canh tranh
cang cao.

Céc nhom cong chirc c6 nhiing giai doan phat trién khac nhau va & mdi giai doan
doi hoi mot ky ning lanh dao, quan 1y khac nhau dé dat dugc két qua cao nhat.

Sy treong thanh cua to chirc thudng trai qua nam giai doan va & mdi noi dung phi

hop cua cac giai doan trién khai thuc hién cong viéc cua céng chic can sy hudng dan,
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gitip d& khéc nhau tir 1anh dao, quan Iy cia minh. Lanh dao, quan 1y ciing phai diéu chinh
phong cach quan Iy dé phi hop véi sy phat trién cua td chuc.

Tay theo nhu cau, muc dich duoc dé ra cho t6 chic va sé luong cling nhu ning luc
cuia cac thanh vién trong to chuc, cac hoat dong phdi hop duoc hinh thanh, phat trién theo
nhiéu hinh thire, cach thire va thai gian hoat dong khéac nhau. Nhin chung thi hau nhu déu
trai qua 5 noi dung cua cac budc phdi hop co ban sau day:

Giai doan hinh hanh

Hinh thanh 13 giai doan céc thanh vién trong t6 chirc dugc cir tham gia tap hop
cling v&i c&c thanh vién cua td chirc khac nhau dé thuc hién nhiém vu chung. Moi ngudi
déu rat gitr gin va rut ré. Su xung dot hiém khi dugc phat ngdn mét cach tryc tiép, chu
yéu a mang tinh chat ca nhan va hoan toan 1a tiéu cuc.

Pay 1a giai doan méi hinh thanh nén céc ca nhan sé bi han ché bai nhitng y kién
riéng caa minh va nhin chung la khéng lén. Piéu nay dic biét dung ddi vai mot thanh
vién khdng quan trong.

Trong nhém thuc hién céng viéc phan 16n c6 xu hudng can trg nhitng ngudi noi
troi 1én nhu mot nguoi lanh dao, quan ly.

Theo mét nghién ctiru mé rong cua tac gia Susan A. Wheelan vé hoat dong cua to
chuac, nhém hoac t6 thi giai doan dau tién cua su phat trién 1am viéc phdi hop thanh nhém
lam viéc dugc dinh hinh boi sy phu thudc 13n nhau trong diéu hanh, sy an toan va cam
gidc cua c4c thanh vién trong mot nhém, to. Cac thanh vién tan thanh ké hoach do ngudi
dung dau hoac bat ky thanh vién nao cé anh huang I6n trong nhom, to dé ra. Trong giai
doan nay, cac thanh vién tim kiém sw ang ho cua cac thanh vién khac hon 1a tap trung
giai quyét cong viéc cua minh. Ho t6 vé rat lich sy va it khi bay to quan diém trai nguoc
Vi cac thanh vién khéc, thé hién vai tro quan ly cia minh ngay thoi diém nay. Ho can
thiét 1ap muc tiéu chung cho ca nhém thuc hién cong viéc, dinh hinh ciu tric nhém théng
qua cac cudc hop dinh ky dé cho céc thanh vién thay duoc tam quan trong ctia minh dbi
Vé6i su sdng con caa mot nhom trién khai cong viéc. Néu dinh hudng dung, cac nhom/td
s& truong thanh, tuy nhién, néu nhém khdng thé phat trién trong giai doan dau nay thi cac
nha quan ly phai tiép tuc van dung phuong thirc quan Iy cia minh lau hon thoi gian du

kién.
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Cac nha quan ly cd thé xac dinh c6 1am tét cong viéc trong giai doan nay khéng
bang cach xem xét thai do cua cong chire dudi quyén, ho c6 xem minh 1a ngudi quan ly
nhan tir, d6 luong va co tai hay khong.

Giai doan xung dot, xung dot 13 giai doan tiép theo

O giai doan nay, nhom thuc hién phdi hop cong viéc da duoc phan cong bat dau
tim kiém ty do trong su quan Iy cua cap trén va céc thanh vién trong t chirc bat dau bay
t6 nhirng y kién khéc nhau vé muc tiéu chung cua té chirc va tim céach giai quyét van dé
thé nao cho tét. Nhiém vu cua té chire trong giai doan nay 1a phat trién muc tiéu chung,
théng nhat gié tri va chuong trinh hanh déng. Cac cudc tranh luan nay lira khdng thé tranh
khoi trong qua trinh lam viéc va mau thuan thudng xay ra trong giai doan nay.

Vén d& mau chét 1a gia ting sy dong gop cua cac thanh vién cho muc tiéu chung
cua lam viéc. Su trao doi, lién lac phai chuyén chiéu tir trén xudéng duéi sang dbi thoai
binh dang giira cac cip do voi nhau. Su chuyén tiép 1én giai doan 2 c6 thé duoc xem 12
giai doan khé khan, thach thic nhat caa nha quan 1y. Cach cu xir lich sy va su ton trong
trong cac budi hop trudc day nhuong chd cho nhitng tranh céi vé su bat dong quan diém
duong nhu khong c6 hoi két. Moi nguoi ¢6 vé nhu khong con hop tac véi nhiéu thach
thire cling dat ra cho nha quan ly. Lanh dao, quan ly phai c6 cac bién phap giai quyét xung
d6t hon 1a c6 thiét 1ap mot bau khong khi tin twong gia tao trong sy bat dong y kién cua
cac thanh vién trong nhom lam viéc.

Khi mau thuin véi nhau, thuong thi moi nguoi cam thay thoai mai hon véi viéc
phan ddi thay vi nhitng giai phap bai vi ho c6 dugc quyén luc va sy anh huong tir sy bat
hod. Nhitng mau thuin nhu vay khong chi de doa ning suat lao dong ma con tao ra moi
treong 1am viéc toi té, tao ra tinh than kém, sy nghi 1am vang mit va tham chi ty 18 giir
chan cong chirc thap.

Lanh dao, quan ly khdng thé cho phép su bat dong tré thanh xich mich, bat hoa,
can phai tim kiém nhitng muc tiéu chung.

Lanh dao, quan Iy phai tim ra ly do tai sao nhitng nguoi dong nghiép lai mau thuan
v6i nhau. Thuong thi nguyén nhan cia sy bat hoa nam ¢ nhimng diéu xay ra d6. Mot ngudi
cd thé cam thay bi coi thuong khi y Kién ciia anh ta khong dugc sép chap nhan trong khi
y kién ctia ngudi dong nghiép khac thé co.

Nguoi khéc c6 thé cam thay rang anh ta khdng nhan duoc thoi gian va ngudn luc

cdng bang dé hoan thanh mét du an. Nguoi khac nita c6 thé cam thay khong duoc luu ¥
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khi anh ta khdng nhan duoc su thing tién nhu hy vong. Nhiing diéu nhu vay khi khéng
duoc giai quyét nhanh chéng c6 thé tich lu theo thoi gian va nudi dudng su chng doi.

Lanh dao, quan ly tim cach cai thién tinh hinh théng qua thao luan va dbi thoai
thém. Lanh dao, quan ly phai biét xoa diu nhitng mau thuan. Thiét Iap chinh sach khéng
khoan nhuong véi sy phan déi lai moi ngudi va nhan pham. Lanh dao, quan ly phai tim
ra tiéng ndi chung. Nhitng nguoi ¢6 mau thuan khong gap kho khan trong viéc chi ra su
khac biét, nhitng khac biét nay dan dén sy bt ddng cua ho. Théach thic d6i véi 1anh dao,
quan ly 1a 1am cho cac bén mau thuan gat di nhitng su khéc biét dé va chi ra nhirng gia tri
chung gitra cac bén.

Sy bat hoa khac vai su bat dong quan diém. Su bat hoa mang tinh pha huy vi n6
anh huong xau dén cac ca nhan va ning suat san xuat. Sy bat ddng quan diém c6 thé mang
tinh tich cuc khi n6 khién cho moi ngudi phai phai kiém tra lai y kién va quan diém, n6
tao ra d6i thoai. Poi khi, sy bat ddng quan diém ciing co tac dung tdt, 1am 1am moi nguoi
thay d6i tu duy va tai khang dinh con duong di d6 1a con dudng lya chon cua to chic.

Tai 1ap mot to chire véi muc tiéu chung s& mang dén su tin tuong 1an nhau va 1a
nén méng co ban duy nhat dé dat dugc két qua bén viing.

Giai doan dinh hinh, giai doan ndy cac céng chirc bat ¢au nhan thay nhiing loi ich
cua Viéc cong tac clng vaéi nhau va su giam bot xung dot noi bo. Néu dugc quan ly tét,
vuot qua duoc nhirg xung dot khong thé tranh khoi trong giai doan dinh hinh, cac cong
chire tin twdng nhau thi sy hop tac, gan bd gitta cac thanh vién ngay cang tang 1én. Do
tinh than hop tac maéi hién hitu, moi cong chirc bat ¢au cam thay an toan trong viéc bay
t6 quan diém caa minh va nhirng van dé nay duoc thao luan céi ma véi toan bo céc cong
chtc trong qué trinh trién khai phdi hop thuc hién cong viéc. Céc cudc d6i thoai, tranh
luan s& coi ma hon va huéng dén cong viéc nhidu hon. Su xung dot s& giam xudng khi
c4c cdng chue tap trung vao cdng viéc va giam bét sy quan tim vao dia vi, quyén lec va
sy anh huang 1an nhau.

Sy tién bo 16n nhat 12 moi nguoi c6 thé bt dau lang nghe nhau. cac cudc thuong
luong, dam phan nghiém tac hon vé vai trd cia ting ca nhan trong nhém, t6 s& tét hon,
céch thuc to chie ¢ong viéc va quy trinh 1am viéc s& dan chuyén nghiép hon. Day ciing
1a giai doan céc thanh vién trong nhom, t6 cing ¢6 mdi quan hé véi nhau. Nhiing phuong

phép 1am viéc dugc hinh thanh va toan bo cac thanh vién déu nhan biét dugc diéu do.
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Lanh dao, quan ly thay rang cong viéc cua ho s& dé dang hon, khong can phai can
thiép nhiéu vao hoat dong cua nhom nhu céc giai doan dau nita ma chi can lo gitr cho moi
ngudi, moi viéc di dang qu dao da vach ra. Lanh dao, quan 1y trong giai doan nay cé vai
trd nhu mot "huan luyén vién" trong cac cudc hop ra quyét dinh két qua cua hoat dong
phdi két hop.

Giai doan én dinh, day 1a giai doan hoat dong trdi chay va hiéu qua, 1a thoi diém
cao trao, khi cac cong chirc phéi hop 1am viéc on dinh trong mot hé théng cho phép trao
d6i nhitng quan diém tu do, thoai mai va co su hd tro cao d6 cua tat ca cac thanh vién va
Vvé6i cac quyét dinh cua to chuec.

Pay 1a giai doan ma moi cdng chuc yéu thich nhét - giai doan dat ning suat va
hiéu qua cao nhat. Nhitng ton dong cua cac giai doan trudc con sot lai déu cd thé duoc
giai quyét va tap trung toan bo suc luc hoan thanh muc tiéu chung. Cac cong chuc rat
phan khich khi 1am viéc véi nhau dé cung dat myc tiéu chung va tinh than dong doi ting
cao hon bao gio hét. Tuy nhién, khong c6 nhiéu t6 chic lam dugc diéu nay va di dén giai
doan phat trién. Dé thanh cong, lanh dao, quan ly va cong chic cap duéi phai ciing nhau
hoc céach quan Iy va l1am viéc an y ngay tir khi cac hoat dong phéi hop méi duoc hinh
thanh dé thyc hién nhiém vu.

Cubi cung 1a giai doan tan ra. Khi cong viéc hoan thanh, mdi cong chuc lai tro vé
vi tri cia minh dé chuan bi cho nhitng nhiém vu tiép theo.

5. Cac yéu té6 déng gép hiéu qua phdi hop cong viéc trong hoat déng cong vu

Lanh dao, quan Iy nhin nhan cac yéu té dong gop hiéu qua caa hoat dong phdi hop
thue hién cong viéc trong hoat dong cdng vu chinh 1a sy hop tac, tin twéng va gin két
gitta quan ly véi cong chuc cap dudi.

a. Hop tac

- Lanh dao, quan ly va cac cong chic hop tac khi nd luc cua ho duoc két hop mot
cach c6 hé théng nham dat dugc mot muc tiéu chung.

- Muc d6 két hop cang 16n thi mace d6 hop tac cang cao.

- Tir géc d6 nhén vin, canh tranh qua duoc coi trong va thuong anh huang xau dén
hop tac.

b. Tin tuéng

- Niém tin chinh 1 sy tin twong, long tin 1an nhau trong du dinh va hanh vi.
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- Ta0 ra su tin twdng 1a thé hién cac chuan muyc gia tri cua quan ly va cong chuc,
ho hanh dong theo cac gia trj cua to chic.

c. Gan két

Khi niém tin cua cdng chirc danh cho lanh dao, quan 1y va té chirc ngay cang nang
cao tao nén su gan két giira cac thanh vién trong td chic tao nén sy doan két, nhat tri cao
trong hanh dong. Pay ciing chinh 14 cac yéu td quan trong, 1a dong luc dong gop vao sy

phét trién cia mot td chic.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich mdi quan hé giira phan cong va phdi hop trong hoat dong coéng vu?
Cho vi du minh hoa.

2. Lién heé viéc phan cong va phéi hop trong thuc thi cong vu tai co quan, don vi
noi hoc vién cong tac.

3. Phan tich tac dong cua phan céng va phdi hop trong thuc thi cong vu tai co
quan/don vi noi hoc vién cong tac?

4. Xac dinh cac yéu té anh huong dén phan céng va phdi hop trong thyc thi cong
vu tai co quan, don vi noi hoc vién cong tac.

5. D& xuat phuong 4n phan cong, phdi hop hiéu qua trong thuc thi cong vu tai co

quan/don vi noi hoc vién cong tac.
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Chuyén dé 15
KY NANG TO CHUC VA PIEU HANH HQI HQP

|. KHAI QUAT VE HOAT PONG HOI HQP

1. Khéi niém hi hop

Hoi hop 1a su tap hop caa nhiéu nguoi mot cach cé t6 chic, cd nguyén tic, tai mot
dia diém, thoi gian nhat dinh dé thyuc hién hodc giai quyét cac cong viéc, cac van dé ma
nhitng nguoi tham dyu cung quan tam.

Trong gquan ly nha nudc, hop, hoi nghi (goi chung la hoi hop) Ia mét hinh thirc caa
hoat dong quan 1y nha nudc, mot cach thic giai quyét cong viéc; thong qua do thu truong
co quan nha nudc truc tiép thuc hién sy lanh dao, chi dao, diéu hanh giai quyét cac cong
viéc thudc chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan minh theo quy dinh cia phép
luat.

2. Vai tro caa hdi hop trong co’ quan nha nwéc

a. Hoi hop 1a mot phuong thirc hoat dong cuia co quan, t6 chuc

Ddi véi cac to chizc ndi chung va to chac nha nuéc noi riéng, hoi hop 1a mot
phuong thirc hoat dong phé bién, nho d6 nhitng théng tin can thiét cho hoat dong cua to
chic duoc thu thap, phé bién, trao doi; theo d6 cac mdi quan hé giita cac thanh vién trong
t6 chtrc hinh thanh, ton tai va phat trién, tao co s cho cac hoat dong phdi hop, hop tac dé
giai quyét nhirng cong viéc chung cua to chuc.

Dai véi cac to chire nha nudc van hanh theo ché @6 tap thé, thuc hién tham quyén
chung, hoi hop 13 phuong thirc hoat dong co ban, chinh yéu, dé quyét dinh nhitng van dé
thudc tham quyén, dé to chirc trién khai cac hoat dong thudc chirc nang, nhiém vu cua to
chtc.

Déi voi cac t6 chirc nha nuée van hanh theo ché d6 tha truang, thuc hién tham
quyén riéng, hoi hop 1a hinh thic thu thap thong tin, giup ngudi dimg dau cé co so dé ra
quyét dinh; hoi hop 1a phuong tién dé phd bién théng tin, quan triét tu tudng, to chirc thuc
thi cac quyét dinh.

b. Hoi hop 1a phuong tién xay dung, ban hanh va té chtc thuc hién cac quyét dinh

quan ly
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Ddi vai cac to chirc nha nude, dic biét 1a cac to chic nha nudc thuc hién chic
nang quan Iy x& hoi, nhiém vu xay dung, ban hanh va té chic thuc hién cac quyét dinh
quan Iy 1a nhiém vu co ban, xuyén sut.

Chat luong cua cac quyét dinh quan 1y dwoc ban hanh, chat lugng cua viéc t6 chirc
trién khai va chét luong thuc thi cac quyét dinh quan Iy truc tiép tao nén hiéu luc va hiéu
qua cho to chire nha nudc.

Hoi hop, Véi tu cach 1a mot phuong thitrc co ban dé thu thap théng tin quan 1y,
truyén dat thong tin quan ly, thao luan va quyét dinh phuong thuc, bién phap quan ly, ...
giit vai tro quan trong, co y nghia rat 16n tao nén chét luong cua cac quyét dinh quan ly
dugc xay dung va ban hanh, gitp cho cac quyét dinh d6 duoc thuc hién véi chat luong
cao.

d. Hoi hop 1a céng cu van hanh co quan, t6 chuc

Hoi hop, ngoai chirc ning thong tin ¢6 anh hudng truc tiép dén qua trinh xay dung,
ban hanh, thuc thi cac quyét dinh quan ly, con giit vai tro chi dao ddi véi viéc van hanh
ndi chung cua cac to chiic, trong d6 ¢ cac to chirc nha nudc bang kha ning xay dung,
cung cb cac moi quan hé gitra cac thanh vién trong té chirc, bang kha ning tao dung va
pho bién cac gia tri van héa cua to chuc.

Hoi hop 1a co hoi dé cac ca nhan tham gia hoi hop tiép xuc truc tiép véi nhau, tao
dung hinh anh trong nhau, gay dung niém tin vai nhau. Sy hiéu biét 13n nhau dugc xay
dung tir co hoi tiép xtc khi tap hop cting nhau quanh nhiing hoat dong hoi hop 1a co s&
dé cac mdi quan hé phdi hop, hop tac duge hinh thanh, dugc sir dung.

Hoi hop ciing 1 co hoi dé ngudi dimg dau, bo phan lanh dao té chuc, truyén di
nhitng thong diép can thiét cho sy van hanh cua to chac, pho bién nhiing gié tri can dé
cao cua vian hoa td chirc - nhitng gia tri co y nghia lau bén ddi véi su ton tai va phét trién
cua t6 churc.

3. Céc loai hgi hop

a. Xét theo quy md t6 chuc va tinh chat cudc hop

- Dai hoi

Dai hoi 12 mot hinh thic hoi hop phé bién, triéu tap toan thé hoac mot sé lwong
nhat dinh cac dai biéu dai dién cho céc thanh vién cua to chire nha nudc dé quyét dinh
nhitng van dé quan trong, mang tinh dinh huéng cho hoat dong cuaa té chuc; quyét dinh

nhitng vin dé thudc vé nhan sy trong bd may diéu hanh t chire. Pai hoi duoc to chuc
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chinh thic, theo ké hoach dinh truéc cua cac to chirc nha nudc, tuan tha cac quy dinh
chung vé& nghi thire, thi tuc tién hanh.

- Hoi ngh;

Hoi nghi 1a mét hinh thic hoi hop duoc cac to chirc nha nudc tién hanh, trén co s
triéu tap mot sé ddi tuwong thanh vién nhét dinh cua té chire, dé ban bac, thao luan, quyét
nghi mot hodac mot sé van dé cu thé, quan trong nham thuc hién cac nodi dung co ban, ¢6
¥ nghia 16n d6i véi hoat dong cua td chuc.

Hoi nghi ciing c¢6 thé dugc t6 chirc dé quan triét tu tuong, pho bién noi dung va
cach thire hanh dong chung dé giai quyét mot hodc mot sé van dé quan trong cua té chirc;
dé so két, tong két mot hoat dong 16n duoc to chirc tién hanh.

Hoi nghi cua c4c té chtrc nha nudc duoc té chirc mot cach chinh thuc, theo ké
hoach dinh truéc, 4p dung mét sé quy dinh chung vé nghi thirc va thu tyc tién hanh.

- Hoi thao

Hoi thao 1a mot hinh thie hoi hop véi ddi tuong tham 14 cac nha chuy@n mén, céac
chuyén gia trong va ngoai té chirc nha nuéc thudsc mot linh vuc hoat dong cu thé. Hoi
thao duoc té chire dé cac nha chuy@n mén tham luan, thao luan véi muc tiéu 1am sang to
thuc trang va tim kiém céc giai phap dé giai quyét mot hozc mot sé van dé dit ra trong
thue tién hoat dong cua td chuc.

Vé tinh chat, hoi thao 1a hinh thirc hoi hop dé thu thap thong tin, huy dong tri tué
cua cong dong chuyén man.

- Hop

Hop 1a hinh thtic hoi hop phé bién, thong dung, duoc to chire thudng Ky trong cac
t6 chtrc nha nude, dugc tién hanh nhiam phd bién, trao d6i thong tin; don dbc cac hoat
dong cong vu véi thanh phan tham gia 1a bo phan lanh dao, quan 1y cac diu méi trong co
c4u bo may cua t6 chuc.

b. Xét theo muc dich, ndi dung

- Hop tham muu, tw van

Hop tham muu, tu van 1a cudc hop dé thi truong co quan nha nudc nghe, trao doi
cac y kién, dé& xuét va kién nghi cua tha truéng cac co quan, don vi cip dudi, cua cac
chuyén gia, nha khoa hoc nham c¢6 du thong tin, c¢6 thém cac co so, cin ctr truéc khi ra
quyét dinh theo chirc nang, tham quyén.

- Hop gidi quyét cong viéc
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Hop giai quyét cong viéc 1a cudc hop cua tha truong co quan cap trén véi thi
trudng co quan, don vi cap dudi dé giai quyét cong viéc thuong xuyén hoic ban giai quyét
nhitng vuéng mic trong hoat dong quan ly, diéu hanh; théng nhét y kién chi dao giai
quyét nhitng cbng viéc cd tinh chat quan trong, phic tap, lién quan dén nhiém vu cua
nhiéu cap, nhiéu nganh:; xir ly nhitng ndi dung con co y kién khac nhau khi ban hanh quyét
dinh, nhirng ndi dung vuot quéa tham quyén caa cap dudi hodc dé kiém tra truc tiép tai
chd vé tinh hinh thuc hién cac nhiém vu cong tac cua cap dudi.

- Hop chuyén moén

Hop chuy&n mdn 1a cudc hop dé trao doi, thao luan nhitng van dé thudc vé chuyén
mon k¥ thuat, nghiép vu.

- Hop giao ban

Hop giao ban la cudc hop cia lanh dao co quan, to chirc nha nude dé nam tinh
hinh trién khai thuc hién nhiém vu cong tac; trao d6i ¥ kién va thuc hién chi dao giai
quyét cac cong viéc thudng xuyeén.

- Hop tdp hudn, trién khai

Hop tap huan, trién khai (hoi nghi tap huan, trién khai) 1a cudc hop dé quan triét,
théng nhat nhan thirc va hanh dong vé noi dung va tinh than céc chu truong, chinh sach
I6n, quan trong cua Pang va Nha nudc trong co quan, don vi hoac trong ting nganh, dia
phuong.

- Hop so két, tong keét

Hop so két, tong két (hoi nghi so két, tong két) hang nam 1a cudc hop dé kiém
diém, danh gia tinh hinh va két qua thyc hién nhiém vu cong tac sau thang hozc hang nam
va ban phuong hudng nhiém vu cong tac cho sau thang hoac nam tgi cua co quan, don vi
hoac cuia nganh, dia phuong.

- Hop chuyén dé

Hop chuyén dé 1a cudc hop dé ban, trién khai hoic so két, tong két viéc thuc hién
mét chu trwong, chinh sach quan trong trén pham vi toan quéc, mot sb dja phuong hoic
mot s6 nganh, linh vuc nhat dinh.

c. Xét theo hinh thirc t6 chuc

- Hop tryec tiép

Hop truc tiép 1a hinh thirc hop ma ngudi chu tri va nguoi tham du c6 mit tai cing

mot dia diém, mot phong hop dé té chirc cude hop.
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- Hop truc tuyén

Hop truc tuyén 1a hinh thac hop dugc thuc hién qua viéc tng dung cac phan mém,
website hozc qua tong dai hoi thoai théng qua mang truyén sb liéu chuyén dung, mang
nodi bd (mang WAN) hoic mang internet dé nhitng ngudoi ¢ vi tri dia Iy khac nhau c6 thé
cuing tham gia cudc hop tir xa, ma & dé ho c6 thé nghe, néi, nhin thiy nhau nhu dang &
chung mot phong hop.

d. Xét theo céc tiéu chi khac

Tuy theo y&u cau cua hoat dong cong vu, trong té chire nha nudc ¢ thé phan loai
hoi hop theo céc tiéu chi khac nhu:

- Theo muc do thuong xuyén: ¢6 hop dinh ky va dot xuat;

- Theo ddi twong tham gia: c6 hop toan thé, hop 1anh dao, hop dai dién, hoi y nhom,

- Theo tinh chinh thirc: ¢ hop chinh thic, hop tru bi.

4. Nguyen tac to chire va diéu hanh hoi hop

a. Pam bao muc dich va yéu cau cong vu

Ché do6 hop trong hoat dong quan 1y, diéu hanh caa co quan thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc hién nay duge quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2018/QB-TTg ngay 09 thang
11 nam 2018 cua Tha tuéng Chinh phu.

Céc cugc hop ctaa Thu tudng Chinh phu, Pho Thu tudng Chinh phu thyuc hién theo
Quy ché Iam viéc cua Chinh phu va nhitng quy dinh vé& nguyén tic, quy trinh té chirc cudc
hop dugc quy dinh tai Quyét dinh nay.

Phién hop Chinh phi, phién hop cua Uy ban nhan dan cac cap, cudc hop tiép cong
dan, cudc hop cua co quan diéu tra, thanh tra, kiém tra, kiém toan véi co quan, t6 chirc
thudc hé thdng hanh chinh nha nudc, hop béo, hop quéc té, hoi thao, toa dam khoa hoc
duoc tién hanh theo quy dinh cua cac van ban phap luat cé lién quan, khdng thugc pham
vi diéu chinh cua Quyét dinh nay.

Viéc t6 chtrc va diéu hanh hop trong cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha
nudc can dam bao cac nguyén tic sau:

- Viéc t6 chire va diéu hanh hai hop can tuan thu phap luat, tap trung dan chu; cong
khai, minh bach va bao dam bi mat nha nudc theo quy dinh cua phép luat.

- Giai quyét cong viéc dung tham quyén, tu chu, tu chiu trach nhiém trong viéc

thue hién nhiém vy, quyén han duoc giao.
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- Cap trén khdng can thiep va giai quyét cong viéc thuoc tham quyén cua cap dudi
va cap dudéi khong chuyén cong viéc thudc tham quyén Ién cho cip trén giai quyét.

- Xac dinh rd muc dich, yéu cau, ndi dung, thanh phan tham dy; dé cao va thuc
hién nghiém tdc trach nhiém ca nhan trong chi dao, chu tri, tham du cudc hop, trach nhiém
cua cac co quan bao dam, phuc vu cudc hop.

b. Bam bao tinh hiéu qua

- Long ghép, két hop céc cudc hop cd noi dung lién quan véi nhau mot cach hop
1y,

- Bay manh ung dung cong nghé thong tin; cai tién, don gian hoa thu tuc trong to
churc cudc hop.

- Bao dam chat lugng, hiéu qua, thiét thyc, tiét kiém, khong pho truong, hinh thuc.

- Khong lam anh huong dén cac hoat dong cong vu Khac cua co quan, to chic,
ngudi ¢6 tham quyeén, viéc tiép va giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan va to chuc.

- Pam bao tuan tha quy trinh va ki thuat nghiép vu té chirc va diéu hanh hoi hop.

I1. KY NANG TO CHUC HOI HQP

1. Yéu cau vé cach thic té chiec hdi hop

T chac hoi hop 14 nhitng cong viéc duoc tién hanh nham chuan bi dé hién thuc
hoa mot hoat dong hoi hop cu thé, dam bao cho hoat dong dé duoc dién ra theo ké hoach
va dat té61 muc tiéu xac dinh.

Hoat dong hoi hop cua cac co quan t6 chirc nha nudc can duoc tién hanh trén co
s& dam bao mot sé yéu cau vé cach thire to chirc. BE dam bao tinh hiéu qua, mdi loai hinh
hoi hop can duoc to chirc theo mot cach thire phi hop nhat dinh, song phai tuan tha nhirng
nguyeén tac chung va chd y nhiing yéu cau sau:

- Tuan thu cac quy dinh va chiu trach nhiém khi quyét dinh hoic tham muu t6 chirc
hop;

- Xac dinh rd su can thiét to chiic hop; cai tién noi dung, cach thuc tién hanh, nang
cao chit lwong va hiéu qua cac cudc hop.

- Xay dung ké hoach té chirc cac cudc hop gan véi chuong trinh cong tac hang
nam, hang quy va hang thang ctia co quan minh bao dam khoa hoc, hop ly, phu hop véi

yéu cau quan ly, diéu hanh.
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- Trién khai (ing dung cdng nghé thdng tin, viéc thu thap, trao doi, xir ly théng tin
cha yéu thuc hién trén moéi truong mang. Tang cudng va mé rong hinh thic hop truc
tuyén.

- Kiém soat chat ché viéc str dung kinh phi cho cac cudc hop theo quy dinh cua
phap luat.

- C6 két luan rd rang, cu thé trong mdi cudc hop; theo ddi, don dbc, kiém tra viec
thue hién y kién két luan, chi dao duoc dwa ra tai cudc hop, kip thoi xu Iy nhitng van dé
mai phat sinh.

2. Ndi dung té chirc cudc hop

Noi dung to chirc cudc hop gom cac bude theo so do sau:

Buéc 1: Chuan bi to chire hdi hop

- Xac dinh nhu ciu hoi hop

- Xac dinh muc dich cudc hop

- Xac dinh thanh phan tham du

- Xac dinh thoi gian va dia diém t6 chirc hoi hop

- Chuén bi n6i dung héi hop

- Xay dung chuong trinh hoi hop

- Soan thao cac loal van ban can thiét lién quan

- Chuén bi diéu kién vt chit va phuong tién ky thuat

Bwée 2: Thare hién hoi hop

- Tiép don, phuc vu hot hop

- Xac dinh danh sach tham gia

- Siip xép vi tri ché ngdi

- D1éu hanh ho1 hop

- Pam bao cho cac hoat dong dién ra theo chuong trinh da duyét.

Buée 3: Két thic hji hop

- Hoan thién cac vin ban két thic cude hop

- Sao gui nhimg tai liéu héi hop can thiét cho nhimg déi tuong
can biét, can thuc hién

- Thanh toan cac loai chi phi va cac cong viéc khac

Cu thé thyc hién cac bude nhu sau:

a. Nhitng viéc can 1am trudc khi tién hanh hai hop

Hoat dong hoi hop c6 thé dat két qua cao néu duogc chuan bi tét. Bé chuan bj to
chuc céc hoat dong hoi hop néi chung, ngudi té chic can phai thuc hién mot sé dau viéc

nhét dinh. Quy trinh chuan bi hoi hop, vé co ban, bao gdm nhitng viéc cu thé nhu sau:
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- Xdc dinh nhu cau héi hop

Ngoai nhitng hoat dong hoi hop dinh ky, bit budc nhu dai hoi, giao ban; ky hop
ctia cac hoi dong, ... td chuc theo nhimg quy dinh chung, cac hoat dong hoi hop khéc can
duoc t6 chirc trén co sé xac dinh nhu cau cua hoat dong cong vu.

Xac dinh nhu cau t6 chirc hoi hop 1a viéc xem xét mtc do can thiét phai to chuc
hoi hop; trén co sé so sanh, can nhac, lya chon phuong thirc xir ly van dé théng qua hoi
hop trong méi quan hé véi nhitng phuong thirc khac vé tinh muc dich, diéu kién trién khai
va két qua hudng tai.

Dé x4c dinh nhu cau t6 chtc hoi hop, can tra 1oi hai cau héi co ban:

+ C6 nhat thiét phai triéu tap hoi, hop hay khéng?

+ Con ¢6 cach nao khéc it tn kém hon, hiéu qua hon dé xur Iy duoc van dé cong
vu do?

Khong té chirc hop trong céc trudng hop:

+ Hop giai quyét cac cong viéc thuong xuyén trong tinh hinh c6 thién tai hoic tinh
trang khan cap.

+ Hop giai quyét cong viéc da duoc phan quyén, phan cap, iy quyén cho tha truong
co quan hanh chinh cap dudi giai quyét.

+ Hop giai quyét cong viéc da duoc phap luat quy dinh giai quyét bang cac céach
thae khac khdng phai théng qua cudc hop.

+ Hop nghe béo c4o tinh hinh thwc hién nhiém vu cong tac cua cip duéi thay thé
cho viéc kiém tra truc tiép ddi véi cac co quan, don vi cap dudi va co so.

+ Hop két hop vé6i tham quan, giao luu, nghi méat hoac dung hinh thic hop dé to
chtrc vui choi, giai tri cho can bg, cong chic, vién chie, nguoi lao dong.

- Xac dinh muc dich hop

Mot hoat dong hdi hop c6 thé duoc té chac véi mot hoic mot vai muc dich nhat
dinh. Khi quyét dinh t6 chitc mot hoat dong hoi hop cu thé, can xac dinh 16 rang va day
da cac muc dich huéng toi, sip xép theo thu tu vu tién tir muc dich chinh t6i cac muc
dich khac.

Can luu ¥ rang: muc dich hdi hop quyét dinh cach thirc to chire va diéu hanh hoi
hop. Pé xac dinh duoc cu thé muc dich ciia hoat dong hoi hop, can tra loi cau hoi: Hoat
dong hoi hop duoc to chirc nham giai quyét nhirng van dé gi? Muc d6 can thiét giai quyét

va y nghia cua viéc giai quyét nhitng van dé do6 cu thé ra sao?
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Muc dich hop can phai cu thé, rd rang va kha thi.

- Xdc dinh thanh phan tham du

Thanh phan tham gia hoat dong hoi hop duogc xac dinh trén co s& loai hinh hoi hop
va muc dich hoi hop. Véan dé xac dinh thanh phan tham gia s& khong duoc dat ra néu doi
véi cac loai hinh hoi hop, nhu: dai hoi todn thé, giao ban don vi. Pdi véi nhitng loai hinh
hoi hop khac, di twong tham du c6 thé bao gom:

+ Nhitng ngudi ¢6 thim quyén va trach nhiém ra quyét dinh nhirng van dé lién
quan dén chu dé hoi hop;

+ Nhitng nguoi c6 ning lyc dé déng gop v kién trong qué trinh hoi hop.

+ Nhitng ngudi ¢d trach nhiém thuc hién cac noi dung do hoat dong hoi hop dé ra.

+ Nhitng nguoi chiu anh huéng bai cac quyét dinh caa hoat dong hdi hop.

+ Nhitng nguoi can thong tin dugc trinh bay trong hoat dong hop dé cé thé thuc
hién phan cong viéc cua minh ¢6 hiéu qua hon.

+ Cac ddi twong khac ma muc dich hoi hop hudéng toi.

- Xdc dinh thoi gian va dia diém té chitc héi hop

+ Thoi gian - thoi lugng va thoi diém tién hanh hoi hop duoc x4c dinh trén co s
y&u cau cua hoat dong cong vu. Trong mot sé trudng hop, viéc lva chon thoi diém hoi
hop can duoc can nhéc va lua chon trén co sé kha ning tham gia cta cac dbi twong can
uu tién.

+ Dja diém tién hanh hoi hop can duoc lya chon sao cho phi hop véi muc dich,
d6i tuong tham gia, s6 luong ngudi tham gia, diéu kién vat chat ky thuat cua hoat dong
hoi hop.

- Chudn bj ngi dung hgi hop

Trudc khi hoi hop dién ra, can phai chuan bi nhitng noi dung théng tin can chuyén
tai trong qua trinh hoi hop va nhitng ndi dung thong tin 1a két qua du kién cua hoat dong
hoi hop.

Noi dung hoi hop can dugc chuan bi bao gom:

+ Noi dung co ban: noi dung chinh gan véi muc dich, yéu cau cia hoat dong hoi
hop. Nhitng nodi dung nay can duoc chuan bi trude, dudi hinh thire van ban. Néi dung co

ban can chuan bi c6 thé bao gém: ndi dung chinh thirc va noi dung du kién.
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+ Noi dung chinh thuc: 1a nhirng ndi dung co ban, chinh thirc dugc stir dung trong
hoi nghi. Noi dung chinh thic can chuan bi bao gdm: cac bao céo, vin ban giai trinh, cac
ban tham luan, v.v.

+ Noi dung du kién: 1a nhitng ndi dung co ban, dy thao trudc khi hoat dong hoi
hop dién ra va hoan thién trong qué trinh hoi hop. Noi dung dur kién c6 thé bao gom: vin
ban du thao cac noi dung quyét nghi...

+ Noi dung phu tro: ndi dung cd tinh chét phu tro, can c6 trong qua trinh trién khai
hoi hop. Noi dung phu tro can chuan bi c6 thé bao gdm: noi dung khai mac va 1oi gidi
thiéu cua ban t6 chirc, dién van khai mac, van ban dé dan, dién van bé mac, v.v.

Viéc chuan bi ndi dung can duoc tién hanh mot cach can trong, chu dao trén co s
lap va thuc hién mot ké hoach cu thé. K& hoach chuan bi noi dung can dugc 1ap, trién
khai va hoan thanh trudc khi hoat dong hoi hop dién ra mot khoang thoi gian nhat dinh,
du dé khic phuc nhitng su ¢b c6 thé xay dén va lam anh huong téi két qua hoi hop.

- Xay dung chuong trinh hoi hop

Chuong trinh hdi hop va mét vin ban ké hoach, xac dinh cy thé cac muc ndi dung,
tién trinh cho hoat dong hoi hop. Can ctr vao chuong trinh hoi hop, ban té chirc, nguoi
diéu hanh va cac ddi twong tham gia phéi hop thuc hién tirng phan cua noi dung hoi hop
tir thoi diém ma dau cho dén khi hoat dong hoi hop két thiic.

Chuong trinh hoi hop, vé co ban, bao gém céc noi dung:

+ Xac dinh trach nhiém to chirc va didu hanh: tén ngudi dai dién ban to chic, tén
ngudi chu toa, tén ngudi diéu hanh, danh sach bo phan thu ky;

+ Phan noi dung khai mac;

+ Phan noi dung chinh;

+ Phan noi dung bé mac.

Déi véi mdi phan noi dung, vé co ban, can xac dinh rd: tén ngudi thuc hién, tén
hoat dong can thuc hién; muc dich, cach thire tién hanh; thoi diém bat dau va két thic,
két qua can hudng téi.

Trong phan ndi dung chinh, ty vao do dai thoi gian hoi hop, c6 thé sip xép mot
khoang thoi gian danh cho viéc giai lao.

- Soan thdo cac logi van ban can thiét lién quan:

+ To trinh
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Trong tién trinh t6 chizc hoi hop, To trinh duoc st dung dé dé nghi cap trén phé
duyét nhitng van dé lién quan nhu ké hoach, phuong 4n t6 chirc hoi hop, du toan tai chinh,
chuong trinh nghi su... Vi ban chit cua To trinh 1a dung dé thuyét minh vé mot dé xuat
nao d6 nham thuyét phuc cap trén phé duyét nén ngoai viéc cung cap day da thong tin
can, hét sitc cha ¥ dén viéc 1ap luan, dién giai va nhan manh tinh kha thi cua van dé dé
XUAL.

+ Ké hogch

Trong noi dung cua Ké hoach hoi hop, can néu ra cac hoat dong cu thé véi muc
tidu, trinh tu, thoi han tién hanh va cé su phan cong cdng viéc, trach nhiém cu thé téi tirng
don vi, c& nhan. Ngoai ra, néu can thiét con c6 thé c6 ca muc du trd kinh phi, thoi gian va
dia diém thuc hién cong viéc. Ké hoach ciing c6 thé trinh bay dudi hinh thic biéu bang
nham tao diéu kién cho viéc theo d&i va thyuc hién duoc dé dang, thuan loi.

+ Céng vin, Gidy moi

Noi dung mai tham gia hoi hop 6 thé duoc thuc hién véi cac hinh thie: cong van
moi, thu moi, thu moi dién tir, 10i moi qua dién thoai, 16 moi bang tin nhin, théng bao
moi ghi bang...Cén ctr vao hinh thic to chac, muc dich, dbi tugng tham gia hoi hop dé
¢ hinh thirc théng bdo moi hop cho phu hop.

+ Béo cao

Trong hai hop, nhat 1a di véi nhitng hdi nghi, hoi thao 16n, hinh thirc van ban nay
la ngudn chinh thirc cung cép thong tin trude khi di vao thao luan ban bac va thdng nhat
noi dung nghi su. Bé c6 thé danh gia dung thyc trang hoat dong ciia co quan to chirc va
dua ra cac quyét sach dung dan thong qua thao luan, yéu cau dau tién dit ra dbi vai moi
bao céo la phai chinh xé4c, ddy du va thoi sy. Diéu d6 dong nghia véi viéc doi hoi rat cao
¢ tinh trung thyuc, khach quan va kha nang thu thap, xt 1y thong tin cling nhu k§ nang
dién dat caa nguoi viét bao céo.

- Chudn bj tai liéu

Tai liéu phuc vu hdi hop can duoc chuan bi truée khi hoat dong hoi hop dién ra,
trong giai doan chuan bi ndi dung hoi hop.

Do hoat dong hoi hop dwoc t6 chtc véi nhiéu hinh thite khac nhau, huéng téi
nhitng muc dich khac nhau, nén tai liéu hoi hop ciing bao gom nhitng loai hinh khéc nhau.
V& co ban, tai liéu hoi hop gdm bbn nhom:

+ Tai liéu phuc vu cong tac t6 chie hoi hop: danh cho ban té chuc;
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+ Tai liéu cung cap cho chii toa, ngudi diéu hanh hoat dong hoi hop;

+ Tai liéu cung cép cho cac ddi twong tham gia hoat dong hoi hop;

+ Tai liéu cung cip cho cac co quan truyén thong.

Tai liéu hoi hop can duoc chuan bj dung vé noi dung, ding cho cac déi tuong, du
s6 lwong. Trong nhitng trudng hop can thiét, tai liéu can duoc giri dén cac dbi twong tham
gia hoi hop cing gidy moi dé cac ddi twong nay co thoi gian doc, nghién ciru trudc khi
hoat dong hoi hop dién ra. Nhitng tai liéu khac cé thé cung cip cho cac dbi tugng tham
gia tai dia diém don tiép hoac tai phong hop trudc gio khai mac hoac trong gid giai lao.

- Chudn bi nguén liee con nguwoi phuc vy hoat déng hgi hop

Péi voi nhitng hoat dong hoi hop quan trong hoac ¢6 sé luong ngudi tham gia Ion,
can luu y dén viéc té chie ngudn nhan luc phuc vu. Can 1én danh sach nhitg nguoi truc
tiép phuc vy, véi nhitng ndi dung céng viéc cu thé, bao dam cho hoat dong hoi hop dugc
tién hanh vai két qua cao. Luc lwong phuc vu hdi hop, vé co ban, bao gdom:

+ Bo phan 1&tan: don khach va phuc vu nudc udng, d6 an nhe gio giai lao (néu
c0);

+ B0 phan bai tri phong hop va van hanh cac thiét bi phong hop;

+ B0 phan thu ky;

+ Bo phan phu trach in, phat tai liéu.

+ B0 phan bao Vg,

+ B0 phan y té;

+ Lai xe; v.v

- Chudn bj diéu kién vdt chdt va phirong tién ky thudt phuc vy hgi hop

Diéu kién vat chat va phuong tién ky thuat gop phan quan trong 1am nén két qua
hoi hop. Viéc chuan bi diéu kién vat chit va cac phuong tién ki thuat cho mot hoat dong
hoi hop cu thé phu thudc vao loai hinh, muc dich, d6i trong tham gia, s6 luong ngudi
tham gia, diéu kién t6 chirc hoat dong hoi hop do.

Chuan bi diéu kién vat chat va cac phuong tién k thuat phuc vu hoi hop néi chung,
gom nhitng noi dung sau:

+ Chuan bi khdng gian hai hop:

Hoat dong hoi hop cuia c&c to chirc nha nudc thudng duoc to chic trong khdng
gian cua phong hop. Viéc lua chon, b tri phong hop can cin ctr vao: muc dich hoi hop,

s6 luong nguoi tham du. Nhirng diém can chi y khi lya chon, bé tri phong hop: khong
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gian da rong, bai tri phd hop véi tinh chat hoi hop. Nén tranh bé tri phong hop & nhiing
noi qua néng nuc hoic qua lanh, qué on o, qué ti hay qua sang.

+ Chuan bi cac phuong tién k§ thuat:

Phong hop can c6 céc thiét bi can thiét, nhu: hé théng céc thiét bi am thanh, bang
viét, bang gidy, may chiéu, may chiéu da phuong tién, man hinh chiéu... Tuy tung loai
hinh hoi hop c6 thé chuan bj trudc céac loai cap hd so, gidy, bat... cho ngudi tham gia.

Can kiém tra tinh ning, chit lwong cia cac phuong tién ky thuat va cé cac phuong
an dy phong cu thé dé dam bao ching ludn sin sang hoat dong & trang théi tét nhat co
thé.

+ Chuan bi nuéc udng, do an nhe trong gio giai lao, bita an trua (néu co);

+ Trién khai c&c cong Viéc Véi cac co quan truyén théng (néu can);

+ Tinh toan va c6 nhiing diéu chinh muc kinh phi phuc vu hdi hop mét cach phu

hop.

b. Nhitng viéc can 1am trong khi thuc hién hoat dong hoi hop

- Kiém tra qué trinh va két qua chuan bi hdi hop: dam bao moi diéu kién can thiét
da san sang;

- VVan hanh bd may to chuac dé thuc hién cac nhiém vu: tiép don, phuc vu hoi hop;

- Kiém tra, xac dinh theo danh sach tham gia sé ngudi c6 mat va ving mat dé co
nhitng diéu chinh kip thoi vé noi dung gigi thidu dai biéu va vé vi tri, sé luong chd ngoi;

- Theo di tién trinh hoi hop, dam bao cho céc hoat dong dién ra theo chwong trinh
da duyét.

c. Nhitng viéc can lam sau khi két thic hoi hop

- Hoan thién cdc vén ban két thic cuge hop

+ Bién ban

Noi dung bién ban trong nhiéu truong hop 1a cin cir dé co quan to chirc giai quyét
cac van dé, cac sy viéc hoic thuc thi cac cong viéc c6 lién quan. Chinh vi vy, yéu cau
dit ra di véi viéc ghi chép bién ban trong hoi hop 1a phai chinh xac va cu thé trén tinh
than trung thuc va khéach quan cao.

+ Nghj quyét

Nghi quyét ca biét Ia loai van ban dung dé ghi lai mot cach chinh xéc nhitng két
luan va quyét dinh cua co quan t6 chuc.

+ Théng bao
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Sau khi két thdc hdi hop, co quan t6 chire duing hinh thirc vin ban nay dé thong tin
rong réi nhitng van dé da duoc thao luan va quyét dinh tai hoi nghi.

Luu y khong dung thong bao két luan cudc hop dé ban hanh quy pham phap luat
méi hodc thay dbi noi dung, pham vi hiéu luc cta cac van ban quy pham phap luat hién
hanh. Vin ban thdng béo két luan cudc hop khdng thay thé cho viéc ban hanh méi hoic
stra d6i, bd sung vin ban cé biét cua thu truong co quan hanh chinh nha nuwdc ¢ tham
quyén theo quy dinh cua phap luat dé giai quyét cac van dé lién quan duoc quyét dinh tai
cuoc hop.

- Ldp ho so héi nghi, cuge hop

Theo nghia chung nhat, hd so duoc hiéu 1a mot tap gom toan bo vin ban, tai liéu
c6 lién quan véi nhau vé mot van dé, mot su viéc, mot ddi tuong cu thé hodc co cling mot
(hay mot s6) dic diém chung trong qua trinh giai quyét cong viéc thuoc pham vi chuc
nang, nhiém vu cta co quan, don vi hoac ca nhan.

Lap ho so 13 viéc tap hop, sap xép tai liéu hinh thanh trong qué trinh theo dbi, giai
quyét mot cdng viée nao do ciia co quan, t6 chirc, c& nhan thanh hd so theo nhirng nguyén
tac va phuong phap nhat dinh.

Déi véi cac cudc hoi hop 16n, day 1a cong viéc nhat thiét phai tién hanh sau khi
cudc hop dién ra. Nhin chung, hd so thudng bao gom nhitng loai gidy to vin ban sau day:
To trinh vé viéc to chiic cudc hop; Quyét dinh to chirc cudc hop (néu cd); Ké hoach,
phuong an t6 chizc cudc hop; Chuong trinh nghi su; Ban du tri kinh phi va céc gidy to
thanh quyét toan tai chinh; Dién van khai mac, bé mac (néu c6) Bao céo (néu cd); Bién
ban cudc hop; Cac ban tham luan (néu cd); Nghi quyét cudc hop; Théng bao két qua cudc
hop (néu co).

- Sao guri nhaing tai lidu héi hop can thiét cho nhitng doi twong can biét, can thyc
hién;

- Thanh toan cac logi chi phi;

- Cac cbng viéc khac:

+ Rat kinh nghiém t6 chirc hoat dong hoi hop;

+ T chic trién khai, theo ddi qua trinh trién khai thuc hién cac quyét dinh - két
qua cua hoat dong hoi hop; nén trién khai ngay cac quyét dinh da duoc dua ra trong cudc
hop, diéu nay cho thay hiéu qua caa cudc hop duoc thé hién trén thuc té cha khong phai
chi la nhitng loi ndi sudng;
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+ Tién hanh thu thap cac di liéu chuan bi cho ky hop sau, néu can thiét.

I11. KY NANG PIEU HANH HOQI HQP

1. Khai ni¢m diéu hanh hai hep va nguéi diéu hanh hoi hop

Diéu hanh hai hop 1a viéc chi dao, diéu phdi dién bién mot cudc hop tir khi bat dau
dén lac két thic sao cho hoat dong hoi hop d6 din ra theo chwong trinh dé dat t&i muc
tiéu da dinh.

Nguoi diéu hanh hoi hop 13 ngudi c6 tham quyén truc tiép chu tri, dam bao cho
hoat dong hoi hop duoc dién ra theo chuong trinh va dat téi muc tiéu da dinh, dwara y
kién két luan cuoc hop.

2. Vai tro cia ngwoi diéu hanh hi hop

- Pam bao cho cudc hop dugc dién ra theo chuong trinh va dat t6i muc tiéu da
dinh;

- Pam bao cudc hop dién ra dung trinh t, thu tuc;

- biéu phdi va tao diéu kién dé nguoi du hop dong gop ¥ kién;

- Cung cap thdng tin hitu ich cho cudc hop;

- Pua ra cac quyét dinh mot cach khéach quan;

- X1r ly tt cac tinh hudng phat sinh trong cudc hop;

- Xay dung bau khdng khi 1am viéc tich cuc, nang cao y thuc va trach nhiém tap
thé, tang su két ndi giao luu.

3. Yéu cau ddi véi hoat dong diéu hanh hai hop

Thuc hién diéu hanh hai hop, ngudi tién hanh can dam bao nhiing yéu cau co ban,
nhu:

- Bam séat muc tiéu to chuc hoi hop;

- Bao dam hiéu qua caa hoat dong hoi hop.

Khi diéu hanh dai hoi, hoi nghi, hoi thao, cac cudc hop giao ban va céc hinh thuc
hoi hop khac cua to chic nha nude, nguoi diéu hanh can luu y dén nhiing yéu cau vé tinh
khoa hoc va tinh nghé thuat trong qua trinh diéu hanh.

Tinh khoa hoc thé hién cha yéu ¢ viéc thuc hién day du va nghiém tic nhitng yéu
cau vé nghi thuc, thi tuc va chuong trinh hoi hop;

Tinh nghé thuat cua viéc diéu hanh thé hién qua phong thai giao tiép cua nguoi
diéu hanh véi cir toa. Phong théi giao tiép trong diéu hanh hi hop can duoc lra chon cho

phu hop véi tich chat, muc dich cia mdi hoat dong hoi hop cu thé.
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4. Ngi dung diéu hanh hai hop

a. Nhitng cong viéc ngudi didu hanh can 1am trude khi diéu hanh hoi hop

Dé dam bao cé4c yéu cau cua viéc diéu hanh hoi hop, ngudi diéu hanh can tién hanh
mot s6 dau viéc cu thé, phuc vu cho viéc diéu hanh, trude khi hoat dong hoi hop dién ra:

- Tim hiéu ké hoach té chirc héi hop va chwong trinh nghi sie

Pé diéu hanh hiéu qua mot hoat dong hoi hop cu thé, ngudi diéu hanh can tim hiéu
day du thong tin vé ké hoach hoi hop va chuong trinh nghi su. Dé c6 diy du nhitng thong
tin ndy, can dat ra va tim cau tra oi cho mot sé cau hoi cu thé, nhu: Muc dich cua hoat
dong hoi hop 1a gi? Béi twong tham gia 1a nhitng ai? Sé luong nguoi tham gia cu thé 1a
bao nhiéu? Thai gian, lich trinh thuc hién cac phan noi dung cu thé ra sao? Biéu kién vat
chat va phuong tién ky thuat phuc vy hoat dong hoi hop cu thé 1a nhu thé nao v.v...

- Lién h¢, phai hop véi cac ca nhan tham gia hoat déng hgi hop

Dé lién hé va gitr mdi lién hé phdi hop véi cac ca nhan khéc ciing tham gia t chuc
hoat dong hoi hop, ngudi diéu hanh can dit ra va tra 16i mot sé cau hoi sau:

- Ban t6 chirc gdm nhitng ai, trach nhiém ciia mdi c& nhan trong ban t6 chirc cu thé
la gi?

- Lam thé nao dé lién hé phéi hop duoc véi nhitng ngudi tham gia to chirc hoat
dong hoi hop trudc va trong quéa trinh hoat dong hoi hop dién ra?

- Ldp phirong dn diéu hanh héi hop

+ Chuan bi va tap duot thé hién cac noi dung da dugc chuan bi cho viéc diéu hanh:
doc thir dién vin khai mac, 101 dé dan, dién van bé mac va nhiing noi dung khéc (néu co);
1én phuong an thé hién.

+ Chuan bi noi dung dan dat, cach thic thé hién noi dung dan dat tién trinh hoi
hop.

+ Tién liéu nhiing tinh huéng c6 thé xay dén trong qua trinh diéu hanh, chuan bi
cac phuong an xu ly.

b. Didu hanh hoi hop

Vé co ban, viéc diéu hanh cac cudc hop déu can bao dam nhitng nguyén tac va
cach thirc chung theo nhiing néi dung duogc trinh bay dudi day, dé hudng téi tinh hiéu
qua:

- Bit dau cudc hop ding gio.
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- Trinh bay rd muc dich va muc tiéu cia cudc hop ngay vao dau cudc hop dé tranh
viéc di lac dé hoic dé cap dén cac van dé khdng lién quan.

- Bit dau voi cac van dé don gian sau d6 dén cac vin dé phuc tap hon dé tao da
cho cudc hop.

- Dé cho tat ca moi ngudi c6 co hoi phat biéu. Khong nén qua ap dat v kién cé
nhan cua minh d6i voi cac thanh vién tham du cudc hop, dé ho cd thé phat biéu mot cach
thang thin y kién caa minh.

- Kiém soat nhirng ngudi hay ap dao trong cudc hop, tao co hoi cho nhitng ngudi
it n6i hay rut ré dugc tham gia y kién.

- Can c6 thai d tich cuc va dong vién vé nhiing van dé ma moi ngudi phét biéu.

- Can thiép néu c6 mot ngudi phé binh hoic cong kich y kién cua ngudi khac.

- Quan sat va lang nghe tat ca cac y kién dong gop.

- Yéu cau nhitng ngudi chua dong gop phat bieu y kién.

- Piing qué voi vang khi dua ra quyét dinh.

- Két thuc cudc hop khi da dat duoc cac muc tiéu, khi cudc hop khdng tién trién
hodc da hét thoi gian.

- TOm tat nhitng van dé da thao luan trong cudc hop. C6 két luan cho ting van de.

- Cung ¢6 tam quan trong cua nhimg quan diém va y tudng di duoc chia sé va
nhitng cam két gop phan l1am cho cudc hop duoc thanh cong.

- Cam on su tham gia nhiét tinh ctia moi nguoi.

Bén canh cac yéu cau chung noi trén, tuy theo loai hinh va tinh chat hoi hop ma
ngudi chu tri can xac dinh céc yéu cau cu thé trong viéc diéu hanh cudc hop do.

Can két thiic cudc hop véi mot ké hoach hanh dong, néu khong cudc hop s& khdng
dan dén mot hanh dong nao dé thay d6i hién trang.Can truyén dat ké hoach hanh dong
cho moi ngudi 6 lién quan. Cu thé 1a can 1am ré:

- Nhitng quyét dinh va két qua cu thé ndo can duoc thuc hién sau cudc hop?

- Ai chju trach nhiém dbi voi nhitng nhiém vu nay?

- Khi nao nhirng nhiém vu nay duoc hoan thanh?

Can yéu cau thu ky ghi lai bién ban cudc hop.Sau khi cudc hop két thic, can hoan
chinh bién ban va ké hoach hanh dong, sau d6 giri hozc théng bao cho tat ca nhitng nguoi

tham gia cudc hop va nhirng nguoi khéng tham gia cuoc hop.
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IV. XU LY MQT SO TINH HUONG THUONG GAP TRONG TO CHUC
VA PIEU HANH HOQI HQP

Trong qua trinh hoi hop dién ra, khong it truong hop xuat hién nhitng tinh hudng
can lap tac truc tiép xu 1y dé hoat dong hoi hop dat téi két qua mong mudn. DU ké hoach
t6 chac va cong tac chuan b didu hanh c6 dugc 1am tét nhu thé nao thi nhitng tinh huéng
can tro viéc hoan thanh muc tiéu hoi hop ciing ¢6 thé bat ngd xay ra. Nhiing tinh hudng
nhu vay s& khdng thé 1am hong hoidc anh huéng qué lén dén két qua hoi hop néu nguoi
t6 chirc va diéu hanh kiém soat duoc tinh tinh va xir Iy dugc van dé mot cach hop Iy va
nhanh chéng. Dué6i ddy tap hop mot sé tinh hudng dbi véi td chire, diéu hanh cudc hop
va doi véi ngudi tham du cudc hop cling nhiing goi Y vé céach thuc giai quyét chiing mot
cach hiéu qua.

1. Tinh hudng thoi gian hdi hop bi kéo dai

Thoi gian hoi hop bi kéo dai quéa nhiéu ma khong dua ra dugc giai phap hoic dat
duoc su dong thuan can thiét.

Néu tinh hudng nay xay ra, mot cudc hop bd sung can thiét duoc to chic vao mot
thoi diém gan nhat co thé, dé tranh tinh trang voi vang dua ra nhiing két luan ap dat, duy
y chi ma hau qua tiéu cuc 1a hau nhu c6 thé du doan duoc mot cach chac chan. Trong
truong hop nay, nhiing viéc cu thé ma nguoi diéu hanh can 1am 1a: nhac lai muc dich cua
hoat dong hoi hop; tom tat nhimg quan diém khac biét da dugc phat biéu; nhan manh dén
thoi han va su khan truong can thiét dé co duoc nhitng giai phap xu ly vin d&; phan cong
nhitng cong viéc cu thé cho cudc hop bo sung sau d6; xac dinh rd nhitng yéu cau di véi
cudc hop b sung nay; xac dinh thai diém cho cudc hop do.

2. Tinh huéng hdi hop tram lang

Hoat dong hoi hop dién ra qua tram, nhitng ngudi tham dy thu dong.

Dé xir Iy tai chd tinh hudng nay, ngudi diéu hanh can tu minh t6 ra hing hai hon,
cha dong dwa ra nhitng véan dé tranh luan, c6 thé khuyén khich sy tham gia bang cach trao
quyén luan phién giit vai trd diéu hanh nhitng ndi dung cu thé cua hoat déng hoi hop cho
nhitng d6i tugng khac nhau.

Néu tinh trang hoi hop tram ling ¢ nguyén nhan tir khau té chirc hoat dong nay
thi can xem xét lai nhitng noi dung sau: Muc dich hoi hop ¢6 thuc sy can thiét? Ké hoach
hoi hop ¢6 thuc su duoc xay dung t6t? Chuong trinh nghi su ¢6 thuc sy hop ly? Cong tac

chuan bi va cung cip thdng tin cho cac d6i twong tham gia hoi hop c6 duoc chu déo, day
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da va kip thoi hay khdng? Viéc bé tri phong hop va cac trang thiét bi c6 anh huong tiéu
cuc dén bau khéng khi hoi hop?v.v.

Néu tinh trang tram ling trong hoat dong hai hop van tiép tuc dién ra va chiing to
day 1a mot nét van hoa cua té chic thi viéc xtr 1y tinh trang nay khdng con 1a nhiém vy
tic thoi cua ngudi diéu hanh, ma tré thanh van dé can giai quyét trong qua trinh xay dung
viin hoéa t6 chirc.

3. Tinh hudng nhitng nguwoi dw hdi hop c6 y kién trai chiéu, tham chi gay gat
véi nhau trong héi hop

Nhiéu thanh vién c6 thai d6 tiéu cuc, tham chi xich mich 1an nhau ngay trong qua
trinh thao luan.

Pé xur ly tinh hudng nay, ngudi diéu hanh can: gitr thai do binh tinh, khach quan;
thu hat sy chd y cta nhirng nguoi du hop va lap lai trat tuw mot cach dat khoat va nhe
nhang nhat co thé; sau d6 can nhan manh lai tam quan trong cua hoat dong hoi hop dang
dién ra, nhan manh su hop tac can thiét dé dat dugc muc tiéu cua hoat dong nay, dong
thoi khuyén khich su tham gia cua tat ca nhirng ngudi ¢6 mit vi su thanh ¢éng chung.

4. Tinh huéng ngwoi dw hi hep bat binh véi ngwai diéu hanh

Nhiing nguoi tham gia hoat dong hoi hop thé hién su bat binh véi ngudi diéu hanh.

Dé xu Iy tinh hudng khéng mong muébn nay, nguoi diéu hanh hoat dong hdi hop
can ludn ghi nhé: can tranh moi su dbi dau trong qué trinh diéu hanh hoi hop; chd y lang
nghe nhitng y kién chong ddi véi thai do binh tinh, ty tin; tranh nhiing binh luan tac thoi
c6 thé dan dén tinh trang gia ting cang thang; thé hién rang minh da hiéu van dé dugc dé
cap; ¢d gang tim ra mdi lién hé gitra van dé cing thiang duoc dat ra véi chu dé chinh caa
hoat dong hoi hop dang duoc t6 chirc, tir d6 khéo 160 dua cau chuyén trd vé véi noi dung

chuong trinh da dinh.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Vai trd cua hoi hop va cong tac to chire hoi hop ddi véi hoat dong quan ly caa
co quan, don vi noi hoc vién céng tac?

2. Céac budc tién hanh té chirc hoi hop va nhitng cng viéc cu thé phai tién hanh
trong mdi bude d6? Lién hé thuc té véi co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

3. Cac budc tién hanh diéu hanh hoi hop va nhiing cong viéc cu thé phai tién hanh
trong mdi bude d6? Lién hé thuc té véi co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

4. Liét ké cac loai van ban can thiét phuc vu cho hoat dong t6 chirc va diéu hanh
cudc hop? Lién hé thuc té véi co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

5. Thanh phan hé so hoi nghi/cudc hop thudng géom nhimg vin ban, tai liéu nao?
Lién hé thuc té véi co quan, don vi noi hoc vién cdng tac?

TAI LIEU THAM KHAO

- Quyét dinh sb 45/2018/QD-TTg ngay 09/11/2018 cua Thu tuéng Chinh phu quy
dinh ché do hop trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cia co quan thudc hé théng hanh
chinh Nha nuoc.

- Barry Clough: Nghé thuat néi trugc céng ching, NXB. Hong Bic, 2008.

- John C. Maxwell: Phét trién k¥ ning lanh dao, NXB. Lao dong x4 hoi, 2010.

- Nguyén Vin Hau: Té chirc su kién theo chuan muyc vin hoa, NXB. Lao dong,
2014,

- Thiy Linh: KY ning nghiép vu cdng tac té chirc hanh chinh - nhan sy danh cho
cac co quan, t6 chtc va doanh nghiép 2012, NXB. Lao dong, 2012.

- Louis Dussault: LEtan - Cong cu giao tiép, NXB. Chinh tri Qudc gia, 2015.

- Boan Chi Thién: Nghi¢p vu thu ky va quan tri van phong, NXB. Thong tin va
Truyén théng, 2016.
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Chuyén dé 16
KY NANG XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

I. TONG QUAN VE VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

1. Khéi niém vian ban quy pham phéap luat

Khéi niém “Vian ban quy pham phap luat” duoc quy dinh lan dau tién trong Luat
Ban hanh vin ban quy pham phép luat nim 1996, sau d6 tiép tuc dugc quy dinh trong
Lu4t ban hanh van ban quy pham phap luat cia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan nim
2004 va Luat ban hanh van ban quy pham phéap luat nam 2008. Viéc quy dinh khai niém
van ban quy pham phap luat 13 cin cir dé cac co quan c6 tham quyén phan biét vin ban
quy pham phap luat véi van ban hanh chinh va van ban &p dung phap luat, gép phan han
ché dang ké s6 lwong van ban hanh chinh c6 chtra quy pham phép luat.

Piéu 2 Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat nim 2015 quy dinh: "Vdin ban
quy pham phap ludt la van ban co6 chiza quy pham phap ludt, dwoc ban hanh theo ding
tham quyén, hinh thac, trinh tw, thi tuc quy dinh trong Lugt nay.

Van ban ¢ chiza quy pham phap ludt nhung dwoc ban hanh khéng ding tham
quyén, hinh thitc, trinh te, thii tuc quy dinh trong Ludt nay thi khéng phdi la véin ban quy
pham phap ludz .

Quy pham phép ludt (QPPL) 1a quy tac xit sir chung, ¢6 hiéu luc bat buge chung,
dwroc &p dung ldp di 1ap lai nhiéu lan doi véi co quan, té chikc, c& nhan trong pham vi
cd nwéc hode don vi hanh chinh nhdt dinh, do co quan nha nuée, ngwoi c6 tham quyén
quy dinh trong Ludt nay ban hanh va dwoc Nha nudc bdao dam thyc hién. (Khoadn 1
biéu 3 Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt 2015).

Nhu vy, & goc dd chung nhét, van ban quy pham phap luat (VBQPPL) duoc hiéu
1a hinh thtc thé hién cua quyét dinh quy pham phép luat, do cac chu thé c6 tham quyén
ban hanh theo trinh tu, thi tuc do luat dinh, trong dé c6 quy tac Xt sy chung, ¢6 hiéu lyc
bit budc chung, duoc Nha nudce bao dam thuc hién dé diéu chinh cac quan hé xa hoi theo
Mot muc ti€éu da duoc xac dinh trudc.

2. Pic diém vin ban quy pham phép luat

a. Van ban quy pham phap ludt do co quan nha nuée, nguoi co tham quyén dioc

phap ludt quy dinh ban hanh
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Theo quy dinh cua phép luat hién nay, VBQPPL dugc ban hanh bai nhitng chu thé
sau:

- Co quan nha nuéc: Trong qua trinh thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han
ctia minh cic co quan nha nuéc, theo tham quyén, thuong xuyén ban hanh VBQPPL dé
diéu chinh cac quan hé xa hoi, to chirc va hoat dong cua bd may nha nuéc, giai quyét cac
cng viéc chuyén mon... Bén canh d6 mot s6 co quan nha nudc co tham quyén phdi hop
Vé6i co quan nha nuéc khac hoic véi Poan chu tich Uy ban Trung wong Mit tran T6 qubc
Viét Nam dé ban hanh vin ban quy pham phap luat lién tich.

- C4 nhan c6 thim quyén: Vin ban quy pham phap luat khéng chi do co quan nha
nuéc ban hanh ma con do ca nhan dugc Nha nudc trao quyén ban hanh nhu: Chu tich
nuéc, Tha tuéng Chinh phu, Bo truong, Tong kiém toan Nha nudc.

b. Van ban quy pham phap lugt chiza dung nhitng quy pham phap ludt dwroc ap
dung nhiéu lan trong thuc tién va su thuec hién khong lam cham dizt hiéu luc ciia van bdn
QPPL

Céc van ban quy pham phap luat c6 tinh bat budc chung va kha ning ap dung nhiéu
lan trong cudc song. Tinh bat budc chung caa VBQPPL duoc hiéu 1a bat budc dbi voi
moi chu thé khi & vao diéu kién, hoan canh ma VBQPPL quy dinh. VBQPPL ¢4 hiéu luc
trén pham vi ca nuéc hoic timg dia phuong tuy thudc vao thim quyén cia co quan ban
hanh ciing nhur ndi dung cua mdi vin ban.

VBQPPL duoc ap dung nhiéu lan trén thyc té, c6 nghia 1a VBQPPL luén dugc
c4c chu thé &p dung phép luat lya chon 1a co sé phap 1y dé giai quyét nhiing cong
viéc cu thé xay ra trén thuc té, nén duoc &p dung lip di 13p lai nhiéu lan, vi vay VBQPPL
O hiéu luc tac dong trong mot khoang thoi gian 1au dai.

C. Van ban quy pham phap ludt diroc ban hanh theo mét trinh tu, thu tuc do phép
ludt quy dinh

Thu tyc ban hanh van ban Ia cach thic, trinh ty ma cac cha thé ¢ tham quyén can
phai tién hanh khi ban hanh VBQPPL. Tuy theo ting loai VBQPPL khac nhau ma tha
tuc ban hanh chung ciing khac nhau. Mic di vay, vé co ban trinh ty ban hanh VBQPPL
theo quy dinh cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat 2015 gom: lap chuong
trinh xay dung vin ban; soan thao; lay y kién dong gop; tham dinh, tham tra; trinh, théng

qua, ky churng thuc va ban hanh.
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Vin ban quy pham phap luat phai duoc ban hanh theo dung tén loai van ban, thé
thire va ky thuat trinh bay. Hé théng VBQPP ¢ nudc ta hién nay bao gdm nhiéu loai vin
ban. C4c loai vin ban nay khong chi khac nhau vé tén goi ma con khac nhau vé cach thuc
trinh bay.

3. Hé théng vin ban quy pham phép luit é nwéc ta hién nay

- Hién phép, Bo luat, luat (sau ddy goi chung 12 luat), nghi quyét caa Qudc hoi.

- Phap Iénh, nghi quyét caa Uy ban thudng vu Qudc hoi; nghi quyét lién tich gitra
Uy ban thudng vu Quéc hoi véi Poan Chu tich Uy ban trung wong Mit tran T6 qudc Viét
Nam.

- Lénh, quyét dinh cta Chu tich nudc.

- Nghi dinh caa Chinh phu; nghi quyét lién tich giira Chinh phu véi Poan Chu tich
Uy ban trung wong Mt tran T6 quéc Viét Nam.

- Quyét dinh caa Tha tuéng Chinh phu.

- Nghi quyét cia Hoi dong Tham phan Toa an nhan dan téi cao.

- Théng tu ctia Chanh an Toa 4n nhan dan tdi cao; thong tu cua Vién truong Vién
kiém séat nhan dan tdi cao; thong tu ciia Bo truang, Tha trudng co quan ngang bo; thong
tu lién tich gitta Chanh an Toa &n nhan dan téi cao véi Vién truong Vién kiém sat nhan
dan t6i cao; thong tu lién tich giita B truong, Thi truong co quan ngang bo vai Chanh
an Toa an nhan dan téi cao, Vién truang Vién kiém sat nhan dan téi cao; quyét dinh cua
Tong Kiém toan nha nudc.

- Nghi quyét ciia Hoi ¢ong nhan dan tinh, thanh phé truc thude trung wong (sau
day goi chung la cép tinh).

- Quyét dinh caa Uy ban nhan dan cap tinh.

- Van ban quy pham phdp luat caa chinh quyén dia phuong & don vi hanh chinh -
kinh té dac biét.

- Nghi quyét cua Hoi ¢ong nhan dan huyén, quan, thi x4, thanh phé thudc tinh,
thanh phé thudc thanh phé truc thude trung wong (sau day goi chung la cap huyén).

- Quyét dinh cua Uy ban nhan dan cap huyén.

- Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan x4, phuong, thi tran (sau day goi chung 1a cap
xa).

- Quyét dinh caa Uy ban nhan dan cap xa.

4. Céac chirc nang cua van ban quy pham phap luat
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a. Chite ndng diéu chinh

Vai trd va gia tri xa hoi caa VBQPPL phép luat thé hién & chirc ning diéu chinh
cac quan hé xa hoi cia n6. VBQPPL diéu chinh céc quan hé xa hoi theo hai huéng chinh:
Mot mat, VBQPPL ghi nhan cac quan hé co ban, cha yéu trong xa hoi. Mat khac,
VBQPPL tao lap méi truong phép ly, bao dam cho sy phat trién cua cac quan hé x& hoi.
Noi cach khac, thong qua VBQPPL, nha nudc vira lam nhiém vu trat ty hoa cac quan hé
x4 hoi, dua chung vao nhitng pham vi, khuén mau nhat dinh, vira tao diéu kién cho cac
quan hé x& hoi phat trién theo chiéu hudng nhét dinh phu hop véi muc tiéu da duoc xac
dinh trudc trén nguyén tic ton trong, phu hop véi quy luat van dong khach quan cua cac
quan hé xa hoi. Chirc ning diéu chinh caa VBQPPL duogc thuc hién théng qua viéc
VBQPPL dua ra cac quy dinh nhu: cam, bat budc, cho phép, trao quyén, goi V.

b. Chizc nang bao vé

Chtic nang bao vé cia VBQPPL thé hién & chd: i) VBQPPL khéng cong nhan
nhitng quan hé xa hoi di nguoc véi loi ich nha nudc, xa hoi (tuyén b mot quan hé xa hoi
nao d6 1a bat hop phép); ii) An dinh nhitng bién phap nham ngan chin, dap tit vi pham
phap luat ciing nhu hinh thirc, mic d6 trach nhiém phap 1y d6i véi nguoi da thuc hién
hanh vi vi pham phép luat; iii) Quy dinh nhitng bién phap khac phuc hau qua do vi pham
phép luat gay ra.

c. Chitc nang gidao duc

Chtre nang giao duc cia VBQPPL duogc thuc hién thong qua su tac dong cua
VBQPPL vao y thic con nguoi, 1am cho con ngudi nhan thie dugc nhitng yéu cau, doi
hoi cua phép luat d6i véi hanh vi ciia minh, hinh thanh trong tu duy ho mot mé hinh hanh
Vi phu hgp véi cach xtr su ghi trong VBQPPL. Céch xtr sy theo phép luat la cach xir su
phd bién di duoc lua chon, phi hop vai dao duc tién bo xa hoi. Vi vay, bén canh viéc ban
hanh, thi viéc tuyén truyén, phd bién cac VBQPPL la mot diéu quan trong, dé tac dong
dén su nhan thirc ciia con ngudi, 1am cho con ngudi nhan thirc dugc rang: can phai xir su
nhu thé nao khi ¢ vao hoan canh ma VBQPPL da quy dinh va néu khéng xir sy nhu thé
thi phai chiu nhitng hau qua bat loi nhu thé nao. Nhan thitc nay huéng con ngudi dén
nhitng hanh vi, nhitng cach xu su phu hop vai loi ich cua xa hoi, nha nuwdc, cua ban than.

Ngoai ra, ty theo cac goc do tiép can ma con thdy, VBQPPL c6 cac chic ning
khac nhu: chirc nang thong tin, chirc nang quan ly, chirc nang van hoa, chirc nang xa hoi,

chutc ning giao tiép, chirc ning st lidu...
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I1. XAY DUNG, BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

1. Khai niém, dic diém xay dwng, ban hanh vin ban quy pham phap luat

Xay dung, ban hanh VBQPPL I mét trong nhitng hinh thitc co ban nhat caa hoat
dong nha nudc. Viéc tao ra cac van ban quy pham phép luat phan anh dugc nhitng nhu
cau phat trién khach quan cua x& hoi va 12 van dé co ¥ nghia quyét dinh ddi véi chat lugng
va hiéu qua cua quan ly nha nudce. Néi cach khac, xay dung, ban hanh VBQPPL Ia hoat
d6ng tao 1ap méi hoidc thay doi cac quy pham phap luat dd cé trong hé théng phap luat.
Théng qua hoat dong xay dung, ban hanh VBQPPL hé thdng phap luat c6 thé nhiéu thém
hoic it di phu thudc vao sb lwong va chat lvgng cac VBQPPL dugc ban hanh. Day c6 thé
duoc hiéu 1a hoat dong quyén luc héa cac chuan muc x& hoi ¢ hai goc do chinh tri va
phép ly.

O gbc do chinh tri xay dung, ban hanh VBQPPL la hoat dong nham thé hién y chi
ctia nha nudc thanh phap luat va day duoc hiéu 1a qua trinh nhan thac va thé hién cac loi
ich cua xa hoi, cia nhdm xa hoi, t6 chac va ca nhan vao cac quy pham phép lut.

O goc @6 ki thuat phap ly, xay dung, ban hanh VBQPPL 1 qua trinh sang tao
phap luat, cu thé 1a viéc ca nhan, co quan, to chirc dugc nha nudce trao quyén ban hanh ra
cac VBQPPL cy thé cho ting ché dinh phap luat, tirng nganh luat va hinh thanh hé thong
phép luat.

Nhu vay c6 thé thay xay dung, ban hanh VBQPPL la mét “hoat dong ky thuat -
phép ly mang tinh chinh tri” v&i ban chat, 1a hoat dong nham tao ra cac VBQPPL. P06 1a
hoat dong dua y chi cia Nha nudc, y chi caa nhén dan 1én thanh phép luat.

Xay dung, ban hanh VBQPPL mang tinh quyén luc nha nuge. Thong qua viéc xay
dung, hoan thién, stra d6i, bo sung, thay thé huy bo cac vin ban quy pham phép luat cua
nhitng co quan nha nudc, ngudi ¢d tham quyeén, cac to chic chinh tri - x4 hoi duogc trao
quyén, qua trinh 1am hoan thién va phat trién hé thong phap luat thyc dinh. Tinh quyén
lyc nha nude con thé hién qua ban chat 13 viéc dua ¥ chi nha nudc vao cac vian ban quy
pham phdp luat, tao ra cac quy tic xu su c6 tinh bat budc chung va duogc nha nuéc bao
dam thyc hién bang nhiéu bién phap khéac nhau.

Hoat dong xay dung, ban hanh VBQPPL con goi la hoat dong sang tao phap luat
ctia nha nudc. Tinh chat nay duoc thé hién théng qua qua trinh nhan thac cac quy luat

khach quan cua doi séng xa hoi, dac biét quy luat vé loi ich, x4c dinh tam quan trong cua
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cac quan hé xa hoi tir d6 cac chu thé c6 tham quyén xac dinh duoc pham vi va phuong
phap diéu chinh phu hop.

Hoat dong xay dung, ban hanh VBQPPL duoc thuc hién thong qua k¥ thuat dac
thu cua hai hoat dong lap phap va hoat dong lap quy.

Hoat dong lap phéap la hoat dong soan thao va ban hanh cac van ban luat. Theo
Hién phép 2013 quy dinh Quéc héi 1a co quan lam Hién phép; 1am luat va sira doi luat?.,
Diy la mot trong nhitng nhiém vu va quyén han rat co ban, quan trong caa Quéc hoi dbi
Vé6i chire nang thyc hién quyén Iap hién va quyén Iap phap cua Qudc hoi.

Uy ban thuong vu Quéc hoi 1a co quan thuong truc cia Qudc hoi, co tham quyén
trong viéc ban hanh phap Iénh, nghi quyét va nghi quyét lién tich gitra Uy ban thudng vu
Qudc hoi véi Poan Chu tich Uy ban trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam?

Nhu vay Qudc hoi ty quyén cho Uy ban thuong vu Québc hoi ban hanh phap lénh,
day 1a loai van ban quy pham phép luat diéu chinh cac van dé ma luat cua Quéc hoi chua
Kip ban hanh va diéu chinh. Phap Iénh c6 thé dugc phap dién hda thdng qua ky thuat 1ap
phap cua co quan xay dung phap luat c6 tham quyén dé tro thanh luat. B4i véi loai van
ban 1a nghi quyét caa Uy ban thuong vu Qudc hdi ban hanh dé quy dinh viéc giai thich
Hién phap, luat va phap lénh. Nghi quyét lién tich giita Uy ban thuong vu Qudc hoi va
Poan Chu tich Uy ban trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam ban hanh dé quy dinh chi
tiét nhitng van dé duogc luat giao?

Hoat dong lap quy la hoat dong soan thao va ban hanh cac van ban quy pham phép
luat co hiéu luc dudi luat cta cac co quan hanh chinh nha nuwdc va cac co quan khac dugc
nha nudc trao quyén. Viéc ban hanh cac vin ban phap quy phai dya trén co so luat va dé
thi hanh phép luat. Bé thuc hién chirc nang hanh phap ciia Nha nudc thi 1ap quy 1a mot
nhiém vu rat quan trong, nhd c6 hoat dong 1ap quy ma hé théng co quan hanh chinh nha
nuéc thuc hién hoat dong quan 1y hanh chinh ddi véi cac linh vuc cta doi sdng xa hoi.
Cu thé nhu tham quyén 1ap quy cua Chinh Phu?* cua Bo%, tham quyén lap quy cua co
quan chinh quyén dja phuong.

Nhu vy, qua viéc str dung nhitng quy tic dic thi cua ki thuat lap phép va ky

thuat 1ap quy bién y chi, nguyén vong cua nhan dan thanh y chi nha nuéc, ¥ tri d6 tré

21 pidu 70 Hién phép 2013

22 Khoan 3, Diéu 4. Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat nam 2015.

28 Khoan 5, khoan 6, Diéu 4. Luat ban hanh van ban quy pham phép lut nim 2015.

24K hoan 7, khoan 8, Diéu 4. Lu4t ban hanh van ban quy pham phap luat ndm 2015.

25 Khoan 9, khoan 10, khoan 11, khoan 12, Diéu 4. Lu4t ban hanh vin ban quy pham phap luit nam 2015
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thanh nhiing chuan muc phap luat va dugc ghi nhan trong cac vin ban quy pham phép
luat.

Xay dung, ban hanh VBQPPL khdng chi 1a hoat dong don thuan cua viéc soan
thao va ban hanh cia co quan c6 tham quyén ma né duoc coi 1a mot qué trinh sang tao
nhung theo nhitng nguyén tic, trinh ty thoi gian, thi tuc can thiét dé tao ra hé thong cac
VBQPPL c6 tinh théng nhat, khoa hoc, khach quan, pho thong va dé &p dung trong doi
séng thuc tién. Qua trinh d6 dugc tién hanh tir khau ¥ tuéng dé xuat can phai ban hanh,
viéc xay dung du thao, thao luan, tham dinh, phan bién...cho t6i thong qua vin ban quy
pham phap luat.

Tom lai, xay dung, ban hanh VBQPPL la hoat dong cé muc dich cua co quan nha
nudc, ngudi ¢ tham quyén, Mt tran T6 qudc va cac td chic chinh tri - xa hoi dugc Nha
nudc trao quyén nham soan thao va ban hanh cac dao luat, cac van ban quy pham phép
luat theo nhitng nguyeén tac, trinh ty, thu tuc phap ly nhat dinh.

2. Nguyén tic xay dwng, ban hanh viin ban quy pham phap luat

a. Nguyén tic tuan thi dung tham quyén, hinh thic, trinh ty, thu tuc xay dung, ban
hanh van ban quy pham phap luat

VBQPPL c¢6 chira dung cac quy tac xir su mang tinh bat budc chung va dugc Nha
nuéc bao dam thyc hién bang quyén luc nha nuéce, vi vay khdng phai moi chua thé déu c6
tham quyén xay dung, ban hanh VBQPPL. Chi nhiing co quan nha nudc, ca nhan hoic
c4c t6 chirc duoc phap luat quy dinh ¢ tham quyén xay dung, ban hanh VBQPPL. MJi
mot cha thé ban hanh VBQPPL chi duoc ban hanh nhitng VBQPPL nhét dinh (Vi noi
dung, hinh thirc twong (ng véi tham quyén cua minh, giéi han trong pham vi chic nang,
nhiém vu, quyén han caa minh).

Mat khac, xay dung, ban hanh VQPPL la mét hoat dong phuc tap, cd lién quan
dén nhiéu mit caa doi séng xa hoi, c6 pham vi anh huong rong 1on, tac dong truc tiép dén
nhiéu ddi tuong. Vi vay dé dam bao tinh chinh xéc, viéc xay dung, ban hanh VBQPPL
phai dang hinh thirc, trinh ty, tha tuc luat dinh, dam bao tinh hgp phép cua cac VBQPPL.

b. Nguyén tic bao dam tinh minh bach trong xay dung, ban hanh van ban quy
pham phap luat.

Trong bdi canh thyc hién chi truong xay dung Nha nudc phép quyén va qué trinh
hoi nhap quéc té, viéc bao dam cong khai, minh bach cia hé théng phép luat ¢ Viét Nam

ludn duogc coi 1a mot yéu cau khdng thé thiéu nham dam bao nguyén tic dan cha trong
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hoat dong cua Nha nudc va 12 yéu cau bat budc doi véi Viét Nam theo nhiing diéu uéc
ma Viét Nam 1 thanh vién. Dam bao tinh minh bach ¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi hé
thng vin ban quy pham phép luat.

Tinh minh bach duoc thé hién trong Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat
2015 nhu sau:

Thet nhat, bén canh viéc dang tai toan vin dy thao vin ban, co quan 1y Y kién can
xac dinh noi dung 14y y kién phu hop véi timg déi twong lay y kién va xac dinh cu thé dia
chi tiép nhan y kién kién; tap trung vao nhitng chinh sach Ién, quan trong, truc tiép anh
huong dén doanh nghiép, ngudi dan.

Thet hai, quy dinh rd trach nhiém cia co quan, t6 chic lay y kién trong viéc phan
hoi dbi vai cac y kién gop v, phan bién. Theo d6, co quan 13y Y kién c6 trach nhiém tong
hop, nghién ctu, tiép thu, giai trinh cac y kién gop y va phai dang tai béo céo tiép thu,
giai trinh trén trén Trang thong tin dién tir caa Qudc hoi dbi vai dé nghi xay dung luat,
phap Iénh do Uy ban thuong vu Québc hoi, Hoi dong dan toc, cac Uy ban cia Québc hoi,
dai biéu Qudc hoi trinh, Trang thong tin dién tir vé xay dung phap luat ddi véi dé nghi
xay dyng luat, phap Iénh do Chinh phu trinh, Cong thong tin dién tir ciia cac co quan, to
chuc dé nghi xay dung luat, phap lénh. Thoi gian ding tai it nhat 12 ba muoi ngay dé cac
co quan, to chiic, ca nhan gop y kién.

Thur ba, bao dam viéc cap nhat du thao van ban méi trong truong hop du thao da
ding tai dé 1dy y kién co thay d6i vé noi dung. Mot thoi gian dai trude ddy, co quan chu
tri soan thao chi dang mét lan du thao van ban dé lay y kién. Tiép thu y kién gop y cua
cong dong doanh nghiép va nhiéu chuyén gia phép ly, Luat nim 2015 di c¢6 quy dinh méi
trong linh vuc nay. Cu thé: trong thoi gian du thao luat, phap Iénh, nghi quyét dang dugc
lay y kién ,néu co quan chu tri soan thao chinh ly lai du thao vin ban ma khac véi du thao
da dang tai trude d6 thi phai dang lai du thao van ban da dugc chinh ly

c. Nguyén tac bao dam céng khai, dan chu trong viéc tiép nhan, phan hdi y kién,
kién nghi ciia cac bén lién quan

Véi myc tiéu xay dung hé thong phép luat théng nhat, ¢éng bo, minh bach, kha
thi, d& tiép can, hiéu luc va hiéu qua thi mot trong nhitng diéu kién, giai phép can thiét va
quan trong la phai bao dam tinh c6ng khai, dan chi ngay trong quy trinh xay dung, ban
hanh van ban quy pham phéap luat. Theo do6, bén canh viéc quy dinh trinh ty, thu tuc chat

ché giira cac co quan nha nudc véi nhau thi can bao dam su tham gia cua cac co quan, to
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chuc, ca nhan trong qué trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat va quyén
tiép can cua nguoi dan sau khi vin ban duoc ban hanh.

“Cong khai” 1a viéc lam cho ai ciing c6 thé duoc biét, duoc tiép can. Vay tinh cong
khai trong xay dung, ban hanh VBQPPL c6 thé hiéu la viéc moi ngudi dugc biét va tham
gia vao quy trinh x@y dung, ban hanh van ban quy pham phap luat.

Luat Ban hanh VBQPPL ndm 2015 da danh 09 chuong (Chuong 111, IV, V, VI,
VIL VIIL IX, X va XI) dé quy dinh trinh ty, thi tuc xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phép luat cua cac co quan c6 tham quyén tir Quéc hoi, Chinh phu dén chinh quyén
dia phuong. Can ctr vao tinh chat quan trong va phirc tap ctia mdi loai van ban quy pham
phap luat ma trinh tu, tha tuc xay dung, ban hanh mdi loai vin ban ¢d nhiing dic thu
riéng. Theo do, bao dam tinh cong khai duoc coi 1a mét trong nhitng yéu cau xuyén sudt
trong quy trinh xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat, thé hién thong qua viéc
bao dam sy tham gia cac chuyén gia, nha khoa hoc trong qua trinh 1ap dé nghi, soan thao,
tham dinh, tham tra dy &n, du thao vin ban quy pham phép luat.

Trong qua trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat, cac co quan nha
nuéc can phai lay y kién, lang nghe y kién cta nguoi dan dé ban bac, nghién ctu tiép thu
nham 1am cho cac chinh sach dugc dé xuit sau khi dugc luat hoa sé phi hop va dap ung
duoc yéu cau cua cudc sdng. Su tham gia nay la mot trong nhimng diéu kién quan trong
va khong thé thiéu gitp bao d¢am tinh kha thi ciia van ban trong thuc tién, bao dam phép
luat sat dan, gan dan, phan anh duogc y chi, nguyén vong cua dong dao quan ching nhan
dan gop phan bao d¢am hai hoa cac quyén, lgi ich trong xa hoi.

I1I.  NGON NGU CUA VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

1. Yéu ciu ddi véi ngdn ngir trong vin ban quy pham phép luat
a. Bao dam tinh nghiém tdc, khach quan

Tinh nghiém tdc, khach quan caa ngdn ngir trong VBQPPL duoc hiéu la viéc sir
dung ngdn ngit trong VBQPPL phai trang trong, lich sy, vira thé hién rd su uy nghiém
cua phéap luat dong thai thé hién su ton trong d6i voi cac déi twong chiu sy tac dong cua
van ban. Néu ngdn ngit trong VBQPPL thiéu tinh nghiém tdc s& anh huong 16n dén su
trang nghiém, uy quyén cta co quan, ngudi ban hanh vin ban. Sy thiéu nghiém tuc caa
ngdn ngit VBQPPL con tao ra coi thuong Nha nudc, coi thuong phap luat, dong thoi anh
huong dén tinh chinh xéac cia VBQPPL.
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Y&u cau bao dam tinh nghiém tuc, khach quan duogc biéu hién & tat ca cac don vi
ngdn ngir trong VBQPPL. VBQPPL can st dung 16i hanh van nghi luan khach quan,
nghiém tlc, khdng st dung khau ngi, hay tiéng I6ng trong dién dat. VBQPPL ciing can
tranh 16i hanh vin ta canh, cau cam than, cau nghi van... Bai 1& diéu ndy anh hudng lén
ti tinh chinh xac vé& mat nghia cta tir cling nhu khong bao dam tinh nghiém tlc cua
VBQPPL.

b. Bao dam tinh chinh xac, ré rang

Tinh chinh xac, 1d rang dugc hiéu 1a cac don vi ngbn ngir trong VBQPPL duoc
sir dung dé truyén dat thong tin trong vin ban phai bao dam thé hién day du, chinh xac dé
c4c noi dung trong vian ban dugc moi chu thé hiéu giéng nhau, khdng dan dén nhiéu cach
hiéu, giai thich khac nhau. Tinh chinh x&c cua ngén ngit trong VBQPPL gitp cho viéc
thé hién y chi Nha nudc dugc rd rang. Ngon ngir trong VBQPPL duoc st dung thiéu
chinh xéac s& lam cho VBQPPL téi nghia, dan dén tinh trang nguoi tiép nhan vin ban
khong hiéu hoic hiéu sai ndi dung van ban, do vay khong biét dugc phai lam gi, 1am nhu
thé nao. Viéc sir dung ngén ngit thiéu chinh xac trong VBQPPL con tao ra ké hg dé cac
van ban nay co thé bi loi dung.

c. Bao dam tinh pho théng, thong nhat

Tinh phé théng caa ngén ngit duoc hiéu 1a ngdn ngit duoc st dung thuong xuyén
trén pham vi toan quéc. VBQPPL duoc ban hanh dé diéu chinh cac méi quan hé trong xa
hoi, vi vay ngdn ngit cua van ban phai gan giii voi ngdn ngit thdng dung cua nhan dan,
c6 tinh chat dai ching, dé hiéu. Mat khac ngdn ngir phai c6 tinh théng nhat nghia 1a cac
tir, thuat ngir phai duoc sir dung théng nhat trong timng vin ban riéng ré ciing nhu trong
toan bo hé théng VBQPPL. Ngbn ngit trong van ban khong théng nhat s& dan dén noi
dung vin ban khong duoc hiéu théng nhat tir d6 co thé dan dén viéc cac VBQPPL ciing
sé dugc thuc hién theo nhitng cach khac nhau.

2. Sir dung ngbn ngir trong vian ban quy pham phap luat

a. Cach dung tur

Viéc str dung tir chinh xéac trong VBQPPL thé hién nhu sau:

- Lya chon va str dung tir dang ngit nghia, can dung tir dung nghia tir vung sao cho
tir phai biéu hién duoc chinh xac noi dung can thé hién.

- Str dung tir dung nghia ngtr phap, tic la dat tir vao dung vi tri nglr phap cua tir do

trong quan hé vai nhiing tir khac trong cau.
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- Khéng duing tir ngir 1am phét sinh cach hiéu da nghia. Yéu cau nay nham lam cho
ngudi sir dung van ban hiéu ndi dung theo nghia duy nhat, khdng tu v suy luan.

- Sur dung dung va hop ly cac thuat ngir chuyén nganh.

- Sir dyng tir dung chinh ta tiéng Viét.

- Khéng ding tir ngit dja phwong, trir truong hop st dung tir ngit dia phuong dé
chi nhitng su vat, hién tuong ma chi dia phuong d6 méi ¢ hoic nhitng tir ngir c6 nguon
gbc dia phuong da tré thanh tir ngir phd thong.

- Tranh st dung tir ¢d, than trong trong dung tir mai.

- Str dung hop ly va chinh xac céc tir Han - Viét va cac tir gbc nuée ngoai khac.
Khdng nén lam dung tir Han Viét, tir ngoai nhap ma phai sa dung mét cach thich hop va
phu hop.

- Khong nén lam dung thuat ngir chuyén moén. Néu trong vin ban co tir chuyén
mon sau thi phai giai thich, hoac phai dinh nghia cac thuat ng chuyén mén.

b. Cach sur dung cau

- Cau phai dugc viét ding quy tac ngir phéap tiéng Vieét, tic 1a c6 day du hai thanh
phan nong ¢t 1a cha ngir va vi ngr.

- Cau phai c6 quan hé ngtt nghia phu hgp véi tu duy nguoi Viét, nghia 1a phai phan
anh dung quan hé trong thé gigi khach quan, hodc phai cd cac vé cau hop lgic.

- Dién dat phai chinh xac. Bé dam bao tinh chinh xac, rd rang, nén viét cau ngan.
Déi véi cau dai, nhat 1a nhitng cau phirc nhiéu tang bac ciu trdc phuc tap, can luu ¥ sap
xép cac thanh phan cau sao cho khdng tao thanh cau da nghia, gdy ra nhitng cach hiéu mo
hd.

- Cau phai duoc danh dau cau cho phil hop veéi chinh ta tiéng Viét va noi dung cua
cau. Khong dung cac diu nhu chdm than (1), cham hoi (?), ba cham (...) trong VBQPPL.
IV. QUY TRINH XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

1. Quy trinh chung (theo thi tuc thong thwong)

a. Dé nghi xay dung vin ban quy pham phap luat

Dé nghi xay dung VBQPPL duoc xac dinh Ia thi tuc dau tién va c6 y nghia quan
trong trong quy trinh xay dung VBQPPL.

Pé nghi xay dung VBQPPL phai dap (ng cac yéu cau sau:

- Pé nghi ban hanh VBQPPL phai xuat phét tir yéu cau quan 1i nha nudéc, giai quyét

c4c van dé cua xa hoi va céc van dé dé can thiét phai diéu chinh bang VBQPPL;
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- Vin ban dé nghi ban hanh phai duoc danh gia tic dong cac chinh sach co ban va
noi dung chinh sach cta van ban;

- Céc diéu kién bao dam thi hanh vin ban phai dugc xac dinh rd;

- Viéc ban hanh van ban phai bao dam tinh kha thi;

- Vin ban d& nghi ban hanh phai bao dam phi hop véi duong 16i, chi truong, chinh
sach cua Pang, Nha nudc; noi dung cac diéu wdc qudc té ma Viét Nam 12 thanh vién.

Chu thé c6 quyén dé nghi xay dung VBQPPL gom:

- Chinh phu, Uy ban nhan dan

Chinh phu, Uy ban nhan dan giir vai tro chinh trong viéc dwa ra dé nghi xay dung
VBQPPL. Theo diéu 32 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015, Chinh
phu cé trach nhiém lap dé nghi vé chuong trinh xay dung luat, phap 1énh vé nhitng van
dé thuoc pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia minh. D& nghi cia Chinh phu vé
xay dung luat, phap 1énh do Bo Tu phap gitip Chinh phu thuc hién trén co s dé xuat xay
dung luat, phap lénh cia cac B, co quan ngang B, co quan thuéc Chinh phi. O dia
phuong, Gy ban nhan dan ngoai viéc 1ap dé nghi xay dung nghi quyét cho hoi déng nhan
dan con tién hanh 1ap ké hoach xay dung quyét dinh. Ké hoach xay dung quyét dinh do
van phong uy ban nhan dan phdi hop véi So tu phap, Phong tu phéap thuc hién.

- Céc co quan, to chirc, dai biéu Québc hoi

Theo quy dinh ciia Piéu 32 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat 2015 va
Diéu 84 Hién phap 2013 cac co quan, td chic, dai biéu co quyén trinh du 4n luat, guri kién
nghi vé luat, phap lénh dén Uy ban thudng vu Quéc hoi. Cac chi thé nay bao gom: Chu
tich nuéc, Uy ban thudng vu Quéc hoi,

Hoi dong dan toc, Uy ban caa Québc hoi, Chinh pha, Toa an nhan dan téi cao,
Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Kiém toan nha nuéc, Uy ban trung wong Mat tran To
qudc Viét Nam va co quan trung wong cua tb chirc thanh vién ciaa Mat tran, dai biéu quéc
hoi

- Co quan, tb chtic, ca nhan khac

Moi co quan, to chtic, c& nhan trong qua trinh hoat dong ciia minh néu phéat hién
nhitng van dé chua phl hop gitta VBQPPL va thyc tign cudc sdng hoic phét hién nhiing
van dé chong chéo, mau thuan giita cac VBQPPL can phai sira doi, bd sung hoic nhan

thay trén thuc tién cd nhitng van dé chua dugc VBQPPL diéu chinh thi déu cé quyén gii
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kién nghi vé viéc stra d6i, b sung hoic ban hanh VBQPPL dén céc c6 quan c6 tham
quyén.

Kién nghi xay dung luat, phap Iénh, nghi dinh duoc giri dén B9, co quan ngang
bo, co quan thudc Chinh phi bang van ban hoic théng qua cong thong tin dién tir cua co
quan.

b. Soan thao van ban quy pham phap luat

Cin ctr vao tinh chat, noi dung cua du thao VBQPPL céc co quan, to chuc trinh
du thao VBQPPL thanh Iap ban soan thao. Uy ban thuong vu Qudc hoi thanh 1ap ban
soan thao trong cac trudong hop: du &n luét, phap 1énh, nghi quyét c6 noi dung lién quan
dén nhiéu nganh, linh vuc; du an luat caa Qudc hoi do Uy ban thudng vu Québc hi trinh,
du an luat, phap Iénh, du thao nghi quyét do dai biéu Quédc hdi trinh. Thanh phan ban
soan thao gom truong ban va cac thanh vién khac.

Trong qua trinh soan thao van ban, ban soan thao c6 nhiém vu xem xét, thdng qua
dé cwong du thao, bién soan va chinh Ii dy thao; lay y kién déng gop cho du thao van ban;
thao luan vé ndi dung cua du thao, to trinh, noi dung giai trinh, tiép thu y kién cua co
quan, to chic, ca nhan.

c. Lay y kién dong gop vao du thao vin ban quy pham phép luat

Qua trinh xay dung van ban quy pham phép luat, co quan, to chic chu tri soan
thao va co quan, to chtc c6 lién quan cd trach nhiém tao diéu Kién dé cac co quan, to
chuc, ca nhan tham gia gop ¥ kién vé dé nghi xay dung vin ban quy pham phép luat, du
thao vian ban quy pham phap luat; t6 chic lay y kién cia d6i twong chiu sy tac dong truc
tiép cua vian ban quy pham phép luat. Y kién tham gia vé d& nghi xay dung vin ban quy
pham phap luat, dy thao vian ban quy pham phap luat phai dugc nghién ctu, tiép thu trong
qua trinh chinh ly du thao van ban.

Trong qua trinh 1ap d& nghi xay dung luat, phap lénh, diém a, b khoan 1 Piéu 36
Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat nim 2015 quy dinh trach nhiém lay y kién va
hinh thire 1dy v kién cua co quan, to chire, dai biéu Qudc hoi lap dé nghi xay dung luat,
phap lénh. Theo do6, dé lay y kién ddi véi dé nghi xay dung luat, phap lénh, co quan, t6
chuc lap dé nghi phai dang tai bao céo tong két, bao cao danh gia tac dong cua chinh sach
trong dé nghi xay dung luat, phap lénh trén Cong thong tin dién tir cia Quéc hoi déi voi
dé nghi xay dung luat, phép 1énh caa Uy ban thudng vu Quéc hoi, Hoi dong dan toc, Uy

ban cua Québc hoi, dai biéu Québc hoi, Cong thong tin dién tir cua Chinh phu dbi véi dé
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nghi xay dung luat, phap Iénh caa Chinh phii, Cong thong tin dién tir cia co quan, to chtc
c6 d& nghi xay dung luat, phéap 1énh. Thoi gian dang tai it nhat 1a 30 ngay. Dé cong khai
cac noi dung lay v kién, ddng thoi dé moi td chuc, ca nhan theo ddi, gop v kién truc tiép
qua thu dién tir. Bén canh dé, luat ciing quy dinh bat budc phai lay y kién gop y cua Bo
Tai chinh, B6 Noi vu, Bo Ngoai giao, Bo Tu phéap va co quan, to chirc c6 lién quan, ddi
tuong chiu sy tac dong truc tiép cua chinh sach va giai phap thuc hién chinh sach trong
dé nghi xay dung luat, phap 1énh. Trong trudng hop can thiét, t6 chic hop dé ldy y kién
vé nhitng chinh sach co ban trong dé nghi xay dung luat, phap lénh.

c. Tham dinh, tham tra dy thao van ban quy pham phép luat

Tham dinh, tham tra dy thao van ban quy pham phéap luat I thi tuc c6 ¥ nghia
quan trong trong qué trinh xay dung VBQPPL. Hoat dong nay dugc thuc hién béi cac co
quan c6 tham quyén nham danh gia mot cach toan dién, khach quan du thao VBQPPL vé
c4c van dé noi dung, hinh thtc, k§ thuat phap Iy trude khi trinh co quan c6 tham quyeén
thong qua. Tham dinh, tham tra dy thao VBQPPL g6p phan bao dam tinh hop hién, hop
phap, tinh théng nhat, dong bd cia VBQPPL trong hé thdng phap luat, ¢ong thai bao dam
chat lugng va tinh kha thi cia van ban.

Chu thé 6 quyén tham dinh dy thao VBQPPL gom: Bo Tu phap; vu phap ché cua
cac b, co quan ngang bd, phong tu phap.

Hoat dong tham dinh dy thao VBQPPL tap trung nhitng noi dung sau:

- Su phi hop cua ndi dung du thao VBQPPL véi muc dich, yéu cau, pham vi diéu
chinh, chinh sach trong dé nghi xay dung luat, phap lénh da dugc théng qua;

- Tinh hop hién, tinh hop phép, tinh thdng nhét cia dy thao VBQPPL véi hé thong
phap luat; tinh tuong thich voi diéu wdc quéc té ma Viét Nam 12 thanh vién;

- Viéc tuan tha trinh ty, thu tuc xay dung, ban hanh van ban theo quy dinh cua
phap luat vé xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép lut.

Chu thé tién hanh hoat dong tham tra

Theo quy dinh tai Biéu 63, Diéu 124 Luat Ban hanh VBQPPL 2015 trach nhiém
tham tra du an luat, phap lénh cia Quéc hoi va Uy ban thuong vu Québc hdi thudc vé Hoi
ddng dan toc va céc uy ban cua Quéc hoi; du thao nghi quyét cia Hoi dong nhan dan cap
tinh, cap huyén thudc vé cac ban cia Hoi dong nhan dan. Vin phong Chinh phu, van

phong Uy ban nhan dan cip tinh, huyén c6 trach nhiém tham tra du thao VBQPPL do
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Chinh phu, Uy ban nhan dan trinh Quéc hoi hodc Hoi ddong nhan dan ban hanh hoic van
ban do Chinh phu, Uy ban nhan dan ban hanh.

Céc co quan tién hanh tham tra cac noi dung sau:

- Pham vi, d6i tuong diéu chinh cua vén ban;

- Noi dung cua du thao van ban;

- Su phi hop cta ndi dung du thao vin ban véi chi truong, duong 16i cua Bang;

- Tinh hop hién, tinh hop phéap, tinh kha thi, tinh théng nhit cua du thao vin ban
v6i hé thong phép luat; tinh twong thich véi cac didu udc qudc té ma Viét Nam la thanh
vién.

- Ngbn ngtr, k¥ thuat va trinh tu, thi tuc soan thao van ban. d. Trinh, thong qua du
thao vian ban quy pham phap luat

Sau khi dy thao VBQPPL dugc hoan thién co quan soan thao tién hanh thu tuc
trinh du thao VBQPPL dén co quan c6 tham quyén ban hanh.

Ho so trinh bao gom:

- To trinh;

- Du thao VBQPPL,;

- B4o cao tham dinh cua co quan tu phap ddi vai dy thao do Chinh pha, ay ban
nhan dan trinh; y kién caa Chinh pht, Uy ban nhan dan ddi véi van ban khdng do Chinh
phu, Uy ban nhan dan trinh.

- Ban téng hop giai trinh, tiép thu y kién gop y, ban chup y kién gop y;

- Bao cao tong két vé viéc thi hanh phap luat, danh gia thuc trang quan hé x& hoi
lién quan dén noi dung cua du an, du thao. Bdo cao danh gia tac dong cua chinh sach
trong du thao VBQPPL.

- B40 céo vé 1dng ghép van dé binh dang gioi trong du thao;

- Dy thao vin ban quy dinh chi tiét va tai liéu khac (néu cd).

Péi véi cac du thao van ban dat chat luong, co quan ban hanh vin ban tién hanh
thao luan, chinh i va thong qua theo quy dinh cua phap luat. Néu co quan ban hanh vin
ban hoat dong theo ché do thi truong thi ngudi ding dau co quan co quyén xem xét thong
qua dy thao. Néu co quan ban hanh vin ban 1a té chtc va hoat dong theo ché do tap thé
thi viéc xem xét thong qua du thao van ban duoc tién hanh theo hinh thuc thao luan tap

thé va quyét dinh theo da sé.
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Ban hanh VBQPPL la thu tuc cudi cing caa quy trinh xay dung VBQPPL. Tuy
theo mdi loai VBQPPL ma hoat dong ban hanh vin ban duoc thuc hién bang nhitng hinh
thirc khac nhau nhu: diang cong bao, dua tin trén cac phuong tién thong tin dai ching,
niém yét tai try S& co quan ban hanh vin ban.

2. Quy trinh xay dwng, ban hanh van ban quy pham phép luat theo trinh tu,
tha tuc rut gon

a. Cac truong hop xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat theo trinh tu,
tha tuc rdt gon

- Trudng hop khan cip theo quy dinh cua phap luat vé tinh trang khan cip; truong
hop dot xuat, khan cap trong phong, chéng thién tai, dich bénh, chay, no; trudng hop cap
bach dé giai quyét nhitng van dé phat sinh trong thuc tién theo quyét dinh cua Quédc hoi;

- Truong hop dé ngung hiéu lyc toan bo hozc mot phan cia van ban quy pham
phap luat trong mot thoi han nhat dinh;

- Truong hop can sira doi ngay cho phi hop véi van ban quy pham phép luat méi
dugc ban hanh.

b. Tham quyén quyét dinh viéc xay dung, ban hanh vian ban quy pham phép luat
theo trinh tu, tha tuc rdt gon

- Uy ban thuong vu Québc hdi quyét dinh viéc ap dung trinh tu, thu tuc rat gon
trong xay dung, ban hanh phap lénh, nghi quyét cua Uy ban thuong vu Qudc hdi; trinh
Qudc hoi quyét dinh viéc ap dung trinh ty, thi tuc rat gon trong xay dung, ban hanh luat,
nghi quyét cua Quéc hoi;

- Chu tich nuéc quyét dinh viéc &p dung trinh tu, tha tuc rat gon trong xay dung,
ban hanh 1énh, quyét dinh caa Chu tich nuéc;

- Thu twéng Chinh phu quyét dinh viéc ap dung trinh tu, tha tuc rat gon trong xay
dung, ban hanh nghi dinh caa Chinh phu, quyét dinh caa Tha teéng Chinh phu;

- Thuong tryc Hoi dong nhan dan cap tinh quyét dinh viéc &p dung trinh tu, tha
tuc rdt gon trong xay dung, ban hanh nghi quyét caa Hoi déng nhan dan cap tinh; Chu
tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh viéc ap dung trinh ty, tha tuc rdt gon trong xay
dung, ban hanh quyét dinh caa Uy ban nhan dan cap tinh.

c. Trinh ty, tha tuc xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat theo trinh tu,

thua tuc rdt gon
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Viéc xay dung, ban hanh luat, nghi quyét cua Qudc hoi, phap 1énh, nghi quyét cua
Uy ban thuong va Quéc hai, 1énh, quyét dinh caa Cha tich nuéce, nghi dinh cua Chinh
phu, quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu, nghi quyét cia Ho6i ddng nhan dan cap tinh,
quyét dinh cia Uy ban nhan dan cap tinh theo trinh tu, thu tuc rit gon duoc thuc hién nhu
sau:

- Co quan chu tri soan thao t6 chuc viéc soan thao;

- Co quan chu tri soan thao c6 thé t6 chuc iy ¥ kién co quan, t6 chuc, ca nhan co
lien quan vé du thao vin ban. Trong truong hop lay y kién thi thoi han lay y kién khong
qua 20 ngay;

- Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan duoc dy thao van ban, co quan tham
dinh c6 trach nhiém tham dinh, co quan chu tri tham tra c6 trach nhiém tham tra du thao
van ban.

Ho so tham dinh gém to trinh va du thao; hd so thim tra gom to trinh, du thao,
bao c4o tham dinh va bao céo giai trinh, tiép thu y kién tham dinh.

V. MOQT SO KY NANG TRONG XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP
LUAT

1. K¥ ning soan thao dw thao

a. Nhirng hoat dong chinh

Quyét dinh co quan, don vi, c& nhan chu tri soan thao (c6 thé thanh Iap ban soan
thao, hoic chi dinh chuyén vién truc tiép soan thao, tiy thudc vao loai VBQPPL).

- Ban soan thao to chac nghién cau bién soan du thao:

+ Tong két danh gia cac van ban cd lién quan, thu thap tai liéu, théng tin; nghién
Clru ra soat cac van kién chu dao cua Pang, cac van ban phap luat hién hanh; khao sat
diéu tra xa hoi, tham khao kinh nghiém ciia nuéc ngoai;

+ Chon lya phuong an hop 1y; xac dinh muc dich, yéu cau (ban hanh vin ban dé
lam gi? Gigi han giai quyét dén dau? Déi twong ap dung 14 ai?) dé co co so lya chon thé
thire van ban, ngon ngit dién dat, vin phong trinh bay va thoi diém ban hanh;

- Viét du thao lan thir nhat;

+ Phac thao noi dung ban dau;

+ Soan dé cuong chi tiét;

+ Tham khao y kién cua thi trudng, cac chuyén gia;

+ T6 chire thao luan ndi dung phéc thao;
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+ Chinh ly phac thao;

+ Viét du thao: can chd y cac yéu cau vé noi dung nhu dam bao tinh muc dich;
tinh khoa hoc; tinh kha thi; tinh bat budc thuc hién va tinh dai chung, ciing nhu cac yéu
cau vé thé thac. .

- Bién tap va td chtrc danh may du thao.

b. Nhitng k¥ nang quan trong trong soan thao du thao

- X4c dinh pham vi, ddi teong diéu chinh cua dy thao van ban quy pham phap luat

Xéc dinh pham vi, d6i tuong diéu chinh cua phép luat 1a “xac dinh ranh gigi cua
viéc sir dung phap luat vao diéu chinh cac quan hé x& hoi, xac dinh ranh giéi cua sy can
thiép cong khai cia Nha nudc thong qua phap luat vao sy phat trién caa cac quan”?,

- Xac dinh phwong phap diéu chinh duogc sir dung trong vin ban quy pham phap
luat

Phuong phap diéu chinh ciia VBQPPL la céch thirc, bién phap ma nha nudc si
dung dé tac dong lén cac quan hé x& hoi, 1am cho cac quan hé d6 van dong theo muc tiéu
da duoc xac dinh trudc.

Phuong phép diéu chinh cia VBQPPL duoc thé hién qua cac hinh thirc cam thyc
hién, bat budc thuc hién, cho phép thuc hién mot sé hanh vi nhat dinh trong nhitng diéu
kién nhat dinh. Trao quyén thuc hién, goi y thuc hién mot, mot sé hanh vi nhét dinh trong
diéu kién nhat dinh.

- Lya chon phuong an thé hién quy pham phap luat trong cac diéu luat: c6 thé lra
chon cac phuong an nhu phwong an vién dan, phuong an thé hién truc tiép, phuong phap
thé hién mau.

2. K§ ning trong danh gia tac dgng ciaa du thao van ban quy pham phéap luat

Pénh gia tac dong cua du thao VBQPPL la hoat dong nham xéac dinh rd cac van
dé can giai quyét va cac giai phap ddi vai timng van dé do ciing nhu du béo chi phi, loi ich
cua cac giai phép, so sanh chi phi, loi ich cua céc giai phap dugc dé cap dén trong du
thao, 1am co s xem xét, quyét dinh phuong an duoc lra chon trong du thao.

a. K§ nang xac dinh cac van dé ma duy thao can giai quyét (can diéu chinh) Nam

virng co so ly luan vé xac dinh d6i twong, pham vi diéu chinh cua VBQPPL. Khao sét,

26 Khoa Luat-dai hoc Quéc gia Ha néi, Gido trinh Ly luan chung v& Nha nuéc va Phép Iuat, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi,
1998, tr431,
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danh gia thuc trang trang thai cac quan hé xa hoi thong qua viéc thu thap, phan tich, danh
gia c4c thong tin, tra 101 cac cau hoi: thuc trang nhu thé ndo, ban chét thuc trang, nhu cau
thue té, nhu cau tir phia quan 1y nha nuéc, mie do phu hop/thiéu hut gitta thuc trang voi
nhu cau, xu huéng van dong cia van dé (quan hé x& hoi) trong twong lai. ..

Phan loai nhu cau giai quyét (diéu chinh), d6 1a nhu cau: trudc mat lau dai, da
sé/thiéu so, trung wong/dia phuong, toan thé/cuc bd, ving/mién, ddi noi/ddi ngoai, kinh
té/x& hoi, phap ly/dao duc...

Xac dinh muc tiéu diéu chinh, tra 1oi cAu hoi: diéu chinh dé giai quyét van dé nao,
dap rng/théa man nhu cau nao.

b. K¥ ning xac dinh cac giai phap ma dy thao dua ra (phuong phap diéu chinh)
Nam viing co sé Iy luan vé xac dinh phwong phap diéu chinh caa VBQPPL. So sanh loi
thé, rai ro (d6i vai cong dan, xa hoi, nha nudc) ciia mdi phuong phap diéu chinh duy kién
dua vao dy thao. Luu ¥ rang, ¢6 thé c6 truong hop mot phuong phép diéu chinh nao dé
sé& tao loi thé cho x& hoi, nhitng c6 thé gay ra rui ro cho quan 1y nha nudc (Vi du: trao
quyén ty dinh doat Iam cho céng dan chi dong hon nhung c6 thé 1am cho nha nudc kho
kiém soat).

Du béo kha nang hién thuc cia giai phap (phuong phéap diéu chinh) dua ra c6 phu
hop Vi thuc té.

Tinh toan sy phu hop cua giai phap (phuong phap diéu chinh) véi ban chat cua
van dé (d6i twong diéu chinh).

Tinh toan chi phi cua cac giai phap, gom: chi phi dinh tinh/chi phi dinh luong; chi
phi d6i voi nha nudc/xa hoi/cong dan.

Tinh toan du bao tac dong cua du thao dbi voi: kinh té/chinh tri/xd hoi, nha
nudc/cong dan, trudc mat 1au dai, da sb/thiéu sd, trung wong/dia phuong, toan thé/cuc bo,
viing/mién, d6i noi/ddi ngoai, phap ly/dao duc...

Tham khao y kién danh gia tir phia céng dan, xa hoi, to chirc quéc té... Trén co SO
do, tong hop, so sanh cac giai phap di dén lya chon giai phap.

3. K§ niing iy y kién gop y vé dw thao

a. Xac dinh noi dung lay y kién gop y vé du thao

Noi dung lay y kién dong gop vao du thao can bao dam rd rang, logic, tap trung
vao: Nhirng van dé quan trong nhat, cd tinh nguyén tic trong du thao; nhitng van dé con

nhiéu y kién, phuong an khac nhau. Trong trudng hop ndy, can ¢ su so sanh giita cac
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phuong an, luan cir cia mdi mot phuong an dé thuan loi cho viéc thao luan, gop y kién;
tinh hop hién, hop phap cua du thao; tinh kha thi cua du thao; dy kién chi phi thuc hién
cling nhu du kién lgi ich ma dy thao dem lai; thu tuc trong du thao.

b. Xac dinh dbi twong lay y kién gop y vé du thao

Viéc xac dinh ddi twong lay y kién vao dy thao phai bao dam trudc hét yéu cau
cua Luat Ban hanh VBQPPL nam 2015. Ngoai ra, nén thuc hién theo huéng cang mo
rong doi tueong ldy y kién vao du thao cang tét.

¢. Xac dinh hinh thuc 1dy y kién gop y vé du thao

Tay thudc vao ting dy thao ma co quan soan thao quyét dinh lra chon hinh thuc
dong gop y kién phl hop véi tinh chat, ndi dung, pham vi cua du thao VBQPPL. Chang
han, cac du thao VBQPPL & cip trung wong sé& phai duoc iy y kién ¢ pham vi rong hon
so v6i du thao VBQPPL ¢ cap dia phuong.

Gui van ban dén ddi twong chiu su tac dong cia VBQPPL (nhu giri dén cac B,
co quan ngang Bo, chinh quyén dia phuong, co quan, t6 chirc cia nha nuéc, to chuc x&
hoi, hiép héi...)

Ngoai ra, con c6 thé té chirc hoi thao khoa hoc, cong bé du thao 1én trang tin dién
tir hozc cac 4n pham bao chi, giri truc tiép van ban 1y y kién dén cac co quan nghién ciu,
nha chuyén gia, nha khoa hoc; guri truc tiép van ban lay y kién dén cac co quan bao chi,
t6 chue diéu tra xa hdi hoc. ..

d. Chon thoi gian, thoi diém lay y kién gop y

Chon thoi gian, thoi diém lay y kién gop ¥ vé nguyén tic, thoi gian lay y kién dong
gop cang dai cang tét, nhung ciing can cin cir VAo tinh chat, ndi dung, pham vi cuaa ting
du thao dé an dinh thoi gian lay y kién dong gop, can tranh truong hop, khi cong van vé
viéc 1y y kién dong gop chuyén dén noi nhén thi ciing 1a ngay hét han (hoic con 1, 2
ngay) dé cac cha thé co lién quan tra loi.

Thoi diém Iy kién dong gbp ciing can tranh nhitng thoi diém c6 thé 1am sao nhang
viéc dong gop y kién nhu dip I, tét...

d. Phan tich, tong hop y kién gop y

C6 nhiéu cach tong hop v kién déng gop, trén co s phan loai chiing. Chang han,
c6 thé chia thanh: i) Nhom y kién ddng y; ii) Nhdm y kién khong dong y; iii) Nhom y
kién khac; hozc co thé chia thanh: i) Nhém y kién dong y hoan toan; ii) Nhom y kién

ddng y nhung phai stra chira, bd sung; iii) Nhém khong ddng y; iv) Nhém y kién khac...
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Viéc tong hop v kién phai bao dam nguyén tac trung thuc, day dua, chinh xac. Trén
co. s& d6, phan tich cac nhom ¥ kién dong goép. Qua trinh phan tich cac y kién dong gop
can bao dam tinh khach quan, toan dién, cu thé di véi tirng nhém y kién déng gop.

Déi vai nhitng ¥ kién khong tiép thu, can cé su giai trinh (hodc thdng tin phan hoi
bang nhiéu hinh thtrc) dé tranh sy hiéu 1am, tao sy déng thuan sau nay.

4. Ky niang trinh dy thao vin ban quy pham phap luat

a. K§ nang chuan bj hd so

Ho so trinh du thao VBQPPL thong thudng bao gom: i) To trinh dy thao vin ban;
i) Ban du thao VBQPPL; iii) Vin ban thim dinh (néu c6); iv) Ban tap hop y kién tham
gia (néu co); v) Céac vin ban, gidy to khac c6 lién quan (néu co6). S6 luong hd so tuy theo
ting loai van ban cu thé hoic theo quy dinh cua cap duyét ky.

Khi chuan bi hd so can kiém tra dau muc cac loai van ban; kiém tra sé ban cua moi
loai van ban; kiém tra hinh thtc cua cac loai vian ban; kiém tra tinh bao mat cua hd so
(néu co).

b. K§ nang chuan bi, viét bao céo, thuyét trinh, giai trinh

- Néu rd cin ¢t phép 1y, can ci thuc té caa ho so trinh;

- Trinh bay tém tit:

+ Qua trinh chuan bi, xay dung du thao;

+ Nguyén tac, muc tiéu, yéu cau cua du thao;

+ Noi dung chinh cua du thao;

+ Nhitng quan diém con khac nhau trong du thao;

+ Céc y kién dong gop:;

+ Dénh gia tac dong cua cac phuong an. '

Giai trinh (néu c0) vé céac van dé chua rd trong du thao. Trong qua trinh giai trinh,
can néu duoc luan diém caa mdi mot phuong an dua ra trong du thao.

Str dung céc k§ ning néi trong qua trinh bao cdo, thuyét trinh, giai trinh vé hd so
trinh.

5. Mét s6 van dé can xir Iy khi xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap
luat

a. Twong quan gitra tinh khach quan va chu quan

VBQPPL ra doi xuit phét tir yéu cau cua thuc tién cudc séng va phu thudc vao
diéu kién kinh té, chinh tri, x& hoi trong mdi giai doan, mdi dia ban. Mt khac, VBQPPL
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la san pham do con ngudi 1am ra, vi vay nd phan anh y chi chu quan cua con nguoi. Hay
noi cach khac, VBQPPL phu thudc vao y chi chi quan cua nha lam luat va su van dong
khach quan caa x& hoi. Mot VBQPPL c6 gid tri khi giai quyét duoc twong quan giira tinh
khach quan cua x& hoi va tinh chu quan caa nha 1am luat, gép phan 1am nén tinh hop ly,
tinh kha thi cia VBQPPL.

VBQPPL phai xuat phat tir nhitng yéu cau, doi hoi cua thuc té, cua quy luat khach
quan. Diéu nay bao dam cho VBQPPL cd noi dung phi hop véi thuc té. Trong mot
VBQPPL bao gid ciing c6 hai yéu t&: nhu cau, doi hoi cua khach quan va sy mong muén
cha quan cua chu thé ban hanh, thuc hién no.

Piéu quan trong dat ra la y chi chu quan caa cha thé c6 tham quyén ban hanh
VBQPPL phai nhan thirc, phan &nh, nam bat kip thoi va ton trong cac quy luat khach
quan. Nhitng VBQPPL trong dé chira dung qua nhiéu y chi chu quan cua cha thé c6 tham
quyén ban hanh VBQPPL s¢& dé dan dén xa roi thuc té, d& 1am cho VBQPPL mét di tinh
kha thi, tinh hiéu qua cua no.

b. Xt ly céc loi ich

VBQPPL phai dugc ban hanh, thuc hién trén co s& can nhic dén loi ich nha nudc,
x& hoi, cong dan. Khong mot VBQPPL nao cé thé thoa man duoc dong thoi tat ca tam
giac lgi ich ndy, ma van dé quan trong Ia tat ca céc loi ich (nhém loi ich) déu phai duoc
dit 1én ban dé “can”, trén co s& d6 chon lya mot phwong an thich hop nhat.

c. Tuong quan gitra hiéu luc, hiéu qua véi mac dg, pham vi tac dong ctia van ban
quy pham phéap luat

Hiéu lyc, hiéu qua cua van ban quy pham phap luat 1a két qua cua su tac dong cua
van ban quy pham phap luat dén céc quan hé xa hoi so véi cac yéu cau, muc tiéu khi ban
hanh vin ban d6. Néu nhu hiéu lrc cua van ban quy pham phéap luat thé hién thuoc tinh
cua cac quy pham phap luat, thi hiéu qua cia mot VBQPPL lai la nhitng gi ma van ban
d6 co thé dem lai trong cudc séng, 1a két qua cua sy tuong tac giita phap luat va xa hoi,
boi chirc ning chinh cua phap luat 1a didu chinh cac quan hé x4 hoi. Phéap luat huéng cho
c4c chu thé sdng va lam viéc mot cach hop tac véi nhau, dé cung nhau dat duoc nhitng gi
ho muén, vi loi ich cua tat ca thanh vién trong x4 hoi.

Hiéu qua cua VBQPPL dé cap dén méi quan hé gitra phap luat va xa hoi, gan véi
pham vi tic dong cua VBQPPL. Hiéu qua cia mot VBQPPL thé hién su phan anh cua du
luan x& hoi vé van ban do.
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d. Hudng dén phyc vu con nguoi

VBQPPL ra doi xuit phat tir nhu cau thyc tai caa con ngudi. Trong méi quan hé
gitta con ngudi va VBQPPL, con ngudi ludn duoc coi 1a chu thé, “khong phai con ngudi
t6n tai vi luat phap, ma luat phap ton tai vi con nguoi”. Vi vay mdi VBQPPL duoc xay
dung xuét phat tir nhu cau thuc tai ciia con ngudi hudng téi viée gia ting thém gia trj con
nguoi.

Trong qué trinh xay dung VBQPPL, cic co quan chirc ning c6 thim quyén nghién
ctu, dua trén quy tic, nguyén tic, luat tuc... trong cong ddng dan cu va dao dtc xa hoi. ..
dé xay dung nén nhitng VBQPPL phtl hop véi cudc sdng, phu hop véi dao dic x4 hdi,
ldy viéc bao dam, bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan 1a thudc do hoan thién
VBQPPL. Thong qua hoat dong xay dung, ban hanh VBQPPL, co quan nha nudc khong
c6 quyén “quyét dinh” va “trao” quyén cho con ngudi ma phai ghi nhan, bao vé va bao
dam thuc hién quyén con nguoi, quyén cong dan khdng phan biét ding cap, mau da, gioi
tinh.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Y nghia, yéu cau cia mdi nguyén tic trong qua trinh xay dung vin ban quy
pham phap luat? Cho vi du minh hoa.

2. Su can thiét phai danh gia tac dong cua du thao van ban quy pham phap luat?

3. Céc can cir dé xac dinh d6i twong, pham vi, phwong phap diéu chinh cua vin
ban quy pham phap luat.

4. Méi quan hé gitra d6i tueong, pham vi diéu chinh véi phuong phéap diéu chinh
cua van ban quy pham phap luat.

5. Nhiing 16i thuong gap trong qué trinh xay dung vian ban quy pham phap luat?

TAI LIEU THAM KHAO

- Hién phap nuéc CHXHCN Viét Nam nam 2013.

- Luat ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015.

- Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh luat ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015.

- Thong tu s§ 01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 cua Bo truéng Bo Noi vu vé
huéng dan thé thac va thuat trinh bay van ban hanh chinh.

- Hoc vién Hanh chinh: Giéo trinh Luat Hanh chinh va tai phan hanh chinh, NXB.
Khoa hoc va thuat, 2008.

- Hoc vién Hanh chinh Quéc gia: Gido trinh thuat xay dung va ban hanh vin ban,
NXB. Giao duc, 2006.

- Luu Kiém Thanh: Hudng dan soan thao vian ban quan 1y hanh chinh nha nuéc,
NXB. Théng k&, 2000.
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Chuyén dé 17
KY NANG PANH GIA THUC THI CONG VU

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE PANH GIA THUC THI CONG VU

1. Khai niém danh gia thyc thi cong vu

Tat ca cac té chirc déu phai danh gia viéc thyc hién cdng viéc cua nguoi lao dong
trong to chtirc minh. Hoat dong nay duoc coi la quan trong boi thong qua d6 gitip nha
quan ly biét dugc mac d6 hoan thanh cong viéc cua nhan vién, tir d6 xac dinh dugc cac
bién phap dam bao cho nhan vién hoan thanh céng viéc duoc giao & muc tot nhat.

Trong cac co quan nha nudc, cac hoat dong cua can bg, cong chie (sau day goi
chung la cdng chtc) cé tinh chat, dic diém khong gidng vai cac hoat dong thuc hién cong
viéc trong cac t6 chirc khac va dugc goi 12 hoat dong thuc thi céng vu. Do d6, danh gia
thue thi céng vu thuc chat 1a danh gia viéc thuc thi céng viéc cua cong chirc trong cac co
quan nha nuée. Panh gia thuc thi cdng vu 12 mot hoat dong can thiét nham hoan thién
khong ngung hoat dong cua cong chac.

Hoat dong cong vu khac véi cac loai hoat dong thong thuong khac & chd day 1a
hoat dong st dung quyén luc dugce nha nude trao dé diéu hanh, quan Iy x& hoi nén hoat
dong cdng vu la hoat dong co td chic cao va tuan theo nhitng quy ché bat budc, theo trinh
tu thir bac chat ché, thuong xuyén va lién tuc. Vi nhitng dic diém riéng nay cua hoat dong
cdng vu ma danh gié thuc thi cong vu caa cdng chac ngoai nhitng diém chung con ¢6
nhitng diém khac biét voi danh gia thuc thi céng viéc ciia nguoi lao dong trong cac to
chitrc thong thuong.

Thuc thi ¢ong vu 13 qué trinh ngudi cdng chire sir dung kién thire, niang va cong
sirc cua minh dé hoan thanh nhiém vu duoc giao, dong gdp vao viéc thuc hién muc tiéu
ctia co quan nha nuéc. Vi thé, danh gia thuc thi cdng vu caa cdng chirc 1a mot qué trinh
xem xét c6 hé thong va chinh thac tinh hinh thuc hién cong viéc caa cong chic dua trén
C4c tiéu chi danh gia da dugc xac dinh, bang cac phuong phap danh gia phi hop dé phan
anh qué trinh 1am viéc, két qua lam viéc caa cdng chic.

Danh gia c6 hé thdng 1 viéc st dung mot hé théng gom nhiéu tiéu chi danh gia
lién quan véi nhau mét cach toan dién phan anh nhiéu khia canh cua cua tinh hinh thuc
thi céng vu. Nhu vay, danh gia thuc thi céng vu khong chi don gian 1 viéc danh gia khéi

lwong, chat lwvong cong viéc cia céng chirc so voi muc tiéu dé ra ma con dé cap téi nhitng
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van dé khac nhu thai do 1am viéc, ning luc chuyén mén (nang, kién thirc) ciing nhu pham
chat c& nhan cua cong chac. Bén canh do, tinh hé thong cua danh gia con duoc thé hién
& viéc danh gia dugc thuc hién theo mot quy trinh thdng nhét va theo mét chu ky nhat
dinh. Vi vay, danh gia thuc thi cong vu 6 vai trd rat quan trong dbi véi cac nha quan 1y,
gitp ho c6 cai nhin téng quan, sau rong hon vé cdng chire dudi quyén caa minh, gitp cai
thién méi quan hé giira co quan nha nudc va cong chire ciing nhu tinh hinh sir dung cong
churc trong co quan.

Panh gia chinh thic d6 1a sy danh gia dwoc thuc hién cdng khai trong to chire dya
trén cac van ban, quy dinh lién quan dén hoat dong danh gia. Tinh chinh thic dugc biéu
hién & chd cac vin ban chi 1d dugc muc tiéu danh gia, tiéu chi danh gia, chu ky danh gia,
phuong phap danh gia, nguoi danh gia,... Kém theo d6 1a cac hinh thirc khen thudng, ky
luat d6i voi cac két qua danh gia. Bén canh d6, can co sy trao doi y kién giita nha quan Iy
Vvéi cdng chire dé cac két qua danh gia dugc chinh xéc, khach quan.

Nhu vay, danh gia 1a khau nén tang trong qua trinh quan ly thuc thi céng vu cua
cdng chuc boi thong qua danh gid, cac nha quan 1y biét dugc tinh hinh thyc thi cong vu,
tir 46 c6 nhirng bién phap can thiép phi hop nham dam bao thyc hién dugc muc tiéu dé
ra. Panh gia thuc thi cong vu ciing cung cap thdng tin can thiét cho viéc ban hanh cac
quyét dinh vé chinh sach, chuong trinh, cac quyét dinh vé quan ly nhan su va cac quyét
dinh phan bd nguon lyc trong to chic.

Thém vao d6, danh gia két qua thyc thi cdng vu con 1a co s dé xay dung ké hoach,
muc tiéu caa to chirc & chu trinh sau. Hoat dong nay ciing tao ra mot hé théng thdng tin
phan hdi vé qué trinh thyc thi cong vu caa cdng chire. Nhitng thdng tin nay cung cap cho
nhitng nha quan ly két qua, chat luong, thoi gian hoan thanh cong viéc cua cong chic so
Vvé6i nhitng muc tiéu da dé ra dong thoi ciing 13 can ct phan anh tinh hinh thuce thi céng vu
cua céng chuc gép phan gidp t6 chirc ciing nhu cong chire diéu chinh qua trinh thuc thi
cdng vu sao cho dat hiéu qua cao nhat.

2. Muc dich cuaa danh gia thuc thi cong vu

a. Sy can thiét lva chon muc dich danh gia thuc thi cong vu

Lwa chon muc dich phu hop va sir dung phuong thire danh gia hiéu qua cé thé nang
cao viéc thuc thi cong vu cia cong chirc va danh gia cong chirc mot cach chinh xac (hudéng
dén muc dich). Mat khac, thiét 1ap muc dich danh gia 1 rang s& gilp cho cdng chuc tap

trung vao cac nhiém vu cu thé nham huéng dén muc tiéu cua té chic.
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Mot hé thdng danh gia tot ¢ thé gitp céng chirc cam nhan rang nd lyc trong cong
viéc cia ho duoc ghi nhan. Bang thoi, d6 ciing chinh 1a cong cu gidp cdng chire c6 co hoi
nhan biét nhirg diém yéu, nhitng van dé con ton tai va dua ra giai phap dé dat duoc muc
tiéu cong viéc va s& duoc xép loai cao hon.

Xac dinh muc tiéu thuc thi céng viéc cho cong chure ciing chinh 1a muc dich ma
c4c chu thé danh gia s& tap trung vao danh gia. Muc tiéu thuc thi céng viéc 1a diéu kién
can dé danh gia tot. Muyc tiéu tot s& bao dam:

- Pong gbp ciia cong chic 1a phil hop véi muyc tiéu tong thé cua to chuc;

- Gilp cdng chuc hiéu rd hon muyc tiéu va vai trd cua ho trong td chuc;

- Gilip cong chic nhan biét duoc 1a ho dugc danh gia;

- Tao ra cac tiéu chuan dé do luong s lwong va chat luong cdng viéc caa cong
chuc;

- Giam st su thanh cdng cua to chic;

- Xac dinh cach thac diéu hanh hoat dong cua té chirc hiéu qua hon nia;

- X4c dinh cach thire ¢é mo rong danh gida ma cac nha quan ly mudn tir danh gia.
Néu khong x4c dinh duoc muc dich ctia danh gid, c6 thé khdng xay dung duoc chuan cho
danh gia.

Muc dich ctia danh gia thuc thi cdng vu can duoc xem xét ¢ hai khia canh:

- Nhiing suy nghi cua cong chirc vé qué trinh danh gia hay nhitng mong doi caa
ho & su danh gia.

- Nhitng gi ma t6 chuc can khi tién hanh danh gia.

b. Muc dich d6i vai c& nhan cong chirc

Déi vai ca nhan cong chirc, myc dich danh gia thuc thi cong vu bao gom:

Thet nhdt, xdc dinh muc tiéu phat trién chizc nghiép cuia cong chirc.

Thong qua két qua danh gia, nha quan Iy va cong chirc thao luan vé cac muc tiéu,
ké hoach phét trién chirc nghiép ca nhan. Dua trén nhiing tiém ning va kha nang cta cong
chuc, nha quan 1y cé thé chi ra muc tiéu hodc dua ra 101 khuyén dé cdng chic co thé dat
dugc myc tiéu nghé nghiép trong dai han.

Thet hai, xdc d@inh nhu cdu dao tqo.

Pénh gia thuc thi cong vu la tién dé cho viéc xac dinh nhu cau dao tao cua cong
chac. Néu nhu mot cdng chire khong dat duoc yéu cau cdng viéc thi nguyén nhan ¢ thé

la do ho dang thiéu hut kién thirc, nang nao d6 so véi yéu cau cua céng viéc ma ho dam

363



nhan. Sy thiéu hyt nay chinh la nhu cau dao tao cho cong chirc. Vi vay, danh gia thuc thi
cdng vu dem lai nhitng théng tin hitu ich trong viéc phét trién cac chuong trinh dao tao,
boi dudng cho cong chic.

Thur ba, cai thién thanh tich cua céng chiic

Trén co s& két qua cua danh gia thyc thi cdng vu ctia cdng chirc, nha quan 1y co
thé dua ra cach thic gilp cong chic thuc thi céng vu tét hon trong tuong lai. Nha quan
ly chi ra cho céng chirc thiy dwoc nhirng diém manh, diém yéu dé tir d6 giup ho phét huy
diém manh, khic phuc diém yéu dé dat duoc thanh tich & mic cao nhét c6 thé.

¢. Muc dich ddi véi t6 chirc

Panh gia thuc thi ¢éng vu 1a ciu thanh caa hé thong thudng phat trong co quan
nha nude. Piéu nay duoc thé hién & viéc két ndi danh gia thanh tich cua cdng chic voi
cac quyét dinh vé nhan su.

Cac quyét dinh vé nhan su bao gom:

+ Quyét dinh vé khen thuang, ky luat:

Nhitng cong chic nhan duoc két qua danh gia cao c6 thé nhan duoc cac phan
thuong nhu: bang khen, tién thudng, ting lwong,..., trong khi nhitng cong chirc duogc ddnh
gia thap s& c6 thé nhan céc hinh thirc phat nhu: ky luat, giang chuc, sa thai. Su két néi
nay gitip dong vién cong chirc thuc thi cong vu tét hon.

+ Quyét dinh vé diéu dong, luan chuyén.

+ Quyét dinh vé dao tao boi, dudng cong chirc.

+ Quyét dinh dé bat.

+ Quyét dinh Vé tién luong.

Bén canh d6, két qua cua danh gia thuc thi céng vu ciing c6 thé duoc sir dung dé
danh gi4 hiéu qua cac chuong trinh quan Iy ngudn nhan luc nhu: phén tich va thiét ké
cong viéc, hoach dinh ngudn nhan lyc, tuyén dung, sir dung, dao tao phat trién, ...

3. Thoi diém danh gia thuc thi cong vu

Thoi diém tién hanh danh gia 1a mot trong nhitng van dé nhay cam cua cong tac
danh gia. C6 thé tién hanh danh gia vao cac thoi diém khac nhau va mdi mot thoi diém
dugc chon dé danh gia s& anh huong dén két qua danh gia.

Céc thoi diém danh gia c6 thé la:

- Panh gia sau khi hoan thanh mot cong vu cu thé.

- Banh gia thuong ky (6 thang hay hang nam).
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- Panh gia khi ¢ co hoi thang tién.

4. Yéu cau danh gia thyc thi cong vu

Trong danh gia thyc thi cdng vu cua cong chirc, cac to chuc can phai dap ng céc
yéu cau sau day:

- Bao dam sy cdng bang, khach quan va khoa hoc.

Mot hé thong danh gia tot 1a hé thong danh gia hudng téi su cong bang, khach
quan va khoa hoc, c6 dé tin ciy cao dé dam bao danh gia dung ning luc va két qua cong
tac cua cong chic. Tinh khéach quan trong hé thong danh gia dam bao thong tin danh gia
dua ra khong nén phu thugc vao su doc doan, tu y va thai do chua quan cua ngudi danh
gia. P tin cay trong danh gia dam bao viéc danh gia khong bi chi phoi boi mot s6 truong
hop c6 tinh ngau nhién va dam bao trong cling mot khoang thai gian nhét dinh phai luén
lubn dan dén két qua nhu nhau.

- Hé thdng danh gia don gian, tiét kiém thoi gian va tién bac.

- Panh gia phai can cir vao chuan muc cu thé, rd rang vé chuy@n mon nghiép vu,
dwra vao cac nhiém vu cu thé lién quan dén chue trach dugc giao va chi dé cap dén nhiing
hanh vi c6 thé nhan thay duoc.

Quy dinh hién hanh vé danh gia can bd, cng chirc, vién chuc tai Viét Nam dya
trén cac cin cur sau?’:

+ P6i véi can bo, can cir danh gid gom:

Nghia vy, dao dirc, vin hoa giao tiép va nhirng viéc can bo khong duoc lam quy
dinh tai Luat can bg, cong chirc nam 2018;

Tiéu chuan chuc vy, chirc danh can bd:

Chuong trinh, ké hoach coéng tic nim cua co quan, to chirc, don vi thugc tham
quyén quan Iy truc tiép ciia minh hoic duoc cip c6 tham quyén giao, phé duyét hoic phan
cong.

+ Pdi véi ¢ong chic, can cir danh gia gom:

Nghia vy, dao dirc, vin hoa giao tiép va nhirng viéc cong chic khong duoc 1am
quy dinh tai Luat can bg, cdng chirc nam 2018;

Tiéu chuan ngach cong chirc, chire vy lanh dao, quan ly;

27 Chinh phu (2015), Nghi dinh s 56/2015/ND-CP ngay 9/6/2015 ciia Chinh phu vé danh gia va phén loai can b, cong chirc,
vién chuc, Diéu 4.
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Nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac nam dugc phan cong hoic duoc
giao chi dao, t6 chuc thyuc thién.

+ D4i véi vién chirc, can clr danh gia bao gdm?e:

Két qua thyc hién cong viéc hozc nhiém vu theo hop dong lam viéc da ky két;

Viéc thuc hién quy dinh vé dao dtc nghé nghiép;

Tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan, tinh than hop tac voi ddng nghiép
va viéc thyc hién quy tic (ng xir cua vién chic;

Viéc thuc hién cac nghia vu khac cua vién chuec.

- Phwong phap danh gia phai khoa hoc va hop Iy, dua trén cac ngudn thong tin da
dang va chinh xac.

- Pam bao duoc cac nguyén tic cong bang, binh dang trong danh gi4, tranh phan
biét dbi xur.

- Viéc danh gia phai gan lién véi muc tiéu 1au dai caa céng chue, tic 1a gan lién
Vi ké hoach dé bat, ké hoach phat trién chac nghiép ciia mdi céng chirc; dong thoi khuyén
khich nguyén vong chinh dang cia mdi ca nhan trong hoan thién ban than.

- Tap trung vao tiém ning hon 1a nhitng thiéu sét cua cong chirc. Chl trong muc
tiéu phat trién cong chirc hon 1a kiém soéat ho.

- Két qua danh gia phai gan chat ch& véi viéc ra quyét dinh quan ly trong to chirc
nhu 1ap ké hoach to chirc, phan bo ngéan sach ...va cac hoat dong quan ly cong chirc nhu
dao tao, boi dudng; khen thuong ky luat; tra luong cong chuc.

5. Chii thé tham gia danh gia thuc thi cong vu

a. Ca nhan tu danh gia

Céa nhan tu danh gia dya trén mau ma co quan quy dinh dé dua ra nhitng nhan xét
vé chinh ban than minh. Trong nhiéu trudong hop, két qua cua viéc danh gia nay duoc coi
la thong tin tham khao.

b. Tap thé danh gia

Tap thé danh gia 1a sy gop Y, nhan xét cua cac ca nhan trong tap thé vé nhiing hoat
dong, hanh vi hay su cng hién ciia ca nhan cho tap thé. Sy danh gia nay c6 y nghia rat
quan trong d6i véi hoat dong danh gia trong t6 chirc. Tuy nhién, tiy timg diéu kién cu thé
ma chat lugng két qua danh gia c6 thé bi anh huong.

¢. Thi trudng truc tiép danh gia

28 Quéc hoi (2010), Luat vién chie nam 2010, Didu 40

366



Thu trudng truc tiép 1a ngudi phan céng cong viéc va giam sat qué trinh thyc hién
cdng viéc cua cong chirc. Pay 1a chu thé hiéu rd nhat ning luc cua cdng chice dudi quyén
nén y kién caa ho thuong kha chinh xéac (néu khdng bi anh huong béi nhitng yéu té mang
tinh cha quan).

d. B6 phan quan ly ngudn nhan luc

Panh gia ctia bo phan quan ly ngudn nhan lec 13 mot su tong hop chung nhiéu y
kién va thong thudng tap trung vao sy danh gia tap thé hon 1a danh gia tirng ca nhan.

d. Cac chuyén gia nhan su

Cac chuyén gia nhan su tap trung vao danh gia hoat dong cua nhom dé thuc hién
mot s6 nhiém vy da duoc xac dinh muc tiéu tir trude. Thong thudng, chuyén gia danh gia
viéc thuc hién cac chuong trinh, du &n theo cac muc tiéu da dinh trong khoang thoi gian
cu thé.

e. Cong dan, khach hang (nguoi thu huong dich vu)

Paénh gia ciia cdng dan phan anh murc d6 hai 1ong dbi vai két qua thuc thi cong vu
cua cdng chirc, do vay day 1a mot kénh thdng tin phan anh khéach quan vé két qua lam
viéc cua cOng chire trong co quan nha nudc.

II.  NOIDUNG PANH GIA THUC THI CONG VU

1. Panh gia két qua, hiéu qua thyc thi cdng vu ciia cong chirc

Pay 1a mot ndi dung can duoc thuc hién nghiém tuc va trung thyc. Thong qua danh
gia két qua, hiéu qua thyc thi cdng viéc caa cong chirc s& cho thay niang luc thuc su cua
cong chic. Panh gia két qua thyc thi cdng vu cua cong chirc thuong dugc thyc hién trén
co 86 so sanh d6i chiéu két qua dat duoc voi muc tiéu dé ra trong khi d6 hiéu qua thyc thi
cong viéc thuong duoc danh gia khong chi ¢ két qua cong viéc ma con trén co sé S0 séanh
két qua dat dugc dé vai chi phi can thiét cho viéc thuc hién cong viéc. Tuy nhién, trong
thuc tién su phan biét nay khong phai luc ndo cling 16 rang va dé thuc hién. Do vay,
danh gia két qua, hiéu qua thuc thi cong viéc thuong duoc xem 13 qué trinh xem xét mot
cach c6 hé thdng tinh hinh thuc hién cong viéc va két qua dat duoc cua nguoi cong chic
trong quan hé so sanh véi cac tidu chuan/muc tiéu da duoc xac dinh.

2. Danh gia nang luc thyc thi cong vu

Nang lyc thuc thi cbng viéc ctia nguoi lao dong ndi chung va cong chic noi riéng
dugc xem xét tir ba yéu té ciu thanh. Do 1a: kién thire, ning va céch Gng xir can c6 dé

thue thi cong viéc, can phan biét ning luc va trinh d6 chuyén mén. Ning lyc c6 diém
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kh&c biét véi trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Trinh do chuyén mdn nghiép vu dé cap dén
nhitng kién thirc chuyén mén va thuat co ban can c6 dé dam nhiém mot vi tri hoic mot
tap hop cac vi tri 1am viéc khong lién quan truc tiép dén hoan canh lao dong thuc té.
Ning luc khong chi la tong cua kién thirc, ning va thai 6 ma con Ia su tap hop dong thoi
cac ngudn luc, hoat dong va két qua can dat. Trinh do chuy@n mén nghiép vu thuong
dugc dénh gia thong qua bang cap, trinh d6 dao tao con ning luc phai dugc thé hién trong
thue tién hanh dong. Ning luc cua can bd, cong chirc lubn gan lién vai thuc tién thyc thi
cdng vu cua can bo, cong chire. Khi danh gia ning luc can phai danh gia ¢ ca ba khia
canh c4u thanh ning lyc. Panh gia ning luc c6 thé x4c dinh:

+ Niang lyc tét, phuc vu cho hoat dong;

+ Ning luc chua tét, chua dap tng duoc yéu cau;

+ Niang luc can ma ngudi lao dong chua co;

+ Niang luc khéng can thiét cho cong viéc ma nguoi lao dong co.

3. Danh gia muc dich, dong co lam viéc

Pong co 1a sy thuc day cdng chic 1am viéc theo nhitng hanh vi khac nhau. Mot
nguoi khi thuc hién mot cong viéc cling ¢ thé co dong co tot va dong co xau. Mai hanh
Vi ciia mot ngudi déu xuat phat tir nhitng dong co hién thi hay tiém an. Xac dinh dugc
dong co caa cdng chirc 1am viéce trong t6 chire dé ¢ thé tac dong thém dong co tot va kim
h&m nhitng dong co khong lanh manh.

Cac nha quan Iy can xem xét dé hiéu rd dong co 1am viéc cua cong chic trong cac
co quan quan 1y nha nudc bao gom ca nhitng ngudi & cac vi tri quan ly cac cap cho toi
cac ddi tugng quan ly.

Trong cac co quan nha nudc, hoat dong cdng vu mang tinh sir dung quyén luc nha
nudce dé giai quyét cac van dé co lién quan dén loi ich vat chat cua céc bén. Vi thé, dong
co 1am viéc cua cdng chirc trong co quan nha nudc cd nhiéu diém khéc véi dong co cua
nguoi lao dong ndi chung.

Khi danh gia dong co lam viéc cua cong chic, can quan tim dén cac yéu t anh
huong dén sy hinh thanh va phat trién dong co nhu dic diém ca nhan, dac diém cdng viéc,
dic diém moi trudng lam viéc ...

I11. QUY TRINH PANH GIA THUC THI CONG VU

Quy trinh danh gia thyc thi cdng vu 1a mot chudi lién tiép cac hoat dong c6 lién hé

mat thiét véi nhau nham tao ra két qua danh gia trung thuc, khach quan, khoa hoc. Xay
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dung quy trinh danh gia doi hoi sy tham gia ctia cdc nha quan ly nhé&n su cling nhu cac
nha quan ly tac nghiép, chuyén mon.

Quy trinh danh gia can dugc xay dung khoa hoc, d& hiéu va nhimg ngudi co lién
quan dén quy trinh nay déu c6 thé nhan thuc, hiéu duoc cac noi dung cua quy trinh va
méi quan hé gitra cac yéu t6 caa quy trinh véi nhau. Cac budc cua quy trinh danh gia thuc

thi cong vu duoc thé hién tai Hinh 1.

Xay dung }{@y dung _ Lua Ii':hl}I'Ir va
cdc tiéu chi ké hoach Chuan bi thiét ké
danhgia [—™ ddnh gia dinh g1d  |— phuong
phip
danh g1a
Sir dung Quyét dinh Trao doi ¥
két qua KQ vi hoan kién véi Tién hanh
dinh gia [« thién HS ngudi duge [ ddnh gia
danh gi1d danh gma

Hinh 1. Quy trinh danh gid thuc thi cong vu

1. X&y dwng cac tiéu chi danh gia

Dé xay dung duoc cac tiéu chi danh gia thuc thi cdng vu phi hop, dac biét 1a cac
tiéu chi lién quan dén két qua thuc thi cong vu thi can phai xac dinh dugc cac muc tiéu,
yéu cau cbng viéc ma mdi ca nhan dam nhan. Vi thé, mdi cong viéc khac nhau sé c6
nhitng ti€u chi danh gia 1a khac nhau.

Muc tiéu cong viéc duoc xac dinh nhu sau: cin ctr vao muc tiéu chung cua té churc,
nha quan ly ciing vai cong chiic thong nhét xac dinh muc tiéu cu thé/két qua can dat cho
c4c Vi tri cdng viéc ma ca nhan dam nhan trong ting thoi gian nhat dinh.

C6 hai cach dé xac dinh muc tiéu/két qua can dat. Cach tha nhét 13 dya vao Ban
mo ta cong viéc, trong d6 xac dinh rd cac tieu chuan cdng viéc can phai dat duoc ¢ mot
vi tri cdng viéc xac dinh. Cach thir hai 13 xac dinh muc tiéu/két qua can dat can cir vao
tinh hinh hoat dong thuc té cua tb chuc.

Ngoai cac tiéu chi danh gia két qua thuc thi cong vu, can phai xay dung thém cac
tiéu chi khac dé danh gia mot cach day du qua trinh thuc thi cong vu cua cdng chic. Cac
tiéu chi nay goi la cac tiéu chi nén tang (xem Bang 1).
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Bang 1. Mét s tiéu chi nén tang thwong dwoc sir dung trong danh gia thuc

thi cong viéc

Kha nang thich nghi Kha nang 1anh dao
bong luc lam viéc Su sang tao

Y thie trong thu, chi Kha nang to chirc

Tién d6 1am viéc Kha nang dua ra quan diém
Tinh doc lap Strc chiu dung
Tinh chu d4o, than trong Murc do vui vé trong cbng viéc

Kha nang phan xét Kha ning ra quyét dinh

Y thuc trach nhiém Kha nang chuyén mén trén thuc té

Dé bao dam két qua danh gia chinh xac, khach quan, cac tiéu chi danh gia phai
dam bao cac yéu cau co ban dugc trinh bay tai Bang 2.

Céc tiéu chi danh gia phai duoc sap xép mot cach phu hop theo mét trat tu nhat
dinh dé c6 thé thdy duoc mot cach bao quat vé qua trinh thuc hién cong vu va két qua dat
duoc ctia moi ca nhan. Céc tiéu chi danh gia phai dugc dinh nghia that chinh xac, rd rang,
tranh bi hiéu sai léch.

Sau khi x4c dinh tiéu chi danh gid, can phai phan tich mdi tiéu chi thanh céc dau
hiéu dugc thé hién trong thuc té thuc hién cong viéc. Cac dau hiéu nay cang cu thé, rd

rang sé cang gidp cho viéc do ludng duge chinh xac va do d6 s& phan anh trung thuc két

qua danh gia.
Bdng 2. Y8u cdu Vé cdc tiéu chi danh gid
Yéu cau Giai thich
C6 thé hiéu:
- R rang (xac dinh mot cach rd rang va nhat quén)
- Gan véi bdi canh cy thé, cd thé giai thich duoc
- Cu thé (c6 thé do dugc)
C6 nghia - Khong dan dén sy hiéu 1am
Phu hop:
- Lién quan t&i muc tiéu
- C6 thé str dung duoc cho cac hoat dong khac nhau
- C6 ich d6i véi ngudi sir dung
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C0 thé so sanh duoc:
- So sanh dugc qua cac giai doan khac nhau

- So sanh duoc gitra cac ca nhan

Mang tinh khach quan

Co thé tin o _ o
- Dt liéu va phan tich dir liéu dam bao khdng co 1oi
tudng duoc i o .. TR .
- bam bao tinh can bang, hop ly gitra cac tiéu chi
- Bao dam chi phi tai chinh
Thuc té - DPam bao thoi gian cho viéc thu thap sé liéu va phan tich sé liéu

vé thyc thi cong vu

Tiép theo 1a xac dinh trong so cho ting tiéu chi danh gia di duogc xac dinh. Nhing
tiéu chi co vai tro quan trong d6i véi véi hoan thanh cong viéc sé co trong sé én hon.
Sau d6, can sap xép céc tiéu chi theo mot trat tw dé thuan tién cho viéc danh gia.

2. Xay dung ké hoach danh gia

Hé thong danh gia thuc thi cdng viéc s& chi duge dwa vao hoat dong néu nhu to
chuc 1ap ké hoach va thuc hién mot cach dung dan. Sau khi hoan tat cong viéc chuan bi,
nha quan ly can trién khai tiép nhitng noi dung 1ap ké hoach danh gia.

Trong ké hoach danh gia, can 1am rd cac van dé trong thuc hién danh gia nhu: thoi
gian, cha thé, ...

Thoi gian dénh gia tuy thudc vao ting to chic. Co nhitng to chirc danh gia dinh
Ky (6 thang, 1 nam,...). Nhung c6 nhiing t6 chac thyc hién danh gia khi cong chiic ¢6 co
hoi thang tién hay khi thuc hién xong mot chuong trinh, du an, ...

Tay ting muc dich khac nhau cua danh gia (dé bo nhiém, dé khen thuéng, danh
gia hang nam,...) ma chu thé tham gia danh gia s& khéac nhau.

3. Chuan bi danh gia

Budc nay bao gom cac cdng viéc: xem lai pham vi trach nhiém, nhiém vu cua tirng
cdng chirc; xem lai hd so danh gia cia céc ky trudc; xem lai quy trinh danh gia cong viéc
chung, chuan bj cac biéu mau va thu thap théng tin phuc vy danh gia.

Théng tin can thu thap 1a cac théng tin co lién quan téi hoat dong caa nguoi duoc
danh gid. Viéc thu thap thong tin doi hoi phai c6 mot hé thong thong ké, thu thap, xa ly
thong tin phuc vu cong tac danh gia.

Théng tin phuc vu danh gia duoc thu thap thong qua cac phwong phap phd bién

Sau:
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- Phuong phép quan sat;

- Phuong phép diéu tra bang hoi;

- Phuong phép bao céo.

4. Lwa chon va thiét ké phwong phap danh gia

Trong danh gia thuc thi céng vu, ¢6 thé sir dung nhiéu phuong phap danh gia (nhu
d3 trinh bay tai muc 3). Mdi phuong phap déu c6 nhimng wu diém va han ché, cé nhiing
pham vi &p dung nhat dinh. Vi thé, dé danh gia t6t, can phai tim ra nhitng phwong phap
danh gia phu hop hoic ap dung nhiéu phuong phap danh gia dé dam bao hiéu qua. Khi
d3 lva chon dugc phuong phap danh gia phu hop thi thiét ké céc phiéu danh gia dé cac
két qua danh gia duoc thuc hién theo mot tiéu chuan.

5. Tién hanh d4nh gia

Dua vio cac tiéu chi danh gia dé tién hanh danh gia. Can phai dam bao tat ca nhiing
nguoi tham gia vao danh gia hiéu rd vé cac tiéu chi ddnh gia va cac phuwong phap danh
gia. Néu can, c6 thé tién hanh huan luyén nhiing ngudi tham gia danh gia.

Khi danh gia, c6 gang khong dé bi anh huong boi nhitng su kién gan nhat. Nha
quan ly hdy ghi lai cac céng viéc da lam trong nam cua cong chizc bao gom nhitng sy kién
ma cong chie dugc khen ngoi hodc gap nhiing van dé trong cong viéc. Can tuan thi cac
nguyeén tic danh gia mot cch nghiém tic dé dam bao céc y kién danh gia 13 khach quan
nhat, cdng bang nhat.

6. Trao doi y kién véi nguoi dwoe danh gia

Trao doi ¥ kién véi ngudi duge danh gia 1a mot cudc néi chuyeén chinh thic gitra
ngudi quan ly truc tiép va nhan vién nham xem xét lai toan b qua trinh thyuc hién cong
viéc cua ho; cung cap céac thong tin vé tinh hinh thuc hién cong viéc da qua trong moi
quan hé vai cac quyét dinh nhan sy, cac tiém ning trong twong lai ctia ho va céc bién
phap dé hoan thién su thuc hién cong viéc caa ho.

Thuc hién trao doi véi ngudi duge danh gia nham thu thap théng tin phan hoi tur
ho. Budc ndy mot mat dé cho cong chuc biét duoc két qua danh gia ctia minh. Mit khac,
cho phép cong chic c6 co hoi trinh bay y kién cua minh vé nhitng két luan lién quan dén
thue thi ¢ong vu, co hoi cho nguoi danh gia hiéu hon vé cip dudi cia minh va kiém
chang lai thong tin da thu thap duoc dé dam bao tinh chinh xéc cua céc quyét dinh danh

gia.
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Pay la budc rat quan trong ddi véi hiéu qua cua hoat dong danh gia. Dé thyc hién

buéc nay thanh cong, nha quan ly truc tiép can chuan bi cang cho cudc trao doi v kién

va nam virng duoc mot sb ky thuat trong qua trinh trao doi y kién. Cu thé:

dé ra.

- Chuan bi cho bubi trao d6i y kién danh gia, cac hoat dong bao gom:
+ Xem xét lai két qua ctia nhitng 1an danh gia trude do.

+ Xac dinh nhitng hanh vi dic biét can nhan manh trong qué trinh danh gia.
+ Du tinh trinh tu tién hanh hoic cach tiép can ddi tuong.

+ Chuan bi dia diém danh gia thuan tién cho viéc trao doi thoai mai.

+ Xac dinh r6 muc dich danh gia.

- Trinh ty budi trao doi y kién:

+ M¢ dau theo céch tao su thoai mai cho céng chuc.

+ Gidi thiéu rd rang muc dich budi trao ddi y kién.

+ Thdng bao trinh tu budi trao ddi y kién.

+ Tién hanh trao d6i y kién.

+ Két thuc.

- Trong qu4 trinh trao doi y kién:

+ So sénh két qua thyc thi céng vu cua céng chirc voi cac yéu cau va muc tiéu da

+ Ghi nhan va biéu duong cac viéc da lam tot.

+ Cho y kién dé thao g& cac vudng mac, kho khan.

+ Thoa thuan vé két qua thuc thi céng vu trong tuong lai.
+ Thoa thuan vé ké hoach dao tao phat trién.

7. Quyét dinh két qua va hoan thién hd so danh gia

Sau khi trao d6i voi nguoi dugc dénh gia vé cac y kién danh gia, ngudi c6 tham

quyén quyét dinh cudi cing vé két qua danh gia (thuong 1a Tha truéng co quan). Quyét

dinh két qua danh gia duoc ghi vao phiéu danh gia va luu vao hd so danh gia.

8. Sir dung két qua danh gia

Két qua danh gia thyc thi cong vu cua cong chirc can phai duoc st dung lam cin

ctr dua ra cac quyét dinh cua to chirc. Piéu nay doi hoi két qua danh gia phai tro thanh

yéu té quan trong cua hé thong quan ly va qué trinh hoat dong cua to chac nhu: 1ap ké

hoach chién lugc, hoach dinh chinh sach, quan 1y chwong trinh, dy &n, quan Iy tai chinh,

ngan sach va quan ly ngudn nhan lyc.
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Riéng dbi vai quan ly ngudn nhan lyc, két qua danh gia thuc thi céng vu cua cong
chic déng vai trd quan trong di véi tit ca cac hoat dong quan 1y ngudn nhan luc vi d6 1a
co s dé xay dung céc ké hoach tuyén dung, dao tao phét trién, phan céng cong viéc, khen
thuang, ky luat,.... d6i voi cong chic.

Diéu quan trong nhat va 1a muc dich cia danh gia thyc thi cdng vu 1a nham cai
thién hiéu qua lam viéc cua t chirc théng qua viéc pha trién nang luc cho mdi ca nhan.
Két qua danh gia cho thdy mirc d6 thuc thi cdng vu caa céng chirc, nhitng mat manh, yéu;
nhitng kién thirc, k§ nang can phai hoan thién dé gitp cho két qua thuc thi cong vu duoc
t6t hon. Diéu nay duoc thuc hién thdng qua hoat dong hd tro phat trién cong churc.

IV. CAC PHUONG PHAP PANH GIA THUC THI CONG VU

1. So sanh véi muc tiéu da xac dinh

Phuong phap danh gia thong qua so sanh véi muc tiéu da xac dinh 1a viéc so sanh
gitta két qua thuc hién cac nhiém vu véi muyc tiéu da dit ra truée do. Trong qua trinh danh
gia theo phuong phap nay ciing c6 thé tim kiém, bo sung nhitng thong tin vé su khdng
thanh c6ng cua viéc thuc hién cdc muc tiéu. Phuong phap so sanh v&i muc tiéu da xac
dinh nham danh gia mac d6 hoan thanh cdng viéc cua ca nhan.

Phuong phap danh gia nay doi hoi to chtc phai xac dinh hé théng myc tiéu theo
nguyén tic SMART (cu thé, c6 thé do luong dugc, cd thé dat duogc, thuc té va trong
khoang thoi gian nhat dinh).

M6 ta danh gia bang phuong phap nay duoc trinh bay tai Bang 3.

Bang 3. Phwong phap so sanh theo muc tiéu da dinh
Thuc Khong

TT Tiéu chi _ Vuot | Dat Ghi cha
hién dat

gl B~ W N

Phuong phap so sanh véi muyc tiéu da dinh twong d6i don gian va chi yéu dua vao
s6 liéu dinh lwong. Tuy nhién, phuong phap nay c6 nhuoc diém 1a han ché trong viéc xac

dinh cac tiéu chi mang tinh dinh tinh.
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Pé thuc hién phuong phéap nay, phai c6 su théng nhat gitta nguoi 1anh dao va cong
chirc vé:

- Céac nhiém vu chinh trong cong viéc cua céng chuc;

- C4c muc tiéu cu thé can dat duoc cho tirng nhiém vy;

- Xay dung mét ké hoach hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu do.

2. Cho diém va xép hang

Str dung phuong phap ndy, mdi c& nhan trong t6 chirc dwgc danh gia théng qua
mét sb tiéu chi cu thé lién quan dén quéa trinh thyc hién cong viéc va két qua thuc hién
nhiém vu tai vi tri cdng viéc ma mdi ca nhan dam nhan. Twong tng mai tiéu chi dugc dat
mot mie diém tbi da, dua trén mic do dat dugce dé xac dinh muac diém so sanh trong méi
tuong quan v6i mic diém téi da cua mdi tiéu chi (xem vi du minh hoa tai Bang 4).

Béang 4. Phwong phap danh gia cho diém xép hang

XUAt bat | Duéi | Mirc dd
STT Noi dung . | Kha | yéu mic toi
SacC A A A -
’ cau | yéucau | thieu
1. | Khoi lugng cong viéc 5 4 3 2 1
2. | Chat luogng cong viéc 5 4 3 2 1
3. | Tinh tin cay 5 4 3 2 1
4. | Kha nang xét doan 5 4 3 2 1
5. | Kha ning hiéu biét 5 4 3 2 1
6. | Thai d6 5 4 3 2 1
7. | Tinh than hop tac 5 4 3 2 1
8. | Khanang va trién vong hoptac | 5 4 3 2 1
9 | Sy tuéan thu quy trinh van hanh 5 4 3 2 1
10 | Tinh than trach nhiém 5 4 3 2 1
Tong

3. Panh gia dwa vao cac sw kién quan trong

Trong céc td chuc c6 thé ¢ nhiéu sy kién gy su chu ¥ dic biét. Theo phuong
phap nay thi nha quan y s& ghi chu lai cac hanh vi (ké ca tich cuc va tiéu cuc) cua cong
chirc trong qué trinh thuc hién céng viéc ¢ nhitng khoang thoi gian nhat dinh. Nhiing ghi

chu nay sau d6 s& dugc tong hop dé dua vao bao cdo danh gia (xem Bang 5).
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Phuong phap nay sé& rat hiru dung khi can phét hién so truong cua cong chirc ciing
nhu nhitng s& doan cua ho. Bong thoi, nha quan 1y ciing ¢ thé ¢ cac gop y kip thoi voi
cdng chirc néu phat hién cong chirc c6 nhiéu hanh vi tiéu cuc lién tyc.

Bang 5. N§i dung danh gia thong qua cac sw Kién dang chu y

Tén nhan vién: Nguyén Thi A

Ngay Swvu | Tacdéngtét | Tac ddng ngodi y mudn | Hanh vi

Khi thyc hién phuong phép nay, can phai luu y:

- Ghi chép day du cé4c su kién.

- Cha y dén ca nhiing su kién mang lai tac dong tich cuc ciing nhu nhitng sy kién
mang lai tac dong tiéu cuc.

- Tranh hiéu ng cua su kién gan nhat.

4. Panh gia thong qua bao cao

Trong mot s truong hop, cac nha quan ly thuc hién nhiém vu gidm sét phai bao
c4o vé céc cong chic cip dudi caa minh. Nha quan ly nay phai bao céo, tuong thuat vé
hoat dong cua cong chirc, xac dinh nhitng diém yéu, manh caa ho. Bao céo d6 c6 thé duoc
c4c nha quan Iy cip cao hon xem xét va dua ra ¥ kién danh gia ca céng chic va nguoi
béo cao.

5. Phéng van

Thuc chét ciia phuong phap nay d6 1a cudc gap mat dinh ky (hang nim hay 6
thang) gitra nha quan ly véi cong chirc (nhirng nguoi duoc danh gid). T cugc gap mat
nay c6 thé 1am cho hai bén hiéu nhau hon va cai thién dugc diéu kién lam viéc. Cuoc

phong van chi c6 tac dung tich cuc khi ca hai bén déu da chuan bi tét cho cudc phong

van.

Mot s6 luu y khi tién hanh phuong phap phong van:

- Lén ké hoach co du thoi gian cho phong van danh gia.

- Bao dam 1a phong van duogc dién ra tai noi khong bi anh huong bai cac hoat dong
khéc.
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- Khéi dau bang nhing 16i khen ngoi.

- Str dung dé cuong phong van da duoc chuan bj trudc.

- Pua ra nhirng loi phé binh mang tinh xay dung.

- Cuing nhau théng nhat thém cac muc tiéu .

- Bao dam rang cdng chic hiéu duge cac budce tiép theo cua phong van 1a: tham
gia cac khoa dao tao, bé tri lai cong viéc cho phi hop hon, khen thudng, ...

6. Binh bau

Thuc chét ciia phuong phap nay 1a mot cong doan ciia phuong phap cho diém theo
cac tiéu chi da duoc &p dung & trén. Tap thé dua ra cac ¥ kién danh gia va cho diém ting
ca nhan.

Két qua cua phuong phap danh gia theo phuong phap binh bau phy thudc rat 16n
vao viéc dan dit cudc hop binh bau; vai tro cua chi toa; khéng khi dan cha trong to chire
cling nhu cac mdi quan hé ca nhan trong té chirc. C6 nhitng treong hop, do nhirng nguyén
nhan khac nhau ma két qua tir phuwong phap danh gia nay khong dugc cong bang. Do do,
nhiéu khi doi hoi phai 4p dung ca cac phuong phéap khac va khi binh bau, can phai c6 mot
hé théng céc tiéu chi cu thé, rd rang, dé xac dinh.

6. Dénh gia 360 do

Theo phuong phap nay, cong chirc s& duoc danh gia duwa trén phan hoi dong thoi
ctia nhiéu chu thé: tir ban than ca nhan, nha quan Iy tryuc tiép, tap thé, chuyén gia nhan sy,
chuyén vién caa bd phan quan 1y ngudn nhan luc, cong dan.

Bang cach nay, mdi cong chiic khong chi dugc dénh gia vé nang luc chuyén mon
ma ca vé thai d6 va su phu hop. Panh gia da chiéu s& dem lai sy khach quan, tuy nhién
cling can luu y rang n6 co thé khién két qua tré nén phic tap, kho kiém soét.

V. MOT SO KHO KHAN VA LOI THUONG GAP TRONG PANH GIA
THUC THI CONG VU VA GIAI PHAP KHAC PHUC

1. Mt s6 khé khin thwong gip trong danh gia

Hoat dong danh gia thyuc thi céng vu caa cdng chic gap mot sé kho khin sau:

- Tiéu chuan danh gia khong 16 rang. Nhiéu hoat dong ciia cong chirc trong cac co
quan hanh chinh nha nudc rat khé c6 thé lwong hoa thanh nhirng tiéu chuan dé danh gia
hiéu qua, chat luong. Nhiéu san pham ma ca nhan hay co quan hanh chinh nha nuéc tao
ra chi c6 thé phat huy tc dung sau mét vai nam (tac dong cua cac chinh sach). Do do,

kho c6 thé dwa ra mot hé thdng tiéu chi mang tinh dinh lugng cu thé.
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- Nhiéu van dé giai quyét trong cac co quan hanh chinh nha nuéc mang tinh lién
nganh. Hiéu qua hay hoat dong tét cia mot nganh chwa thé dem lai hiéu qua chung, tham
chi cd thé khong dem lai hiéu qua. Néu chi danh gia mot bo phan hay mét c& nhan c6 thé
kho khin dé dua ra quyét dinh danh gia dang.

- Chu nghia binh quan trong cac co quan nha nudc. Trong cac co quan nha nudc,
khong c6 ai qua xuat sic va ciing khong c6 ai qua kém dé co thé bi sa thai nhu trong khu
vuc tu nhan. Vi thé, két qua danh gia thuong 1a ddng déu nhau giita cac cong chic.

2. Mt s6 18i thwong gip trong danh gia

a. L&i cam nhan, cam tinh

- An tuwong ban dau

An tuong ban dau du dep, dU xdu déu c6 thé lam cho ngudi ta ¢ cam gidc d6 vé
sau. Va nhu vay tu nhién nguoi danh gia nhin nhan cong chirc qua mét lang kinh phan lai
tt hay 1a khong tét tir nhirng an tugng d6

- An tugng chép nhoang

Thong qua mot vai su kién xay ra (bién cd) thi mot an tuong dac biét thuan loi
theo huéng tiéu cuc hay tich cuc déu gay tac dong 16n tdi ngudi danh gia. Vi an tuong
nay thi mot sé dic diém khac vé nhan cach s& duoc phat huy mot cach rd nét. Boi vi, an
tugng nay ¢ chire niang xac dinh mot 4n twong chung. Vi du mot vai dic diém tinh céch
hoac mét vai dau hiéu dic biét xau c6 thé nhan thiy nhung bi nhitng dic diém tét 1am lu
mo hoac che lap va nguoc lai nhitng dau hiéu tdt, trong nhiéu truong hop bi che Iap boi
nhitng 4n twong xau. Chinh viéc nay lam cho viéc danh gia s& khong con chinh xéac nira.

- L&i cam tinh: Nhitng 101 dédnh gia ma dya theo thién cam sé 1a tt va nguoc lai s&

b. Ldi do ap dit tiéu chuan cia ngudi danh gia

- L6i do rong luong, dédai trong danh gia

Sy dé dai kiéu nay dan t6i nhiéu danh gia tot. Khuyng hudng nay dé xay khi nguoi
danh gia khi ty minh khong c6 kha ning quyét dinh duoc nhimg danh gia khach quan,
x&c thyc. Va nhitng danh gia nay thuong can trg, gay kho khan cho nguoi bi danh gia

- Hiéu ung tuong phan

Dbanh gia con nguoi, Mot sy twong phan nao doé ctia ngudi nay so véi nguoi khac

cd thé 1am cho ho dugc danh gia cao hon. Trong nhiéu trudng hop, ngudi danh gia khong
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danh gia truc tiép hoat dong cua ngudi bi danh gia ma chi tién hanh 1am phép so sénh
nguoi bi danh gia vai nhitng nguoi khac xung quanh.

- Khuynh hudng ¢ mic d6 trung binh

O 15i nay thi két qua danh gia thuong hay tap trung & mic do trung binh caia bang
danh gia tinh theo thang diém. L3i nay c6 thé do 2 nguyén nhan:

+ Nguoi danh gia thu thap qué it thdng tin vé cong chuc va vi vay ho khéng thé co
dugc mot cai tim nhin bao quat va rd rang dugc.

+ Nguoi danh gia khong mudn gy su chi y hoic lubn tranh né nhiing khi phai
giai thich, bién minh cho nhiing 161 danh gia dic biét tich cuc (tt) hodc dic biét tiéu cuc
(xau, khdng tot).

c. Su phan khang tir phia ngudi bi danh gia

D6 1a tam 1y khong tin tudng cap trén c6 di nang luc dé danh gia ho. Coéng chuc
cling lo ngai cap trén thiéu cong bang va khach quan trong qua trinh danh gia. TAm 1y nay
la ty nhién boi két qua cua viéc danh gia anh huong I6n dén cac quyét dinh cia nha quan
ly vé& nhan sy. Cong chire lo ngai noi dung trong hé thdng danh gia kho c6 thé do ludng
duoc, cac thong tin trong qua trinh danh gia khong dugc bao mat. Ngoai ra, tac dong sau
danh gié ciing 1a diéu can trg cong chirc tham gia vao hé thong danh gia: lo ngai kho duoc
tang luong, khen thuong.

3. Giai phap khic phuc

Truéc hét, phai 1am cho cong chirc nhan thicc duoc ¥ nghia cua danh gia thyc thi
cong viéc ddi voi chinh ban than ho. Két qua danh gia co y nghia quan trong dén phéat
trién con duong chic nghiép va nhiéu van dé khéc thuoc vé ca nhan, két qua danh gia
cling anh hudng rat lén dén phat trién t chuc.

Hai I3, thuc hién phén tich céng viéc trong cac co quan nha nudc mot cach khoa
hoc va hop 1y dé tao co s cho xay dung tiéu chi danh gia khach quan va khoa hoc.

Ba 13, xay dung méi trudng lam viéc tét, tin twong 13n nhau dé moi nguoi trong to
chuc cd thé dé dang chia sé thong tin trong thuc thi cdng vu néi chung va danh gia thyc
thi cobng vu nai riéng

Bon 13, dao tao, bdi dudng cho nhimg ngudi tham gia danh gia nhitng k¥ ning co

ban vé danh gia nang luc va két qua thuc thi cong vu.
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Nam la, mé rong dan chu trong danh gia dé huy dong sy tham gia caa nhiéu nguoi
vao qua trinh danh gia hoat dong thuc thi cong vu cua cong chac. Tur @6 c6 dugc cac

thong tin toan dién va khach quan Iam co s dua ra cac nhan dinh trong danh gia.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Uu, nhugc diém cua timg phuong phap danh gia thyc thi cong viéc va trudng
hop c6 thé ap dung? Lién hé véi thyuc té danh gia thuc thi cdng vu cua ban than va ddng
nghiép tai co quan, don vi noi hoc vién cng tac.

2. Nhirng kho khan thuwong gap trong danh gia thuc thi cong viéc cua co quan, don
vi noi hoc vién cong tac va giai phap khac phuc?

3. Nhitng 16i thudng gép trong danh gia thuc thi cdng viéc cia co quan, don vi noi
hoc vién cong tac va giai phap khic phuc?

4. Nhiing van dé gi can luu y trong xay dung va sir dung cac tiéu chi danh gia?
Lién hé voi thyc té danh gia thuc thi cdng vu ciia ban than va déng nghiép tai co quan,
don vi noi hoc vién cong tac.

5. Néu va nhan xét vé quy trinh va noi dung danh gia thuc thi cong viéc tai co
quan, don vi noi hoc vién cong tac.
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PHAN I11
HUONG DAN VIET TIEU LUAN TINH HUONG VA PI THUC TE

I. HUONG DAN VIET TIEU LUAN TINH HUONG

1. Muc dich

a. La phan thu hoach kién thirc va k¥ ning thu nhan duogc cia ddi twong bdi dudng.

b. Panh gia mac do két qua hoc tap cua hoc vién da dat duoc qua Chuong trinh.

c. Panh gia kha nang van dung kién thizc va k¥ ning di thu nhan duoc vao thuc
tidn tai vi tri cong tac cua doi twong bdi dudng.

2. Yéu cau

a. Cudi khoa hoc, mdi hoc vién phai viét mot tiéu luan giai quyét tinh huéng trong
hoat dong hanh chinh nha nuéc gan voi cong viéc ma minh dang dam nhan, trong d6 chi
ra kién thirc va k¥ ning thu nhan duoc, phan tich cong viéc hién nay va dé xuét van dung
vao cbng viéc.

b. Cac yéu cau va huéng dan cu thé s& thdng bao cho hoc vién khi bt dau khoa
hoc.

3. Huéng dan

a. Pung yéu cau cua tiéu luan tinh huéng quan 1y nha nuéc.

b. Po dai khdng qué 20 trang A4 (khong ké trang bia, phan tai liéu tham khao va
phu luc), sir dung phdng chir Times New Roman, ¢& chi 14, cach dong 1,5.

C. Van phong/cach viét: Co phan tich va danh gia, y kién néu ra can c6 sé liéu minh
ching ro rang.

4. Panh gia

Cham diém theo thang diém 10: Piém dat I tir 5 diém tro 18n.

- Gioi: Tir 9,0 - 10 diém.

- Kha: 7,0 - 8,9 diém.,

- Trung binh: 5,0 - 6,9 diém.

- Khong dat: Dudi 5,0 diém.
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